Sosyal Bilimlerde Nicel Arastirmalar Dergisi, Cilt:2 Sayi:1
Journal of Quantitative Research in Social Sciences, Vol:2 Issue:1

SOBINARDER/IJQRSS

Makale Tiirii/Article Type: Arastirma Makalesi

Sivas Cumhuriyet Universitesi Hastanesi Acil Servisine Gelen Hasta Sayilarma Uygun
Olasihk Dagilhimlariin Belirlenmesi Ve Istatistiksel Analizi'

Determination of Probability Distributions and Statistical Analysis of the Number of Patients
Visiting the Emergency Department of Sivas Cumhuriyet University Hospital

Saniye SAGIR? Mahmut KARTAL 3 Sait BARDAKCI *

0z

Bu ¢alismada, acil servise gelen hasta verileri esas alinarak bu veri grubuna en iyi uyum
saglayan olasilik dagiliminin tespit edilmesi ve bununla birlikte bu verilerin istatistiksel analizlerinin
yapilarak sonuglarinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Uygulama alani olarak Sivas Cumhuriyet
Universitesi Saghk Hizmetleri Uygulama ve Arastirma Hastanesi Acil Servisi se¢ilmis ve hastalara ait
veriler kullanilarak bir uygulama yapilmistir. Cumhuriyet Universitesi Saglik Hizmetleri Uygulama ve
Aragtirma Hastanesi Baghekimligi tarafindan 2017 Kasim ay1 ile 2018 Kasim ay1 arasindaki bir yillik
siirede 00:00-04:00 saat araliklarinda tutulmus olan kayitlar derlenmis ve ¢alismada kullanilan 4978
veri bu sekilde elde edilmistir. Elde edilen verilerden hareketle acil servise bagvuran hastalarin sayilari
ve ardisik iki hasta arasinda gecen siire belirlenerek arastirmada incelenen degiskenler elde edilmistir.
Bu degiskenlerin hangi kesikli ve stirekli dagilimlara uygunluk gosterdikleri ise Kolmogorov-Smirnov,
Anderson-Darling ve Ki-kare uyum iyiligi testleri yardimi ile incelenmistir. ki hasta arasinda gegen
siire aylarmn giinlerine ve haftalarina ayirilarak incelendiginde séz konusu verilerin tamaminin Ustel,
Weibull, Gamma, Lognormal, Uniform ve Normal dagilimlarimin tamamia uygunluk gosterdigi
belirlenmistir. Hastalarin sayilari aylarin giinlerine gore incelendiginde ise Pazartesi, Carsamba,
Cumartesi ve Pazar giinleri acil servise bagvuran hastalarin sayilarinin Kolmogorov-Smirnov uyum
iyiligi testine gore Poisson dagilimina uygunluk gosterdigi tespit edilmistir.
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Abstract

In this study, it was aimed to determine the probability distribution that best fits data group
based on the patient data coming to the emergency department, and to evaluate the results by making
statistical analyzes of these data. Sivas Cumbhuriyet University Health Services Application and
Research Hospital Emergency Service was chosen as the application area and an application was made
using the data of the patients. The records kept by the Chief Physician of Cumhuriyet University Health
Services Application and Research Hospital between 00:00 and 04:00 hours in a year between
November 2017 and November 2018 were compiled and 4978 data used in the study were obtained in
this way. Based on the data obtained, the number of patients who applied to the emergency department
and the time elapsed between two consecutive patients were determined, and the variables examined in
the study were obtained. The discrete and continuous distributions of these variables were examined
with the help of Kolmogorov-Smirnov, Anderson-Darling and Chi-square goodness of fit tests. When
the time elapsed between the two patients was analyzed by dividing the days and weeks of the months,
it was determined that all of the data in question were compatible with all of the Exponential, Weibull,
Gamma, Lognormal, Uniform and Normal distributions. When the number of patients was analyzed
according to the days of the months, it was determined that the number of patients who applied to the
emergency department on Monday, Wednesday, Saturday and Sunday showed compliance with the
Poisson distribution according to the Kolmogorov-Smirnov goodness-of-fit test.

Keywords: Goodness of fit test, Statistical distributions, Emergency service, Suitability test,
Distribution of patient number

1. Giris

Genel olarak olasilik dagilimlar1 ger¢ek hayatta meydana gelen birgok olayla ilgili
gozlenmesi beklenen sonuglarin gozlenme ihtimallerinin belirlenmesini saglamaktadir. Bu
ihtimallere ait frekans dagilimlarinin olusturularak s6z konusu olaylarla ilgili arastirmalarda
kolaylik saglamakta ve problemlerin ¢oziimiinii miimkiin hale getirmektedir.

Olasilik kavraminin uygulanmasinda en onemli is ilgilenilen olasiliga uygun olasilik
fonksiyonunun bulunmasidir. Giinlimiizde birbirinden karmasik yapiya sahip bir¢ok olay
bulunmaktadir. Bir arastirmacinin her farkli olay igin farkli bir olasilik fonksiyonu arayis igine
girmesi zaman, bilgi ve imkan bakimindan zor olacagindan belirli 6zellikleri saglayan olaylarla
ilgili belirli kaliplarda olasilik fonksiyonlar1 gelistirilmistir. Olasilik ile ilgili sistemlerdeki
belirsizliklerin tahmin edilmesi ve belirsizliklerle meydana gelen risklerin ortadan kaldirilmasi
icin gelistirilen olasilik dagilimlari 6nem teskil etmektedir (Kabak¢1 2004:1).

Arastirmanin amact, acil servise gelen hasta sayilarinin hangi kesikli olasilik dagilimina,
iki hasta arasinda gegen siirenin ise hangi siirekli olasilik dagilimina uygunluk gosterdiginin
tespit edilmesidir. Bu amag dogrultusunda Sivas Cumhuriyet Universitesi Saglik Hizmetleri
Uygulama ve Arastirma Hastanesi acil servisine gelen hastalara ait veriler aragtirmanin veri
grubu olarak dikkate alinmistir. Bir 6zellikle ilgili 61¢tim degerlerinin hangi olasilik dagilimina
uygun oldugu bilinirse, o 6zellikle ilgili tahminler yapmak kolaylagacaktir. Dolayisiyla bu
aragtirmanin bulgularinin, acil servise bagvuran hasta yogunlugunun belirlenmesine ve hasta
dagilimmin istatistiksel olarak modellenmesine, saglik hizmetlerinde isgiicii ve diger
kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanilmasina imkan saglayacagi beklenmektedir. Ayni
zamanda c¢aligma, istatistiksel olasilik dagilimlarinin gercek veriler lizerinde uygulamasinin
yapilmasina ornek teskil etmesi bakimidan 6nem arz etmektedir.
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Calisma kapsaminda bazi durumlar i¢in kisitlamalar getirilmistir. Arastirma verileri
Sivas Cumhuriyet Universitesi Saglik Hizmetleri Uygulama ve Arastirma Hastanesinde 2017
Kasim ay1 ile 2018 Kasim aylar1 arasini kapsayan 1 yillik siirede her giintin 00.00 — 04.00 saat
araligindan elde edilen veriler ile sinirlandirilmistir. Arastirmada kullanilan olasilik dagilimlari
da yontem kisminda belirtilen kesikli ve siirekli dagilimlar ile sinirlidir. Ayn1 zamanda kesikli
dagilimlarin uygunlugunun incelenmesinde sadece 02:00 - 04:00 saatleri arasindaki veriler
incelenmistir.

2. Teorik cergeve
2.1.ihtimal dagihmlar

Herhangi bir denemede, gézlenmesi beklenen sonuglarin gézlenme ihtimallerinin
belirlenip bu ihtimallerin frekans dagilimlar1 olusturulursa olasilik dagilimi denilen bir dagilim
elde edilir. Istatistikte dzellikleri farkli birgok olasilik dagilimi vardir. Bu dagilimlar bazen
thtimal yogunluk dagilimlari, ihtimal yogunluk fonksiyonlari, bagil frekans dagilimlar1 yada
popiilasyon dagilislar1 seklinde de adlandirilabilirler (Arici 1998: 195).

2.2.Kesikli ihtimal dagilimlari

X tesadiifi degiskeni belirli bir araliktaki biitiin degerleri alamiyorsa, X tesadiifi
degiskenine kesikli tesadiifi degisken denir. X tesadiifi degiskeni kesikli ise p(X) olasilik
fonksiyonu “kesikli olasilik fonksiyonu” olup, p(x) ile elde edilen olasiliklarin dagilim1 kesikli
olasilik dagilimini olusturur.

Kesikli bir olasilik dagilimmin beklenen degeri ve varyansi asagidaki esitliklerle

hesaplanir:
[1]
[2]
2.2.1. Poisson dagilim

X tesadiifi degiskeninin herhangi bir zaman ig¢inde belirli uzunlukta, belirli bir alanda
ya da belirli bir hacimde siklikla rastlanilmayan olaylar1 gésterdigi durumlarda poisson olasilik
dagilimi1 yardimu ile olasilik hesaplamasi yapilir (Yildiz, Bircan 2010: 140). Envanter kontrolii,

kuyruk teorisi, kalite kontrolii, trafik akisi, u¢ak kazasi, yangin sayisi, firtina sayisi1 gibi bir ¢ok
alanda Poisson dagilimi kullanilmaktadir (Erkut 1991: 137).

Yukarida tanimlanan &zelliklere sahip olan X degiskeni poisson degiskeni olarak
adlandirilirken, X’in fonksiyonuna da poisson dagilimi denir ve olasilik fonksiyonu;

[3]
seklindedir (Erilli 2017: 226). Poisson dagilimm beklenen deger ve varyansinin degeri,
dagilimin parametresi olan ’ya esittir.

2.3.Siirekli ihtimal dagilimlar

X tesadiifi degiskeni belirli bir araliktaki biitiin degerleri alabiliyorsa siirekli tesadiifi
degiskendir. Aralik ile oran degerleri kullanilarak olusturulan ve tesadiifi bir deney neticesinde
rassal degiskenin aldig1 degerlerin siirekli oldugu ve bu degerlerin bilinen herhangi bir aralikta
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deger almasi olasilig ile ilgilenen dagilimlara ise siirekli olasilik dagilimlari denir (Erilli 2017:
232).

2.3.1. Uniform dagilim

X stirekli tesadiifi degiskeninin, dnceden belirli bir aralik i¢indeki degerleri almasi
olasilig1 birbirine esitse bu durumda X tesadiifi degiskeni i¢in bir uniform (diizgiin) dagilim s6z
konusudur (Hasgiir 2000: 166). Uniform dagilim genellikle hatalarin yuvarlastirilmasinda ve
benzetim uygulamalarinda kullanilir. En yaygin kullanim yeri ise Monte Carlo benzetim
teknikleridir (Aytag 2012: 303).

a ve b sabit birer deger iken ve X, araliginda siirekli rassal degisken iken;
[4]
seklinde tanimlanan fonksiyon uniform olasilik yogunluk fonksiyonudur (Ersoy, Erbas
1996:173). Uniform dagilimin ortalamasi ve standart sapmasi asagidaki esitlikler yardimiyla
hesaplanir (Karagoz, 2002: 52-53):
[5]
[6]
2.3.2. Normal dagilim
Normal olasilik yogunluk fonksiyonu gerek teoride, gerekse uygulamada en c¢ok
kullanilan matematiksel model durumundadir. Universiteye giris puanlarmni, zeka testi
sonuglarini olgun yastaki erkek ya da kadinlarin boy uzunluklariin ve agirliklarinin, ayni cins
agac govdelerinin ¢aplarinin normal boliindiikleri tespit edilmistir. Ayrica 6lgme hatalari, bir
fabrikada tiretilen vidalarin uzunluklari, belli bir siirede ugaklarin almis oldugu yol vb. durumlar
icin de normal dagilim kullanilir. Verilen bu 6rnekler uygulamada birgok boliinmenin, 6zellikle

insan, hayvan ve bitkilerin bazi vasiflarina iliskin boliinmelerin, normal olasilik yogunluk
fonksiyonunu gerceklestirdigi ispatlanmaktadir (Serper 2000:312-313;Aytag 2012:274).

X R olmak iizere, normal dagilim gosteren X tesadiifi degiskeninin olasilik yogunluk
fonksiyonu;

[7]
seklinde ifade edilir ve N ( x; , 2) bigiminde gosterilir (Aytag 2012: 274).
Normal dagilimin ortalamasi ve standart sapmasi asagidaki esitlikler ile hesaplanir
(Karagoz 2002: 28-29):
[8]
[9]
2.3.3. Lognormal dagulim

Lognormal dagilim en sade haliyle logaritma degerleri normal dagilim gosteren
degiskenlerin bir dagilimi seklinde tanimlanabilir (Sayg1 2007: 27). Bu agidan normal dagilimla
dogrudan iliskisi oldugu sdylenebilir, ancak simgelenen rastsal degiskenin yalnizca pozitif
degerler alabilme varsayimi hakimdir. Yalnizca pozitif degerler alabilen rassal degiskenlere
ekonomik veriler, ¢esitli donanimlarin tamir-bakim siireleri, finansal arastirmalardaki borsa
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indeks degerleri ve sag kalim siireleri 6rnek olarak gdsterilebilir (Aktiirk Hayat ve ark. 2010:
1667).

Z tesadiifi degiskeni lognormal bir dagilima sahip ve Y=1ogZ degiskeninin de ortalama,
2 varyans ile normal dagilmis oldugu varsayilirsa Z’nin olasilik yogunluk fonksiyonu
[10]
seklinde ifade edilir (Aytag 2012: 300).

Lognormal dagilimin ortalamasi ve standart sapmasi asagidaki esitlikler ile hesaplanir:

0_2
Ut

u=e ? [11]

V(x) = S (e"2 —l) [12]

2.3.4. Ustel (Exponential) dagilim

Ustel dagilim iki hadisenin gerceklesmesi arasinda gecen siirenin dagilimini
vermektedir. Genellikle bu olaylarin gerceklesme sikligi Poisson dagilim o6zelligi
gostermektedir ve belli bir zaman dilimindeki olaylarin gerceklesme olasiligi sabittir (Forbes
ve ark. 2011; Akt: Bardakg1, 2017:31).

Ustel olasilik dagilimi genellikle servis icin beklemenin var oldugu durumlarda
kullanilirken, herhangi bir olayin gerceklesmesi i¢in ihtiya¢ duyulan deneme siiresinin ya da
herhangi bir araliktaki degerin olasiliginin hesaplanmasinin gerekli oldugu durumlarda da
kullanilan bir dagilimdir (Akin 2002:182).

Istenilen olaymn ilk kez gerceklesmesine kadar gegen zaman araliginin ya da deneme
sayisinin olasilig1 X degiskeni yardimiyla belirlenmek istendiginde,

X .
£(x) = re , X.>O icin [13]
0 , diger durumlarda

seklindeki iistel olasilik fonksiyonu kullaniimaktadir. Ustel dagilimin tek parametresi vardir
oda “’dir (Akin 2002:183). Ustel dagilimin beklenen degeri ve varyanst,

H=E() = ve V() =0 ==, 14

seklindedir (Karagoz 2002: 61-63).
2.3.5. Gamma dagilim

Gamma olasilik dagilimi belirli bir zaman araliginda ve belirli sayida olaymn

gerceklesmesi i¢in gereken siirenin olasilik degerinin belirlenmesi durumunda kullanilir (Akin
2002:179).

Gamma dagilimi yalnizca istatistik ve olasilik teorisinde degil, Beta dagilim ile birlikte
matematik teorisinin ¢ok genis bir alaninda uygulanma olanagi bulmaktadir. Giivenirlilik
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uygulamalarinda da 6nemli bir uygulama alanina sahiptir. Fizik problemlerinde, laplace ve
lagrange transformda ¢ok kullanilmaktadir. Karar alma teorilerinde Bayesgil ¢ikarimlarda ve
oyun teorisinde 0 ile 1 arasinda tek diize rassal sayilarin yaratilmasinda yaygin olarak kullanilir
(Aytac 2012: 312).

Gamma olasilik fonksiyonu;
[15]

seklindedir. Literatiirde gamma dagiliminin olasilik yogunluk fonksiyonu a yerine y ve A=1/
parametreleri kullanilarak,

f(x) = % x)te™ , x>0;7,A>0 [16]

seklinde de ifade edilmektedir (Lee 1992; Akt: Bardak¢i 2017: 39). Gamma dagilimin beklenen
degeri ve varyansi ise,

n=E(x)=ap [17]
V(X)=0?=ap’ [18]
seklindedir.

2.3.6. Weibull dagilim

Uygulamada, pozitif rassal degiskenlerin ortaya ¢iktigi ¢ok onemli ornekler vardir.
Ornegin, bekleme modelleri, yasam tablolari, salgin hastaliklarin siirme miiddeti, 6grenme
iizerinde harcanan zaman ve yolculuk siireleri bu tip pozitif rassal degiskenlerdir. Aym
zamanda, radyoaktif yogunlugu, metre kareye diisen yagmur miktar1 ve endiistri kazalarinin
maliyetlerini tanimlayan rassal degiskenler de pozitiftir. Her ne kadar, iistel ve gamma
dagilimlar1 bu tip rassal degiskenlerin siklik dagilimlarini i¢erebiliyorsa da, bazi durumlarda iki
dagilim tanimlanan rassal degiskeni tam olarak agiklayamaz. Iste bu gibi durumlarda Weibull
dagilimi kullanilabilir (Aytag 2012: 320).

Ustel dagilimin sadelestirilmis hali olan Weibull dagilim1 meteorolojik hava tahmin
modellemesinde ve radar teknolojisinde riizgar hizinin dagilimini modellemede siklikla
kullanilmaktadir. Bunlarin yani sira endiistriyel miihendislikte giivenirlik ¢aligmalarinda ve
yasam siiresi analizlerinde de genellikle tercih edilmektedir (Aktiirk Hayat ve ark. 2010: 1667).

Weibull olasilik fonksiyonun {i¢ adet parametresi vardir. Bunlar , ve a’dir. X rassal
degiskeni Weibull dagilim 6zelligi gosteriyor ise dagilim fonksiyonu;

[19]

seklindedir (Akin 2002:189). Weibull dagiliminin beklenen degeri ve varyansi asagidaki
esitlikler yardimiyla hesaplanir:

1
—all1s = [20]
Hee {UJJ
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el ) 3]

3. Literatir taramasi

Bu kisimda kesikli ve siirekli olasilik dagilimlarinin teorik temelleri ve ¢esitli alanlarda
kullanimu ile ilgili literatiirde yapilan ¢aligmalara yer verilmistir.

Kabake1 (2004) yapmis oldugu ¢alismada, olasilikla ilgili temel kavramlari agiklayarak,
alt1 adet kesikli olasilik dagiliminin kullanildig1 yerler ve olasilik fonksiyonlarini anlatmig ve
bu dagilimlar i¢in simiilasyon tekniginden faydalanarak her bir dagilim i¢in 10.000 adet
tesadiifi say1 iiretmistir. Uretilen tesadiifi sayilarin ilgili olasilik dagilimlarina uygun olup
olmadigini incelemistir. Bernoulli dagilim, Binom dagilimi, Geometrik dagilim, Negatif Binom
(Pascal) dagilimi, Poisson dagilimi, Hipergeometrik dagilim icin iiretilen sayilarin gézlenen
degerlerin uygunlugunun tespiti i¢in ki-kare uygunluk testi yapilmis ve %5 6nem seviyesinde
tim dagilimlarin iretilen tesadiifi sayilarinin gézlenen degerlerinin uygun oldugu tespit
edilmistir.

Giiltekin ve Erdemir (2010)’im yapmis oldugu ¢alismada ise, emir ve Celik sektoriinde
faaliyet gosteren bir sirkete ait alt1 yillik yangin hasari verileri kullanilmustir. Yapilan uygulama
sonucunda, verilerin iki yillik donemlerde ti¢ aylik hasar sikliklari ve hasar biiyiikliikleri
incelenmis, 2004-2009 yillar arasinda yangin hasar sikliginin Poisson dagilimina uygun oldugu,
hasar biiytikliigiiniin ise lognormal dagilma uygun oldugu tespit edilmistir.

Celik (2015)’in yaptig1 calismada algoritmalarin se¢imi sirasinda dagilimlar igin
Onerilmis olan algoritmalar degerlendirilmis ve performans agisindan en elverisli olan
algoritma kullanilmaya c¢alisilmistir. Daha sonra bu algoritmalar VBA programinda kodlanmig
ve rassal degiskenlik {iretimi gergeklestirilmistir. VBA araciligr ile iiretilen degerlerin
dagilimlara uygunlugunu test etme amaci ile “EasyFit” programi kullanilmistir. Bu program ile
tiim dagilimlar farkli parametre degerlerine gore kontrol edilmistir. Sonug olarak iiretilen rassal
degiskenlerin istenen dagilima uygun oldugu gézlemlenmistir.

Yaman (2015)’ in yapmis oldugu Aktiieryal Veri Analizinde Istatistiksel Yaklasimlar
Ve Bir Uygulama*“ adl1 ¢calismada 6zel bir sigorta sirketinden alinan miihendislik bransindaki
hasar sayilar1 ve hasar miktarlar1 veri olarak kullanilmig, 2010-2014 yillar1 arasindaki hasar
sayisini li¢ doneme ayirarak incelendiginde birinci donem hasar sayilari i¢in en uygun dagilim
Negatif binom, ikinci donem hasar sayilar1 i¢in en uygun dagilim Binom, iiglincii donem hasar
sayilart i¢in en uygun dagilim Poisson dagilim oldugu tespit edilmis, hasar miktarinin ise
Normal, Lognormal, Ustel, Gamma, Weibull ve Pareto dagilimlarma uydugu gézlemlenmistir.

Bardake¢1 (2017)’nin ¢alismasinda ise, bir sigorta sirketinin Sivas ilinde demir-gelik
sektoriinde liretim faaliyeti gosteren bir miisteri firmasinin 2011-2016 yillar1 arasindaki yangin
kaynakli hasar siklig1 ve hasar tutar1 verileri kullanilmis, bu firmanin 6niindeki donemlere
yonelik 6deyecegi prim miktarlari kollektif risk modeli kullanilarak tahmin edilmistir. Yapilan
analizler sonucunda 2011-2016 yillar1 arasindaki yangin hasar sikliginin hem iki yillik {i¢
donem i¢in hem de 6 yillik donemin tamamu i¢in Poisson dagilimina uygunluk gosterdigi tespit
edilmistir. Hasar biiyiikligi icin ise hem iki yillik i¢ dénem i¢in hem de alt1 yillik donemin



Sagir,Kartal&Bardakgi, Journal of Quantitative Research in Social Sciences, 2(1), 2022, 1-19

tamami igin siirekli dagilimlardan olan Ustel, Weibull, Gamma, Lognormal ve Ters Gauss
dagilimlarindan hangilerine uygunluk gosterdigi incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda
yangin hasar tutar1 verilerinin hem iki yillik ii¢ donem i¢in hem de 6 yillik donemin tamami
icin Ustel, Weibull, Gamma, Lognormal ve Ters Gauss dagilimlarmin tamamina istatistiksel
olarak uygunluk gosterdigi belirtilmistir.

4. Materyal ve yontem
4.1. Arastirmada kullanilan veriler

Arastirmada istatistiksel olasilik dagilimlarina yonelik yapilan uygulama igin ihtiyag
duyulan veriler Cumhuriyet Universitesi Saglik Hizmetleri Uygulama ve Arastirma Hastanesi
Baghekimligi tarafindan temin edilmistir. 2017-2018 Kasim aylarinin 00.00-04.00 saat
araliklarinda hastaneye gelen hasta bilgileri tek tek incelenmistir. Calismada toplam 4978 veri
incelenmigstir. Veriler hastalarin cinsiyet, yas, hastaneye gelis tarihi, ayrilis tarihi, gelis saati,
ayrilis saatine gore smiflandirilmistir. Faydalanilan verileri 6zetlemek, diizenlemek ve
ozelliklerini daha 1y1 gorebilmek amaciyla frekans tablolari, c¢apraz tablolar ve grafikler
kullanilmigtir. Calisma kapsaminda ihtiya¢ duyulan 6rnek veri seti Tablo 1’ de verilmistir.

Tablo 1. Calismada kullanilan 6rnek veri seti

Sirano | Islem tarihi | Cinsiyeti | Yas | Kurumadi | Yatis tarihi Avyrilis tarihi Islem sonucu
1 22.11.2017 Erkek 24 Yesil kart | 23.11.2017 Avyakta tedavi
00:01 08:13
2 22.11.2017 Kadin 64 Yesil kart | 23.11.2017 Avyakta tedavi
00:04 07:07
3 22.11.2017 Erkek 24 SSK 23.11.2017 Avyakta tedavi
00:14 08:13
4 22.11.2017 Erkek 23 SSK 23.11.2017 Avyakta tedavi
00:45 08:13
5 22.11.2017 Kadin 21 Emekli 23.11.2017 Avyakta tedavi
01:05 sandig1 08:13
6 22.11.2017 Kadin 41 SSK 23.11.2017 Avyakta tedavi
01:32 07:45
7 22.11.2017 Kadin 38 SSK 23.11.2017 25.11.2017 Salah ile
01:43 08:38 08:38 taburcu
8 22.11.2017 Erkek 23 Yesil kart | 23.11.2017 Avyakta tedavi
02:14 07:38
9 22.11.2017 Kadin 68 SSK 23.11.2017 Avyakta tedavi
03:18 07:45
10 22.11.2017 Erkek 85 SSK 23.11.2017 27.11.2017 Salah ile
03:43 14:30 14:30 taburcu

Temin edilen tiim veriler analizde kullanilabilecek 6zelliklere sahip olmadigindan
veriler iizerinde analizde kullanilabilecek sekilde diizenlemeler yapilmistir. Analizde
kullanilamayacak nitelikteki eksik veya hatali bilgi iceren veriler veri setinden ¢ikarilmstir.

4.2 Kullamlan istatistiksel yontemler

Calismada acil servise gelen ardisik her iki hasta arasinda gecen siirenin, Normal, Ustel,
Lognormal, Weibull, Gamma ve Uniform dagilimlardan hangisi ya da hangilerine uygunluk
gosterdigi Kolmogorov-Smirnov, Anderson-Darling ve Ki-Kare uyum iyiligi testleri yardimi
ile incelenmistir. Hasta sayilariin dagilimlarimin kesikli dagilimlardan Poisson dagilimina
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uygunlugunun incelenmesinde ise Kolmogorov — Smirnov uyum iyiligi testi kullanilmistir. S6z
konusu iglemlerin tamami Easyfit 5.6 paket programindan yararlanilarak yapilmaistir.

4.2.1. Ki-Kare uygunluk testi

Gozlemlenen frekanslarin belirlenen herhangi bir hipotez i¢in uygun olup olmadigini
belirlemek amaciyla ve gozlenen frekanslarin belirlenen herhangi bir teorik dagilima uyum
gosterip gostermedigini belirlemek icin ki-kare uygunluk testi yapilmaktadir. Ihtimal
dagilimlarina uygunluk testi bir gruptaki gézlemlenen frekanslarin belirli 6zelliklere sahip
olasilik dagilim fonksiyonlar1 ile temsil edilip edilemeyeceklerini belirlemek igin
yapilmaktadir. Uygulamada genellikle Binom, Poisson ve Normal dagilim fonksiyonlarina
uygunluk testi yapilmaktadir (Kartal, 2006:107-113).

Ihtimal dagilimma uygunluk testinde beklenen frekanslar ilgili olasilik fonksiyonu
yardimiyla bulunur sonra y? = esitligi yardimu ile test istatistigi hesaplanir. Onceki uygunluk
testinden farkli olarak serbestlik derecesi, S.d=r-1-m ifadesi ile belirlenir. Esitlikte belirtilen m
tahmin edilen parametre sayisini ifade etmektedir. Binom ve Poisson dagilimlari i¢in m = 1
normal dagilimda ise m = 2 dir (Kartal 2006:113).

4.2.2. Kolmogorov-Smirnov testi

Bu test, uygunluk testine bir alternatifir. testinin uygulanabilmesi i¢in, her bir beklenen
frekansin en az 5’ e esit olmas1 gerekir. Bunun saglanabilmesi i¢in ya 6rnekler biiyiik hacimli
olarak alinacak(ki bu masrafli bir istir) veya siniflar birlestirilmek suretiyle beklenen frekans 5
veya daha biiyiikk yapilacaktir. Bu durumda ise bilgi kaybi1 s6z konusudur. Halbuki
Kolmogorov-Smirnov testi beklenen frekans igin bir alt limit sart1 koymaz.

Testin hipotezleri (Kartal 2006:207-208);
Ho: Gozlenen frekanslar beklenen (veya teorik) frekanslara uygundur.
Hi: Gozlenen ve beklenen frekanslar arasinda 6nemli farklilik vardir.

seklinde olusturulur. Test istatistigi ise D ile gosterilir. D, gozlenen ve beklenen degerlerin

kiimilatif nispi frekanslar1 arasindaki mutlak farkin en biiyiigiidiir ve D = max | Fo-Fe |
seklinde belirlenir. Bu D degeri, Kolmogorov-Smirnov kritik degerler tablosundan elde
edilecek olan kritik degerle mukayese edilerek karar verilir. D > i¢in kritik deger ( K.D) ise Ho
reddedilir.

4.2.3. Anderson-Darling testi

Anderson-Darling testi, 1952 yilinda Anderson ve Darling’in Kolmogorov- Smirnov
testinden faydalanarak uyarlayip ilk olarak kullandiklar1 baska bir test istatistigidir(Yildirim
2013:8). Bir veri kiimesinin belirli bir olasilik dagilimindan, 6rnegin normal dagilimdan gelip
gelmedigine karar vermek i¢in kullanilan istatistiksel bir testtir. Bir veri setinin farkli
dagilimlara ne kadar iyi uydugunu karsilastirmak i¢in Anderson-Darling istatistiklerini
kullanabiliriz. Anderson-Darling testi ilk olarak belirli bir dagilima sahip degildi, yalnizca
belirli parametresi bulunan dagilim igin kullanilmaktaydu. Ilerleyen zamanlarda parametrelerin
belirli olmadig1 durumlar i¢in de uygun kullanimlar gelistirilmistir (Y1ildirim 2013:8).
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Kolmogorov-Smirnov uyum iyiligi testlerinde varsayilan dagilim ile deneysel dagilim
arasindaki fark arastirilirken, olasilik dagiliminin kuyruk kisimlarinda yeterli duyarliliga
erisilememistir. Ancak Anderson-Darling uyum 1iyiligi testinde kuyruk kisimlarinda da
yeterince hassasliga erisildigi ve daha giiglii test sonuglar elde edildigi iddia edilmistir (Kole
2014:11).

Testin hipotezleri su sekildedir:
Ho = Ornek verileri tiim parametre degerleri ile belirlenen dagilimdan gelmistir.

Hi= Ornek verileri parametreler ile belitlenmis dagilima uygun degildir.

Anderson-Darling Testi, bir veri setinin belirli bir dagiimdan gelip gelmedigini,
belirlemek i¢in kiimiilatif dagilim fonksiyonunu kullanir. Anderson-Darling istatistigi asagidaki
formiile gore verilmistir:

25
Formiilde n 6rneklem biyiikligiinii, F(X) belirtilen dagilim igin kﬁmﬁ-j_- ],__glhm

islevini, i ise veri artan diizende siralandiginda 6rnek sayisimi gostermektedir. Anderson-
Darling testi igin kritik deger ile ikinci safhada hesaplanan Anderson-Darling (AD) degeri
karsilastirilir. AD < K.D ise Ho hipotezi reddedilemez.

5. Analiz ve bulgular
5.1.Thtimal dagihmlarina uygunluk bulgular:

Bu kisimda Sivas ilinde Cumhuriyet Universitesi Acil Servisine 2017 yilmin Kasim ay1
ile 2018 yilinin Kasim ay1 arasinda, 00.00 — 04.00 saatleri arasinda gelen toplam 4978 hastanin
sayilaria ve sikliklarina ait veriler incelendiginde, veri sayisini artirmak ve hasta sikliklarinin
hangi dagilimlara sahip olduklarin1 gdstermek igin iki hasta arasinda gegen siireyi aylarin
giinlerine ve haftalarina ayirmanin daha uygun bir gruplama yontemi olacagi belirlenmistir. Bu
baglamda yapilan gruplandirmaya gore 1 yil icerisinde saat 02:00 ve 04:00 saat araliklarinda
acil servise gelen hasta sayilarinin Poisson dagilimina uygun olup olmadigi Kolmogorov-
Smirnov uyum iyiligi testiyle incelenmistir. Test i¢in hipotezler;

Ho: Hasta sayilar1 Poisson dagilimina uygundur.
Hai: Hasta sayilar1 Poisson dagilimina uygun degildir.

seklinde kurulmus, yapilan Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda elde edilen bulgular Tablo
2’de verilmistir.

Tablo 2. Hasta sayilar i¢in Kolmogorov-Smirnov testi sonuglari

Poisson Ortalama = Poisson Ortalama =

Parametresi A 4,23 Parametresi A 4,33

Mutlak 0,121 Mutlak 0,095

En Ug Farkliliklar Pozitif 0,121 En Ug Farkhiliklar Pozitif 0,095

Pazartesi - Cuma -
Negatif -0,049 Negatif | -0,065
Kolmogoroy-stmrnov z 0.1712 Kolmogoroy—S.Tlrnov z 0.2575
Istatistigi Istatistigi
iki Yénlii Stnama p degeri 0,084 iki Yénlii Sinama p degeri 0,002

10
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Poisson _ Ortalama = 375 Poisson _ Ortalama = 4,60
Parametresi A Parametresi A
Mutlak 0,123 En Ug Farkliliklar Mutlak 0,135
En Ug Farkliliklar Pozitif 0,072 Pozitif 0,135
Sali Negatif | -0,123 |Cumartesi Negatif | -0,093
Kolmogoroy-str.urnov Z 0,3299 Kolmogoroy-sTlrnov z 0,1698
Istatistigi Istatistigi
e 1ee . 1,52E- e e ..
Iki Yonlii Stnama p degeri 05 Iki Yonlii Sinama p degeri 0,088
Poisson _ Ortalama = 4,33 Poisson _ Ortalama = 4,94
Parametresi A Parametresi A
Mutlak 0,032 En Ug Farkliliklar Mutlak 0,078
En Ug Farkliliklar Pozitif 0,032 Pozitif 0,063
Carsamba - Pazar -
Negatif -0,021 Negatif |-0,078
!(olr.no.gv(.)rov-Smlrnov Z 0,18 Kolmogoroy-sfr.urnov z 0,1838
Istatistigi Istatistigi
iki Yonlii Sinama p degeri 0,06 iki Yonlii Sinama p degeri 0,052
Poisson Ortalama = 39
Parametresi by '
Mutlak 0,074
En Ug Farkliliklar Pozitif 0,074
Persembe -
Negatif -0,051
!(olmo.gvc.)rov-Smlrnov z 0,2053
Istatistigi
iki Yonlii Sama p degeri 0,021

Tablo 2’deki bulgulara gore; Pazartesi, Carsamba, Cumartesi ve Pazar giinleri igin Ho
hipotezi reddedilemeyerek bu giinlere ait hasta sayilarinin Poisson dagilimina uygunluk
gosterdigi sonucuna varilmistir (p>0,05). Sali, Persembe ve Cuma giinleri igin ise Ho hipotezi
reddedilerek bu giinlere ait hasta sayilarinin Poisson dagilimina uygunluk gostermedigi
belirlenmistir (p<0,05).

5.1.1. iki hasta arasinda gecen siirenin dagihminin belirlenmesi

Iki hasta arasinda gegen siireye ait bazi1 betimleyici istatistikler Tablo 3’teki gibi elde
edilmistir.

Tablo 3. Iki hasta arasinda gegen siirenin betimleyici istatistikleri

Istatistikler
Ortalama 15,51 dk
Standart Sapma 17,475 dk
Carpiklik 2,282
Basiklik 7,197
En Kiigiik Deger 0 dk
En Biiyiik Deger 151 dk

Tablo 3’teki iki hasta arasinda gegen siireye ait bazi betimleyici istatistiksel bulgulara
gore acil servise yaklasik olarak ortalama 15,51 dakikada bir hasta geldigi belirlenmistir. Ayn1
zamanda standart sapmanin yiiksekliginden kaynakli olarak veri grubundaki degerlerin

11
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birbirinden uzak oldugu ve basiklik katsayis1 (BK) > 3 oldugundan dagilimin oldukga sivri
oldugu goriilmektedir.

Bu asamada, giinlere ait hasta sayilarimin Poisson dagilimima uygun olup olmadig:
belirlendikten sonra iki hasta arasinda gegen slirenin hangi stirekli dagilima ait oldugu Easyfit
5.6 paket programi yardimiyla incelenmistir. Yapilan gruplandirmaya gore pazartesi giinii acil
servise gelen iki hasta arasinda gecen siirenin Ustel, Weibull, Gamma, Lognormal, Uniform ve
Normal dagilimlarindan hangilerine uygunluk gosterdigi Kolmogorov-Smirnov, Anderson-
Darling ve Ki-Kare uyum iyiligi testleriyle incelenmistir. Testlerin hipotezleri,

Ho: Iki hasta arasinda gegen siire dagilima uygundur.
Hi: Iki hasta arasinda gegen siire dagilima uygun degildir.
seklinde kurulmustur.

EK-1’de verilen Kolmogorov-Smirnov, Anderson-Darling ve Ki-Kare uyum iyiligi
testleri sonuglarina gore, Pazartesi giiniine ait iki hasta arasinda gecen siire degiskeninin Ustel,
Weibull, Gamma, Lognormal, Uniform ve Normal dagilimlarinin tamamia uygunluk
gosterdigi tespit edilmis ve tabloya en uygun sonucu veren dagilim da eklenmistir. Benzer
sekilde diger giinler i¢in de analizler tekrar edilmis ve Sali, Carsamba, Persembe, Cuma,
Cumartesi ve Pazar giinlerinin tiimiine ait iki hasta arasinda gecen siire degiskeninin Ustel,
Weibull, Gamma, Lognormal, Uniform ve Normal dagilimlarinin tamamia uygunluk
gosterdigi belirlenmistir. Bu bulgular dogrultusunda Tablo 4 olusturulmustur.

12
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Tablo 4. Giinlere gére uygunluk gosteren dagilimlarin sayisi

DAGILIMLAR
|
& <
E . = < = 3:' 5 ﬂ
= UYGUNLUK TESTi = § % S 5 =
) = =
o 51 3|5 S | Z 2
o P = =
|
- KOLMOGOROV-SMIRNOV 9 7 17 5 4 10
= ANDERSON DARLING 10 8 11 15 4 4
%
N Ki-KARE 5 5 12 5 0 7
=¥
_ KOLMOGOROV-SMIRNOV 10 8 11 4 7 12
3 ANDERSON DARLING 4 10 13 18 6 1
@ Ki-KARE 8 3 9 2 0 9
< KOLMOGOROV-SMIRNOV 5 10 12 6 8 11
; ANDERSON DARLING 5 8 12 20 6 1
<
w“ .
g Ki-KARE 4 5 5 3 0 13
(@)
- KOLMOGOROV-SMIRNOV 8 11 11 8 5 9
; ANDERSON DARLING 4 7 19 14 6 2
=
w .
g Ki-KARE 7 5 5 3 0 12
=W
< KOLMOGOROV-SMIRNOV 7 11 14 9 4 7
s ANDERSON DARLING 7 10 10 16 6 3
) )
3] Ki-KARE 11 4 7 3 0 9
- KOLMOGOROV-SMIRNOV 12 11 12 3 6 8
= ANDERSON DARLING 1 12 11 22 3 3
=4
< .
§ Ki-KARE 11 5 10 3 0 8
o
. KOLMOGOROV-SMIRNOV 20 10 8 2 4 8
< ANDERSON DARLING 8 5 10 25 2 2
X Ki-KARE 6 6 14 3 0 12

Tablo 4’te verilen bulgulara gore, Pazartesi giinii i¢in genel egilimin Kolmogorov-
Smirnov testi dikkate alindiginda en yiiksek p degerine sahip olan Lognormal dagilimina ait
oldugu, Anderson-Darling testine gore, en kiigiik test istatistigine sahip olan Normal dagilima
ait oldugu, Ki-Kare testine gore ise en yiiksek p degerine sahip olan Lognormal dagilima ait
oldugu goriilmektedir. Buna gore, Kolmogorov-Smirnov testine goére Lognormal dagilimin,
Anderson-Darling testine gére Normal dagilimin, Ki-Kare testine gore ise Lognormal dagilimin
pazartesi giinlerine ait veriler i¢in en uygun dagilim oldugu sdylenebilir.
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Sali giinlerine ait genel egilimin Kolmogorov-Smirnov testine gore en yiiksek p
degerine sahip olan Weibull dagilimina ait oldugu, Anderson-Darling testine gore en kiigiik test
istatistigine sahip olan Normal dagilima ait oldugu, Ki-Kare testine gore ise en yiiksek p
degerine sahip olan Lognormal ve Weibull dagilimina ait oldugu bulunmustur. Bu bulgular
dogrultusunda, Kolmogorov-Smirnov testine gore Weibull dagilimimin, Anderson-Darling
testine gore Normal dagilimin, Ki-Kare testine gore ise Lognormal ve Weibull dagilimlarinin
sal1 glinlerine ait veriler i¢in en uygun dagilim oldugu sonucuna ulagilmistir (Tablo 5).

Carsamba giinlerine ait genel egilimin Kolmogorov-Smirnov testine gore en yiiksek p
degerine sahip olan Lognormal dagilima ait oldugu, Anderson-Darling testine gore en kiigiik
test istatistigine sahip olan Normal dagilima ait oldugu, Ki-Kare testine gore ise en yiiksek p
degerine sahip olan Weibull dagilimina ait oldugu bulunmustur. Buna gore, Kolmogorov-
Smirnov testine gore Lognormal dagilimin, Anderson-Darling testine gore Normal dagilimin,
Ki-Kare testine gore ise Weibull dagiliminin Carsamba giinlerine ait veriler i¢in en uygun
dagilim oldugu soylenebilir (Tablo 5).

Persembe giinlerine ait genel egilimin Kolmogorov-Smirnov testine gore en yiiksek p
degerine sahip olan Gamma ve Lognormal dagilima ait oldugu, Anderson-Darling testine gére
en kiiciik test istatistigine sahip olan Lognormal dagilimina ait oldugu, Ki-Kare testine gore ise
en yiksek p degerine sahip olan Weibull dagilimina ait oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular
dogrultusunda, Kolmogorov-Smirnov testine gore Gamma ve Lognormal dagilimin, Anderson-
Darling testine gore Lognormal dagilimin, Ki-Kare testine gore ise Weibull dagiliminin
Persembe giinlerine ait veriler i¢in en uygun dagilim oldugu ifade edilebilir (Tablo 5).

Cuma giinlerine ait genel egilimin Kolmogorov-Smirnov testine gore en yiiksek p
degerine sahip olan Lognormal dagilima ait oldugu, Anderson-Darling testine gére en kiigiik
test istatistigine sahip olan Normal dagilima ait oldugu, Ki-Kare testine gore ise en yiiksek p
degerine sahip olan Exponential dagilimina ait oldugu belirlenmistir. Bu bulgulara gore,
Kolmogorov-Smirnov testine gore Lognormal dagilimin, Anderson-Darling testine gore
Normal dagilimin, Ki-Kare testine gore ise Exponential dagiliminin Cuma giinlerine ait veriler
icin en uygun dagilim oldugu soylenebilir (Tablo 5).

Cumartesi giinlerine ait genel egilimin Kolmogorov-Smirnov testine gore en yiiksek p
degerine sahip olan Lognormal ve Exponential dagilima ait oldugu, Anderson-Darling testine
gore en kiiglik test istatistigine sahip olan Normal dagilima ait oldugu, Ki-Kare testine gore ise
en yiikksek p degerine sahip olan Exponential dagilimina ait oldugu goézlemlenmistir. Bu
bulgulara gore, Kolmogorov-Smirnov testine goére Lognormal ve Exponential dagilimin,
Anderson-Darling testine gére Normal dagilimin, Ki-Kare testine gore ise Exponential
dagiliminin Cumartesi giinlerine ait veriler i¢in en uygun dagilim oldugu sonucuna varilmistir
(Tablo 5).

Son olarak Pazar giinlerine ait genel egilimin Kolmogorov-Smirnov testine gére en
yiiksek p degerine sahip olan Exponential dagilima ait oldugu, Anderson-Darling testine gore
en kiigiik test istatistigine sahip olan Normal dagilima ait oldugu, Ki-Kare testine gore ise en
yiiksek p degerine sahip olan Lognormal dagilima ait oldugu gézlenmistir. Bu bulgulara gore
ise, Kolmogorov-Smirnov testine gore Exponential dagilimin, Anderson-Darling testine gore
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Normal dagilimin, Ki-Kare testine gore ise Lognormal dagiliminin pazar giinlerine ait veriler
icin en uygun dagilim oldugu tespit edilmistir (Tablo 4).

6. Sonuc ve oneriler

Istatistiksel teknikler kullamlarak bir veri grubuna en iyi uyum saglayan olasilik
dagilimini tespit ederek istatistiksel analizinin yapilmasi amaglanan bu ¢aligmada, belirlenen
tarih ve saat araliklarinda acil servise basvuran hasta sayilar1 ve iki hasta arasinda gegen siire,
aylarin giinlerine gore gruplandirilarak hasta sayilariin ve bagvuru sikliklarinin sirasiyla hangi
kesikli ve siirekli dagilimlara uygunluk gosterdikleri tespit edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda bir yil igerisinde saat 02:00 ile 04:00 araliginda acil servise
gelen hasta bagvuru sayilarinin Pazartesi, Carsamba, Cumartesi ve Pazar giinleri i¢in Poisson
dagilimina uygunluk gosterdigi belirlenmistir.

Acil servise bagvuran hasta sikliginin ise aylarin gilinleri ve haftalar1 ic¢in siirekli
dagilimlardan olan Ustel, Weibull, Gamma, Lognormal, Uniform ve Normal dagilimlardan
hangilerine uygunluk gdsterdigi incelenmistir. Buna gore;

e Pazartesi giinleri i¢in iki hasta arasinda gecen siirenin dagilimi incelendiginde
pazartesi giinlerine ait genel egilimin Kolmogorov-Smirnov testine gore Lognormal dagilima,
Anderson-Darling testine gore Normal dagilima, Ki-kare testine gore ise Lognormal dagilima
uygunluk gosterdigi tespit edilmistir.

e Sali giinleri i¢in iki hasta arasinda gecen siirenin dagilimi incelendiginde sali
giinlerine ait genel egilimin Kolmogorov-Smirnov testine gére Weibull dagilimina, Anderson-
Darling testine gore Normal dagilima, Ki-kare testine gore ise Lognormal ve Weibull
dagilimlarina uygunluk gésterdigi belirlenmistir.

e Carsamba giinleri icin iki hasta arasinda gegen siirenin dagilimi incelendiginde
Carsamba giinlerine ait genel egilimin Kolmogorov-Smirnov testine gore Lognormal dagilima,
Anderson-Darling testine gére Normal dagilima, Ki-kare testine gore ise Weibull dagilima
uygunluk gosterdigi belirlenmistir.

e Persembe giinleri i¢in iki hasta arasinda gecen siirenin dagilimi incelendiginde
Persembe giinlerine ait genel egilimin Kolmogorov-Smirnov testine gore Gamma ve
Lognormal dagilimlarina, Anderson-Darling testine gore Lognormal dagilima, Ki-kare testine
gore ise Weibull dagilima uygunluk gosterdigi tespit edilmistir.

e Ayni sekilde Cuma giinleri i¢in iki hasta arasinda gecen siirenin dagilimi
incelendiginde Cuma giinlerine ait genel egilimin Kolmogorov-Smirnov testine gore
Lognormal dagilima, Anderson-Darling testine gore Normal dagilima, Ki-kare testine gore ise
Exponential dagilima uygunluk gosterdigi tespit edilmistir.

e Cumartesi giinleri i¢in iki hasta arasinda gegen siirenin dagilimi incelendiginde
Cumartesi gilinlerine ait genel egilimin Kolmogorov-Smirnov testine gore Lognormal ve
Exponential dagilima, Anderson-Darling testine gore Normal dagilima, Ki-kare testine gore ise
Exponential dagilima uygunluk gosterdigi belirtilmistir.

e Pazar giinleri i¢in iki hasta arasinda gegen siirenin dagilimi incelendiginde Pazar
giinlerine ait genel egilimin Kolmogorov-Smirnov testine gore Exponential dagilimina,
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Anderson-Darling testine gore Normal dagilima, Ki-kare testine gore ise Lognormal dagilima
uygunluk gosterdigi belirtilmistir.

Sonug olarak bu bulgular dogrultusunda aylarin giinleri ve haftalar1 i¢in iki hasta
arasinda gegen siirenin tamaminin s6z konusu Ustel, Weibull, Gamma, Lognormal, Uniform ve
Normal dagilimlarinin tamamina uygunluk gosterdigi belirlenmistir. Aynmi sekilde Pazartesi,
Carsamba, Cumartesi ve Pazar giinleri acil servise bagvuran hasta sayilarinin ise yapilan uyum
iyiligi testine gore Poisson dagilimina uygunluk gosterdigi tespit edilmistir.

Caligmanin bu sonuglarina gore getirilebilecek Oneriler ise su sekilde siralanabilir:

e Arastirma kapsaminda Sivas ili Cumhuriyet Universitesi Acil Servisine gelen hasta
basvurular1 esas alinarak analizler yapilmistir. Ayn1 analizler farkli hastanelere, sehirlere veya
Tiirkiye geneline ait verilerle daha genis kapsamli olarak yapilabilir.

e Analizler sirasinda acil servise gelen hastalara ait bilgilerin oldugu kayitlarda yer
alan degiskenlerden ornek teskil etmesi bakimindan sadece bazilari kullanilmistir. Farkli
calismalarda diger degiskenler de hesaba katilarak daha kapsamli sonuglar elde edilebilir.

e Arastirma sonuglar1 goz Oniinde bulundurularak acil servise basvuran hasta
tedavilerindeki gecikmeler ortadan kaldirilarak, acil servise bagvuran hasta sayilarinin,
niteliklerinin ve gereksinimlerinin belirlenmesi, hasta profillerinin ¢ikarilarak hasta
memnuniyetini ve hizmet kalitesini artirmak igin yetkililer tarafindan ¢esitli onlemler alinabilir.
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EK-1: Tablo 4. Pazartesi Giinleri i¢cin Siirekli Dagilimlara Uygunluk Testi Sonuclar

2 [ T A T o
HAFTALAR 8 = Test 8 = Test - (:D) = Test
S % Istatistig p 5 )E Istatistig E:;f S )g Istatisti P
i i g
LHAFTA "Og;orm 0,1798 | 0,8091 | Weibull | 05334 | 2,5018 Log:frm 0,1061 0‘;44
2HAFTA | Weibul | 02038 | 08818 Logglorm 03818 | 2,5018 * * *
3HAFTA | Uniform | 0,545 | 0,9939 | Uniform | 0,1785 | 2,5018 * * *
4HAFTA | Gamma | 0,538 | 0,9622 | Gamma | 0,2304 | 2,5018 * * *
5HAFTA | Weibull | 0,1554 | 0,6079 Logglorm 2,1273 | 2,5018 Log;orm 0,6857 0'7709
6HAFTA | PXPOMet 1 1063 | 07080 | EXPOMN | 51884 | 25018 | EXPONEN | g 4g7s | 0685
ial tial al 1
7.HAFTA "Og;orm 0,1738 | 0,3688 | Gamma | 07139 | 2,5018 EXpZ?e”ti 2,8467 0‘?391
8 HAFTA "Ogglorm 0,1962 | 0,8162 Log;orm 0,4460 | 25018 * * *
9.HAFTA | Uniform | 0,1564 | 0,9723 | Uniform | 0,2605 | 2,5018 * * *
10.HAFTA "Og;orm 0,149 | 0,0711 "Og;orm 0,1929 | 2,5018 * * *
1LHAFTA | Normal | 01342 | 0933 | Normal | 04372 | 2,5018 | Normal | 0,0158 0'299
12.HAFTA "Og;orm 0,2334 | 07643 Log;orm 04502 | 2,5018 * * *
13HAFTA | Gamma | 0,782 | 0,246 | Gamma | 0,2664 | 2,5018 * * *
14HAFTA | Normal | 02942 | 05800 | Normal | 0,4028 | 2,5018 * * *
15HAFTA | Normal | 0,1660 | 0,9723 | Uniform | 0,2634 | 2,5018 * * *
16.HAFTA EXpizrem 0,218 | 09594 | Normal | 06258 | 2,5018 Logglorm 0,0030 0‘%56
17HAFTA | Gamma | 01707 | 08871 | Gamma | 0,2493 | 2,5018 | Weibull | 0,0011 0‘272
18HAFTA | M990 | 01395 | 08940 | Normal | 10356 | 25018 | 9™ | 30560 | O0%
19.HAFTA Exﬂgi‘em 0,1399 | 08921 | Normal | 04114 | 2,5018 | Normal | 0,7270 0'395
20.HAFTA Exﬂgi‘em 0,1880 | 0,7237 Ex'toig?e” 0,3561 | 2,5018 | Normal | 0,1568 0'%92
2LHAFTA | Weibull | 0,638 | 06605 | “990™ | 20339 | 25018 | weibull | 02160 | %%
22.HAFTA | Uniform | 0,1630 | 0,9405 Exfig?e” 0,3214 | 2,5018 * * *
23HAFTA | Gamma | 0,1201 | 0,9636 Exfig?e” 0,2433 | 2,5018 | Weibull | 88767 0'399
24 HAFTA | B9 | 02022 | 08304 | N | 03100 | 25018 * * *
25.HAFTA Logg‘lorm 0,1263 | 09324 | Normal | 1,3872 | 2,5018 | Normal | 0,0465 0'229
26HAFTA | Weibull | 01780 | 0,6284 | Weibull | 05603 | 25018 | 9™ | 00150 | O30
27HAFTA | S0909™ | 01601 | 06573 | Normal | 16490 | 25018 | Weibull | 23253 | O3V
28HAFTA | S0909™ | 01762 | 07146 | Normal | 17116 | 25018 | Weibull | 01386 | *70°
20HAFTA | Nommal | 01381 | 00188 | Normal | 0256 | 25018 | Normal | 01345 | %713
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EK-1 (Devami)

30.HAFTA Weibull 0,1698 | 0,5254 Gamma 0,6426 | 2,5018 Gamma 0,2690 | 0,8741
31.HAFTA | Lognormal | 0,1959 | 0,8645 Gamma 0,2823 | 2,5018 * * *

32.HAFTA | Lognormal | 0,1155 | 0,9869 | Lognormal | 0,2118 | 2,5018 | Lognormal | 0,0518 | 0,8199
33.HAFTA Gamma 0,2676 | 0,3997 Normal 0,5017 | 2,5018 | Exponential | 0,0233 | 0,8789
34.HAFTA Weibull 0,1598 | 0,7518 Weibull 0,4959 | 2,5018 | Lognormal | 0,7208 | 0,3958
35.HAFTA Weibull 0,1554 | 0,9171 | Lognormal | 0,3338 | 2,5018 | Lognormal | 0,2929 | 0,5883
36.HAFTA | Lognormal | 0,1488 | 0,7672 Normal 1,4704 | 2,5018 Gamma 0,7717 | 0,6798
37.HAFTA Weibull 0,2136 | 0,7310 Weibull 0,5284 | 2,5018 * * *

38.HAFTA | Lognormal | 0,1464 | 0,9057 | Exponential | 0,3649 | 2,5018 | Exponential | 0,0100 | 0,9201
39.HAFTA Weibull 0,1347 | 0,7713 Gamma 0,3613 | 2,5018 | Lognormal | 0,2261 | 0,8930
40.HAFTA | Exponential | 0,1454 | 0,5915 Normal 2,3685 | 2,5018 Weibull 0,7666 | 0,6815
41.HAFTA | Lognormal | 0,1638 | 0,7908 | Lognormal | 0,2990 | 2,5018 Gamma 0,0755 | 0,7834
42.HAFTA | Lognormal | 0,1144 | 0,9951 | Exponential | 0,1729 | 2,5018 | Lognormal | 0,0261 | 0,8715
43.HAFTA Normal 0,2378 | 0,8803 Uniform 0,3835 | 2,5018 * * *

44 HAFTA Uniform 0,1386 | 0,9852 Normal 0,1838 | 2,5018 * * *

45.HAFTA | Exponential | 0,1052 | 0,9971 | Exponential | 0,2106 | 2,5018 Gamma 3,9096 | 0,9842
46.HAFTA Gamma 0,1050 | 0,9984 Gamma 0,1390 | 2,5018 | Lognormal | 0,0320 | 0,8579
47.HAFTA | Exponential | 0,1680 | 0,6964 | Exponential | 2,2046 | 2,5018 Lognormal 3,9129 | 0,1413
48.HAFTA Weibull 0,3130 | 0,5005 Normal 0,7727 | 2,5018 * * *

49.HAFTA | Lognormal | 0,1617 | 0,8337 | Lognormal | 0,4403 | 2,5018 Weibull 0,0063 | 0,9364
50.HAFTA | Exponential | 0,1545 | 0,9422 | Exponential | 0,2542 | 2,5018 Gamma 0,0214 | 0,8835
51.HAFTA | Exponential | 0,2446 | 0,7132 | Exponential | 0,4236 | 2,5018 * * *

52.HAFTA Gamma 0,1809 | 0,7644 Normal 0,9693 | 2,5018 | Exponential | 0,0050 | 0,9433

* Beklenen degeri 5° in altinda olan hiicre oran1 %20’ yi asan durumlarda Ki-kare istatistigi hesaplanmamustir.
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Oz

Bu galismanin amaci lniversiteye aidiyet duygusunun iiniversite yasam kalitesi tizerindeki
etkisini incelemek ve aralarindaki iliskiye bakmaktir. Bununla birlikte iiniversiteye aidiyet duygusu ve
iiniversite yasam kalitesi diizeylerinin Ogrencilerin demografik Ozelliklerine gore farkliliklarini
incelemek arastirmanin bir diger amacidir. Bu cercevede Bolu Abant izzet Baysal Universitesinde
okuyan 168’1 erkek, 210’u kadin olmak {izere toplam 378 katilimciya kolayda 6rnekleme yontemiyle
ulagilarak veri toplama islemi tamamlanmistir. Toplanan veriler SPSS paket programi yardimiyla analiz
edilmis; degiskenlerin frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma gibi 6l¢timlerine bakilmistir. Ayrica
aragtirmanin amaglar1 dogrultusunda farklilik, iliski ve etki analizleri yapilarak bulgular raporlanmistir.
Elde edilen sonuglara gore katilimcilarin {iniversiteye aidiyet duygu diizeyleri ortalamanin biraz
iizerinde ¢ikarken; liniversite yasam kalitesi diizeyleri ortalamanin altinda ¢ikmistir. Hem tiniversiteye
aidiyet duygusu hem de liniversite yasam kalitesi diizeyleri ortalama puanlarinin demografik degiskenler
bakimindan farkliliklar gosterdigi belirlenmistir. Bununla birlikte tiniversiteye aidiyet duygusu ile
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Abstract

The aim of this study is to examine the effect of the sense of belonging to the university
on the quality of university life and to look at the relationship between them. However, another
aim of the research is to examine the differences in the sense of belonging to the university and
the level of university life quality according to the demographic characteristics of the students.
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In this context, a total of 378 participants, 168 men and 210 women, studying at Bolu Abant
Izzet Baysal University, were reached by convenience sampling method, and data collection
was completed. The collected data were analyzed with the help of SPSS package program; the
measurements of the variables such as frequency, percentage, mean and standard deviation were
examined. In addition, in line with the purposes of the research, differences, relationships and
effects analyzes were made and the findings were reported. According to the results obtained,
the participants' sense of belonging to the university was slightly above the average; university
life quality levels were below the average. It has been determined that the mean scores of both
the sense of belonging to the university and the university life quality levels differ in terms of
demographic variables. However, there was a moderately positive relationship between the
sense of belonging to the university and the level of university life quality; It has been observed
that the sense of belonging to the university positively affects the quality of university life.

Keywords: Sense of belonging to the university, university life quality, difference and
relationship/impact analysis

1. Giris

Ogrencilerin akademik olarak istenilen diizeye gelebilmeleri i¢in okuldaki yasamin
kalitesi biiyiik onem tasimakta ve okul yasam kalitesi egitimin 6nemli bir pargasi olarak
goriilmektedir. Ilkokul, ortaokul ve lisede énemli oldugu gibi iiniversitelerde de 6grencilerin
gelisimlerinde biiyiik 6nem tasimakta; 6grencilerin akademik basarilarinin gelistirilmesinde,
okul yasam kalitesinin yliksek diizeyde olmasi, hedeflenen kazanimlarin en iist seviyede
kazandirilmasina 6nemli katkilar saglamaktadir.Okul yasam kalitesi, 6grencilerin kendilerini
giivende, huzurlu ve mutlu hissettikleri, 6grenim gordiikleri yere biiyiik bir istekle geldikleri
yerde yasanilan kalitedir (Alaca, 2011). Okul yasam kalitesi; 6grencileri, hem sosyal, hem
psikolojik, hem akademik agidan her tirlii alanda, istenilen hedeflere en {ist seviyede
ulagtirabilmesidir (Sar1, 2015). Okul yasam kalitesi sadece okulda bulunan tliyelerin birbirleriyle
olan iligkilerinden degil bireylerin sahip olduklar1 6zelliklerden de etkilenmektedir.

Birey igerisinde bulundugu grubun kiymetli bir {iyesi oldugunu anlamasi, onaylanip
kabul gormesi, kendini o gruba ait hissetmesi, biiyiik 6l¢iide grup igerisinde kurdugu iletisimin
ne kadar kaliteli olduguna baglidir (Alaca, 2011). Ogrenciler i¢in smavlar, notlar, kurallar ve
odevler gibi sorumluluklar disinda hosca vakit gegirilen, paylasimlarin oldugu, 6grencilerin
kendilerini giivende, 6nemli ve bulunduklar1 yere ait hissettigi bir ortam olmalidir. Bireyler
kendilerini bir gruba ait hissettikleri zaman kendilerini degerli hissetmekte ve o gruptaki diger
kisilere rahatlikla giivenebilmektedir (Hamm ve Faircloth, 2005). Ogrencinin ifade
ozglirliigiiniin oldugu, basariya tesvik edilip sonrasinda miikafatlandirildigi, adaletli bir sinif
ortamini paylastiginda okulunu daha ¢ok sevmekte ve okulda daha ¢ok zaman gegirmek
istemektedir. Cocuklar ve genclere, giinlilk zamanlarinin biiyiik bir kismini gecirmekte
olduklar1 okullarda, kendilerini mutlu, huzurlu ve giivende hissettikleri egitim ortamini sunmak,
okula olan aidiyet duygusunu arttirabilecek 6nemli faktorler olmaktadir (Sar1, 2012). Okulda
giizel gecirilen vakit akademik, sosyal ve psikolojik yonden 6grencilerin gelismelerine dnemli
diizeyde fayda saglamaktadir (Ozgok, 2013).

Okul yasam kalitesi gibi 6grencilerin akademik gelisimlerinde etkileri olan okula aidiyet
duygusu da son yillarda 6nem verilen bir kavram olmaktadir. Okulda Ogrencilerin sahip
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olmasinin beklendigi duyussal 6zelliklerinden olan okula aidiyet duygusu, 6grencinin kisisel
olarak diger 6grencilerden ne kadar onaylandigina, deger gosterildigine ve destek verildigine
iliskin kisisel duyguyu ifade etmektedir (Balak, 2017). Literatiirde, okula aidiyet duygusu
yiiksek olan Ogrencilerin okulda diizenlenen aktivitelere daha ¢ok katilim gosterdikleri
belirtilmis; akademik basart ve motivasyon diizeylerinin, basarili olma isteklerinin yiiksek
oldugu ortaya konulmustur. Bununla birlikte aidiyet duygusu diisiik olan 6grencilerin ise
depresyon egiliminin yiiksek ve sosyal iliskilerinin zayif oldugu belirtilmis; ayrica bu
ogrencilerin okulu birakma egiliminde olduklar1 ve basarilarinin diisiik diizeyde oldugu ortaya
cikmustir (Géren, 2019). Ogrencilerin bulunduklari okula aidiyet duygusunu kazanmis olmalari,
kendilerini okula ait hissetmeleri, okul ortamina uyum saglamalarini, akademik basarilarini ve
verimliligi etkileyen en 6nemli faktorlerden biridir (Arastaman, 2006).

Birbiriyle iligkili olan okul yasam kalitesi ve okula aidiyet duygusu kavramlarinin her
ikisi de 6grencilerin akademik gelisimlerini etkilemektedir. Okul yasam kalitesi diisiik olan bir
ogrencide, okula aidiyet duygusunun da zayif olacagi beklenmektedir (Y1ldiz,2019). Bu
cercevede okul yagsam kalitesi, aidiyet duygusu kavramiyla yakindan ilgilidir (Emmons, 1993).
Birbiriyle etkilesim i¢inde oldugu diistiniilen okul yasam kalitesi ve okula aidiyet duygusunun
arasindaki baglantinin incelenmesi bu ¢alismanin genel cercevesini olusturmaktadir. Batida
bugiin bir¢ok iniversite yasaminin kalitesini d6lgmeye yonelik aragtirmalar yapilmakta, bu
arastirmalarin sonuglarini egitim-6gretim faaliyetlerinin gelistirilmesinde ve okul ortamlarinin
ogrencilerin kendi istekleriyle gelecekleri yerler olarak olusturmak icin kullanmaktadirlar
(Bokeoglu Cokluk ve Yilmaz, 2007). Bu ¢alismada 6grencilerin liniversiteye iliskin duygu ve
diisiinceleri, lniversiteye aidiyet duygusu ve beraberinde iiniversite yasam kalitesi algisi
acisindan incelenecektir.

2. Kavramsal cerceve
2.1.0kul aidiyeti

Aidiyet duygusu, saygi ve sevgi duygusunu biinyesinde barindirmakta; baskalarina karsi
baglilik, bir okul veya sinifa iiye olmak, destek ve kabul gérmek, bir varlik olmak vb. bir¢ok
kavrami igermektedir (Kiligoglu ve dig., 2015). Okula aidiyet duygular1 yiiksek olan 6grenciler
kendilerini okulda giivenli ve degerli hissetmektedirler (Yildiz ve Kutlu, 2015). Okula aidiyet
diizeyi yiiksek olan 6grenciler 6gretmenleri, okul arkadaslar1 ve diger okul personeli ile daha
saglikl iliskiler kurabilmekte ve kendilerini yalniz hissetme diizeyleri daha diisiik olmakta;
okul etkinliklerine katilmaya daha ¢ok istekli olmaktadirlar (ihtiyaroglu ve Demir, 2015).
Boylece, okula aidiyet duygusu yiiksek G6grencilerin depresyona girme orani daha diisiik
olmakta, sosyal bakis agilar1 iyimser hale gelmekte ve okulda yasadiklar1 sorunlarin giderek
azaldig1 goriilmektedir (Anderman, 2002). Okullarina kars1 aidiyet duygusuna sahip dgrenciler,
okulun gelecegi i¢in 6nemi bilmekte ve okulu saygin bir kurum kabul etmektedirler (DeWitt,
1995). Boylelikle bu durum 6grencilerin gelecege dogru akademik basarilarini artirmaya tesvik
etmekte ve olumlu duygu ve diisiincelere sahip olmalarint saglamaktadir (Altinsoy ve Karakaya
Ozyer, 2018). Okula aidiyet duygusu diisiik olan dgrencilerin okulda sug isleme olasilig1 daha
yiiksek olabilmektedir (Yildiz ve Kutlu, 2015). Bond, Butler ve Thomas (2007) okula aidiyet
diizeyi diisiik olan dgrencilerin yiiksek kaygi sorunlar1 yasama ve gelecekte alkol ve uyusturucu
gibi zararh aliskanliklara baslama riski altinda oldugunu bildirmislerdir. Okula kars1 aidiyet
duygusu diisiik olan 6grencilerin kaygi gibi psikolojik sorunlarin yani sira depresyona girme
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egiliminde olduklar1 ayrica akademik sorunlarla karsilastiklar1 ve sonunda okulu birakmayla
kars1 karsiya kaldiklar1 ve kendilerini yalniz, mutsuz hissettiklerini da ortaya ¢ikmustir (Ozgok
ve Sari, 2016).

Okul aidiyetini tanimlamak i¢in kullanilan terimler literatiirde dnemli 6l¢iide farklilik
gostermektedir (6rn., Allen ve Bowles, 2012; Knifsend ve Graham, 2012; Slaten ve dig., 2016).
Goodenow ve Grady (1993, s. 60) okul aidiyetini “6grencilerin okul sosyal ¢evresinde kigisel
olarak kabul edildigini, saygi duyuldugunu, dahil edildigini ve baskalar1 tarafindan
desteklendigini hissetme derecesi” seklinde tanimlamaktadir ve bu tanim, en sik kullanilan
tanimlarin baginda gelmektedir. Bu diisiince, okula aidiyetin ana temalarinin 6gretmen destegi,
1y1 arkadaslarin varligi, akademik ilerlemeye katilim ve adil ve etkili disiplin ile ilgili oldugunu
gosteren bircok calisma ile desteklenmistir (Centers for Disease Control and Prevention, 2009;
Libbey, 2004). Okul aidiyeti tanimlarinda tutarlilik olmamasina ve aidiyeti tanimlamak igin
kullanilan terimlerin gesitliligine ragmen, arastirmacilar genellikle bu yapmin okul temelli
deneyimler ve iliskiler, 6§renci-0gretmen iliskileri ve 6grencilerin okulla ilgili genel duygulari
seklinde {i¢ temel bilesenine odaklanmislardir (Allen ve dig., 2018). Bununla birlikte, okul
aidiyetinin bircok taniminda 6gretmen desteginin oldugu goriilmektedir. Ornegin, Blum ve
Libbey (2004) okula aidiyetin, Ogrencilerin okullarinda yer alan yetiskinlerin kendi
ogrenmelerini Onemsedigine, bir birey olarak onlarla ilgilendigine ve onlardan yiiksek
akademik beklentileri koruduguna inanmayi igerdigini belirtmislerdir. Literatiirde ayrica,
olumlu 6gretmen-6grenci iliskilerinin ve okulda giivenlik duygusunun okula aidiyete etkisine
isaret edilmektedir (Anderman, 2002; Jose, Ryan ve Pryor, 2012; Rowe ve Stewart, 2009).

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD, 2019), diinyadaki her ii¢ 6grenciden
birinin okullarina aidiyet hissetmedigini ve bu sayilarin giderek arttigini bildirmektedir. Ulusal
ve uluslararast baglamda bu durum iilkelerin gelecegi noktasinda endise vermektedir. Aidiyet
duygusu olmayan 6grencilerin problemli davraniglarda bulunma, akil hastaligindan muzdarip
olma ve diisiik basar1 yasama olasiliklar1 daha yiiksektir (Allen ve dig., 2021; Arslan ve Coskun,
2020). En fazla risk altindaki 6grenciler, halihazirda savunmasiz olan 6grencilerdir ve bu
etkiler, sonraki yillarda yetiskin yasaminda da devam edebilmektedir (Aerts ve dig., 2012;
Hagerty, Williams ve Oe, 2002).

2.2.0kul yasam kalitesi

Yasam kalitesi, kisilerin bulundugu konum olarak tanimlanmaktadir. Ayni zamanda
yerlestirildikleri kiiltiir ve degerler sistemi baglaminda, yasamlarinda, onlarin hedeflerini, bakis
acilarini, endiseler ve standartlarini da icermektedir (Ribeiro ve dig., 2017). Son yillarda, yasam
kalitesinin degerlendirilmesi, yasam kalitesinin etkisini belirlemek i¢in kullaniglh hale gelmistir.
Yine de iiniversitelerin yasam kalitesine ¢ok az ilgi gosterilmis ve dgrencilerin egitim stirecleri
yiiksek stresli bir donem olarak kabul edilmistir. Yasam kalitesi, bireyin hedeflerini, bakis
agilarmni, standartlarini ve endiselerini iceren, yerlestirildigi kiiltiir ve degerler kapsaminda
yasamdaki konumuna iligkin algis1 olarak tanimlanmaktadir. Yasam kalitesi stres basta olmak
iizere bir¢ok faktdrden etkilenmektedir. Son yillarda, yasam kalitesinin degerlendirilmesi,
hastaliklarin ve bir¢ok miidahalenin etkisini belirlemek i¢in faydali hale gelmistir (Ribeiro ve
dig., 2017).
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Okul yasam kalitesi kavrami yasam kalitesi kavraminin alt boyutlarindan biridir
(Bayram, 2019). Linakyld ve Brunell (1996), okul yasami kalitesinin temelinde yasam
kalitesinin oldugunu belirtmektedir (Erden ve Erdem, 2013). Bireyin hayatinda énemli yeri
olan okullar kisinin yasam kalitesi algilarindan etkilenmekte ve bireyin okul yasam kalitesi
algilarin1 etkilemektedir (Karalar, 2017). Okul yasam kalitesi, bireysel olarak bakildiginda
genel anlamiyla, kisilerin ait olduklari1 ¢evreden, yasanilan zamanlardan keyif alma ve iyi olma
halidir (Donmez, 2018). Okul yasam kalitesinin bu tanimi, okulun gii¢lii ve zayif yonlerini
belirlemekte ve d6grencilerin bakis agisina vurgu yapmaktadir. Bu bakis agisiyla bakmak okul
yasam kalitesinin yOnlerini daha fazla gelistirmek icin gelecekte atilacak adimlarda dikkat
edilmesi gereken yerleri gozler oniine sermektedir (Durmaz, 2008). Okuldaki bir¢ok faktor
ogretmenler, 6grenciler, egitim ve dgretim lizerinde etkili olmaktadir. Okul yasam kalitesi de
okuldaki bireyleri ve daha birgok degiskeni etkilemektedir (Y1ildiz, 2019).

Zamaninin biiyiik bdliimiinde okulda olan O6grencilerin hayatlarinda okul yasam
kalitesinin 6nemli yeri vardir. Okul yasam kalitesinin yiiksek oldugu 6grenciler okula daha hizli
uyum saglamakta, uyum siirecini kolay atlatabilmekte; okul yasam kalitesinin diisiikk oldugu
ogrencilerse davranis problemlerini daha fazla yasamakta ve akademik basarilarinin diisiik
oldugu goriilmektedir (Bas ve Altun, 2020). Okul yasam kalitesinin yiiksek oldugu
ogrencilerin, okula devam etmeyi daha c¢ok istemekte oldugu, azami egitim siirelerini
doldurduktan sonra yine okula devam etmek istedikleri belirtilmistir (Sar1, 2006; Sevilmis ve
Sirin, 2016). Ainley ve Sheret (1992) iyi okul yasamina sahip olan d6grencilerin okul terk etme
riskinden en az derecede zarar gorenler olduklar1 sonucuna ulasmislardir (Akt. Selvitopu,
2018). Okul yasam kalitesi yetiskinlerin ¢evresel arastirmalarindan alinarak ilkdgretim,
ortadgretim ve Universite 6grencilerine Epstein ve McPartland (1976) taratindan uygulanmistir
(Akt. Kangal, 2012). Sirgy ve dig. (2007: 346)’ne gore, tiniversite yasam kalitesi 6grencilerin
tiniversite yasamlar1 boyunca deneyim ettikleri genel memnuniyet duygusudur (Akt. Kangal,
2012). Tiirkiye’de okul yasam kalitesi konusunda yapilan caligmalara son on yil i¢inde
baslandig1 gozlenmektedir. Onemli nitelikler tasiyan bu ¢alismalarin tiimiinde okul yasam
kalitesinin 6grencilerin akademik, sosyal ve psikolojik gelisimlerinde tagidigr 6neme vurgular
yapilmistir (Mok ve Flynn, 1997, 2002; Sar1, 2007, 2015).

3. Literatiir Arastirmasi

Okul yasam kalitesi ve okula aidiyet duygusu ile ilgili baslica caligmalar asagida
verilmistir.

Durmaz (2008) ¢alismasinda, Kirklareli ilinde bulunan Anadolu lisesinde egitim goren
ogrencilerin okul yasam kalitesine iligkin algilar1 incelemistir. Kiz ve erkek 6grencilerde okul
yasam kalitesi algilar1 arasinda kiz 6grencilerin lehine manidar farkliliklar oldugu, sinif seviyesi
ile anne ve babalarinin egitim seviyesine gore 6grencilerin okul yasam kalitesi algilar1 arasinda
farkliliklar olmadig1 bulgusuna ulasilmistir. Argon ve Kdsterelioglu’nun (2009) yapmis oldugu
caligmada egitim fakiiltesinde egitim goren 6grencilerin iiniversite yasam kalitesine ve fakiilte
kiiltiirtine olan algilar1 arasindaki iliskinin arastirilmasi amaglanmistir. Arastirma sonucunda
ogrencilerin fakiilte kiiltiirtiyle ilgili diisiincelerinin olumlu oldugunun, {iniversite yasam
kalitesi bakimindan ise en nitelikli olarak algiladiklar1 secenegi “Karara Katilim” secenegi
oldugu, en diislik diizeyde algiladiklar1 secenegin ise “Gelecek” secenegi oldugu bulgusuna
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ulagilmigtir. Alaca’nin (2011) ¢alismasi, ilkogretim ikinci kademede egitim gérmeye devam
eden Ogrencilerin, okul yasam kalitesine olan algilarin1 ve okula yo6nelik aidiyet duygularini
incelenmek i¢in gerceklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda okula aidiyet duygusu fazla
olan dgrencilerin OYKO’ niin tiim kisimlarinda daha yiiksek ortalamalarmin oldugunun ve iki
grup arasindaki ortalama farklarin anlamli oldugu bulgusuna ulasilmistir. Kangal (2012)
yapmis oldugu ¢alismada, Sirgy ve dig. (2007) tarafindan gelistirilen Universite Yasam Kalitesi
Olgegi’nin Tiirkge uyarlamasini yaparak, dlcegin gecerliligini ve giivenirligini arastirmislardir.
Yaptiklar1 analizlerin sonucunda 6l¢egin Tiirk {iniversite dgrencilerinde gegerli ve giivenilir
oldugu bulgusuna ulasmislardir. Ozgdk (2013) yapmis oldugu c¢alismada, ortaokul
ogrencilerinin okula aidiyet duygusunu, arkadaslarina baglilik seviyesini ve empatik simif
atmosferi algisini incelemeyi amaglamistir. Arastirma sonucunda, ortaokul 6grencilerinin okula
aidiyet duygulari, arkadaslara bagliliklar1 ve empatik sinif atmosferi algilar1 arasinda 6nemli
iligskiler oldugu sonucuna ulasilmistir. Erden ve Erdem’in (2013) calismasinda, ilkogretim
okullarindaki okul yasam kalitesini belirlemek amaglanmigtir. Veriler “ilkégretim okullarinda
okul yasami kalitesi 6lcegi” kullanilarak toplanmistir. Cikan sonuglarda “sosyal biitiinlesme,
firsat ve basari, genel doyum ve 6gretmen” alt boyutlarinda okul yasami kalitesinin, firsat ve
basar1 alt boyutunda hi¢ algilanmadigi ve diger alt boyutlarda cok az diizeyde algilandigi
bulgusuna ulasmuslardir. Kiligoglu'nun (2014) calismasinda, Ingiltere’de gorev yapan
ogretmenlerin ¢ok kiiltiirlii 6gretim yeterlilikleri ve Tiirk 6grencilerin kiiltiirlesme tercihlerinin,
ogrencilerin okula aidiyet duygularmi etkileyip etkilemedigini belirlemek amaclanmistir.
Sonuglara gore Ogretmenlerde c¢ok kiltirli 6gretim yeterliklerin  6grencilerin  okula
aidiyetleriyle iliskisi olmadig1 bulgusuna ulasilmistir. Oz (2014) yapmus oldugu ¢alismada,
ilahiyat fakiiltesi 6grencilerinin kurumsal aidiyet diizeylerini 6l¢gmeyi amaglamistir. Arastirma
sonucunda katilimcilarda kurumsal aidiyet diizeyinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmis, bu
sonucun da kurumlarin mezunlarina yiikledigi misyonun gerceklestirilmesine 6nemli katki
saglayacagi belirlenmistir. Arikan’in  (2015) c¢alismasinda, ortadgretim Ogrencilerinin,
okullarmin yasam kalitesine olan algilar1 ve okula aidiyet duygular1 incelenmistir. Yapilan
arastirmalar sonucunda; 6grencilerin okula aidiyet duygusu ve okullarindaki yasam kalitesi
puanlarinin orta seviyede olumlu yonde oldugu; puanlar arasindaki anlamli farklarin Spor lisesi
ogrencilerinin lehine oldugu sonucuna ulasilmistir. Dogan’in (2015) ¢alismasinda,
ortadgretimde egitim goren Ogrencilerin kural disi davraniglarinda 6grenim hayatini
denetleyememe inanci, 6zsayg1 ve okula aidiyet duygularinin roliinii incelemek amaglanmustir.
Aragtirmalar sonucunda, Ogrenim hayatini denetleyememe inancinin ve okula aidiyet
duygusunun ortadgretim 6grencilerinde kural dis1 davraniglarinda énemli bir rolii oldugunu
gostermektedir. Bellici (2015) yapmis oldugu ¢alismada, ortaokul 6grencilerinin okula baglilik
diizeylerinde akademik basar1 diizeylerini; yas, cinsiyet, sinif, aile ekonomik durumu, anne-
baba egitim durumu gibi unsurlar bakimindan incelemistir. Arastirmalar sonucunda akademik
basar1 diizeyinin fazla oldugu ogrencilerin okula baglanma diizeyleri, akademik basar:
diizeyinin az oldugu Ogrencilere gore daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Altisoy’un (2016) yapmis oldugu calismanin temel amaci, ergenlerin yasam amaglar1 ve
baglanma stillerinin okula aidiyet duygularini anlamli yorumlayip yorumlamadigini tespit
etmektir. Yapilan analizler sonucunda, ergenlerin okula aidiyet duygusunda cinsiyete ve sinif
diizeyine gore anlamli diizeyde farklilasma olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Sevilmis ve Sirin
(2016) yapmis olduklar1 ¢alismada, spor bilimleri fakiiltesinde egitim goéren Ogrencilerde
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iiniversite yasam kalitesinin, akademik basarilarini ne diizeyde etkiledigini incelemeyi
amaclamislardir. Yapilan analizlere gore, tiniversite yasam kalitesi boyutlarinin akademik
basariya bir etkisi olmadigi bulgularina ulasilmistir. Kaya ve Sezgin (2017) yapmis olduklari
caligmada, egitim stresinin ve okul yasam kalitesinin ortaokul 6grencilerinde okul ortamindaki
mutluluklarmi 6nemli sekilde etkileyip etkilemedigini incelemeyi amaclamistir. Yapilan
analizler sonucunda, egitim stresi ve okul yasam kalitesi boyutlarindan galigma baskisi, okula
yonelik duygular, gelecege karst umutsuzlugun, ortaokul 6grencilerinin mutluluk diizeylerini
%31 diizeyinde etkiledigi bulgusuna ulagilmistir. Balak’in (2017) ¢alismasinda, ilkokul {igiincii
ve dordiincii sinifta egitim goren 6grencilerin duygusal zeka seviyeleri tespit edilerek, duygusal
zeka diizeylerinin okula aidiyet duygulariyla ve akran zorbaligiyla olan iligkisini tespit etmek
amaclanmistir. Yapilan analizler sonucunda ilkokul 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile
zorbalik egilimi seviyeleri arasinda negatif yonde ve manidar bir iliski, duygusal zeka diizeyleri
ile okula aidiyet duygular1 arasinda ise pozitif yonde ve manidar bir iligski oldugu bulgusuna
ulasilmigtir. Ulusoy ve Erkus (2017) yapmis olduklari ¢alismada, meslek lisesinde egitim goren
ogrencilerin ilkokuldan itibaren meslek lisesine yonelimlerinin nasil oldugunu ve aidiyet (okula
baglilik) duygularin1 6grencilerin goriisleriyle arastirmay1 amaglamistir. Yapilan aragtirmalarin
sonuclarina gore, meslek lisesine kendi tercihleri ile giden 6grencilerle gitmeyen 6grencilerin
sayisinin birbirine yakin oldugu, kendisini okula ait hisseden Ogrenciler ve hissetmeyen
ogrencilerin sayisinin yakin oldugu bulgusuna ulagilmistir. Dénmez’in (2018) calismasinda,
okula baglilik, okul iklimi ve okul yasam kalitesi algilar1 siif seviyesi, cinsiyet, sosyo-
ekonomik degiskenler bakimindan incelenmis ve ayrica okula baglilik ve okul yasam
kalitesinin birbiriyle olan iligkisini arastirmak amaglanmistir. Arastirmanin sonucunda,
ortaokul egitim goéren Ogrencilerin okula baghlik diizeyinde, okul iklimi algisinda ve okul
yasam Kalitesi algisinda pozitif yonde bir iliski oldugu bulgusuna varilmistir. Selvitopu’nun
(2018) galismasinda, meslek lisesinde egitim géren 6grencilerin okul yasam kalitesine olan
algilarina yonelik 6lgme aracii gelistirmek ve Ogrencilerin okul yasam kalitesine iliskin
algilarmi bir kisim degiskenlere gore incelemek amaglanmistir. Yapilan arastirmanin
sonuglarina gore, Ogrencilerde okullarindaki yasam kalitesi genel olarak orta seviyede
algilandig1, algilanan okul yasam kalitesinin cinsiyet ve simif mevcudu degiskenlerinde
benzerlik gosterdigi bulgularina ulagilmistir. Erdogdu ve Yiizbas (2018) yapmis olduklar
calismada, lise diizeyinde egitim goren Ogrencilerin okula baghlik ile genel Gzyeterlilik
diizeyleri arasindaki iliskinin ortaya konulmasini arastirmislardir. Ogrencilerin okul baglilik ve
genel 0z yeterlik puanlari arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Giinalan (2018), yapmis oldugu arastirmada ortaokulda egitim goren 6grencilerin okul yasam
kalitesi, okula aidiyet duygusu ve okul iklimi algilarina etki eden degiskenleri belirlemeyi
amaglamistir. Arastirma sonucunda ortaokul 6grencilerinde okul yasam kalitesi, okul iklimi ve
okula aidiyet duygusu kavramlari arasinda 6nemli iligkiler oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica
okul yasam kalitesi ve okul ikliminin Ogrencilerin okula aidiyet duygusunun anlamli
yordayicilart oldugu goriilmiistiir. Gokdal’in (2019) ¢caligmasinda, ergenlerin okula olan aidiyet
duygular1 ve basa ¢ikma stratejilerini belirlemek amacglanmistir. Yapilan arastirmalara gore,
okula aidiyet duygusu boyutu ve aktif basa ¢ikma stratejisi arasinda pozitif yonde orta diizeyde
bir iliski oldugu bulgusuna ulasilmstir. Yildiz (2019) yapmis oldugu ¢alismada, Adana ilindeki
birbirinden farkli sosyo-ekonomik okullarda egitim alan Ogrencilerin, okul aidiyet
duygularinin, 6grenci direng davraniglarinin ve okul yasam kalitesi algilarinin incelenmesini
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amaglamistir. Korelasyon analizine gore 6grencilerde okul yasam kalitesi algisi ve okula aidiyet
duygusu arasinda pozitif iliski saptanirken, okul yasam kalitesi algis1 ve direng davranislari
arasinda da negatif yonde iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Géren’in (2019) ¢alismasinda,
okula aidiyet duygusu ve okul yasam kalitesi arasindaki iliskinin 6grenci bakis agisina gore
incelenmesi amaglanmistir. Arastirmada “Okul Yasam Kalitesi Olgegi” ve “Okula Aidiyet
Duygusu Olgegi” kullanilmistir. Yapilan analizlere gére dgrencilerin okul yasam kalitesi ve
okula aidiyet duygusuna iliskin algilarinda orta ve yiiksek diizeyde pozitif yonde anlamli
iligkiler oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bas ve Altun (2020) yapmis olduklar1 ¢alismada,
ortaokul diizeyinde egitim goren ogrencilerin gelecek beklentilerinde okula baglilik, okul
yasam kalitesi ve akademik basarinin yordayici rollerini incelemeyi amaglamiglardir. Yapilan
analizlerin sonucuna gore Ogrencilerin okul yasam kalitesi ile okula baglilik diizeylerinin
gelecek beklentilerini anlamli etkiledigi bulgusuna ulagilmistir. Akkus ve Akkus’un (2020)
caligmalar1, Tiirkiye’ye gelen uluslararast 6grencilerin akademik basarilarinda iiniversiteye
yonelik aidiyet duygularinin etkisini belirlemek amaciyla yapilmistir. Yapilan analizlere gore,
ogrencilerde {iiniversite aidiyet duygusunun akademik basarilarinda bir etkisi olmadigi,
sosyallesmenin aracilik etkisiyle dolayli olarak etkisinin oldugu bulgusuna ulasilmistir. MCakir
ve Avci (2021) yapmis oldugu arastirmada, 6znel iyi olus, ebeveynlerin duygusal destegi ile
okula aidiyet duygusu degiskenlerinde lise Ogrencilerinin dayamiklilik ve akademik basari
diizeylerini tahmin etmedeki etkililigini incelemislerdir. Yapilan analizler sonucunda ise aile
destegi, okula aidiyet ve 6znel iyi olus de§iskenlerinin akademik dayanaklilikla anlamli iligkisi
oldugu tespit edilmistir. Cuhadar’in (2021) c¢alismasinda, literatiirde tespit edilen
degiskenlerden farkli olarak Tiirkiye’de ulusal mevzuatin lise 6grencilerine tanimladigi bilgi
edinme ve katilim haklar1 ile okula aidiyet duygusu arasindaki iligkiyi tespit etmek
amaclanmistir. Arastirma sonucunda katilimci 6grencilerin goriislerine gore; lise 68rencilerinin
bilgi edinme ve katilim haklarin1 bilme diizeyi ile okula aidiyet duygular1 arasinda diisiik
diizeyde, haklarim1 kullanma diizeyi ile okula aidiyet duygular1 arasinda orta diizeyde pozitif
iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

4. Yontem
4.1. Ol¢me araclar:

Yapilan bu c¢alismada {iniversite Ogrencilerinin {iniversitelerine olan aidiyet
duygularinin {iniversite yasam kalitelerine olan etkisi incelenmektedir. Bu amagla 6grencilerin
tiniversite yasam kalitelerini 6lgmek i¢in Sar1 tarafindan 2007 yilinda gelistirilen ve daha sonra
2012 yilinda tekrar gecerlik ve gilivenirlik ¢alismasi yapilarak diizenlenen 5°li likert tipindeki
okul yasam kalitesi 6l¢egi kullanilmistir. Toplam 35 maddeden ve bes alt gruptan olusan
Olcegin alt gruplart “lniversiteye yonelik duygular”, “liniversite yonetimi”, “Ogrenciler”,
“statli” ve “hocalar” seklindedir. Bununla birlikte tiniversite 6grencilerinin liniversitenin 6nemli
bir parcasi olduklarini hissetme, kabul edilme, deger gérme ve herhangi bir gruba dahil olmaya
yonelik duygularini; tiniversite, hoca ve akranlari ile iligkilerini saptamak ve {iniversitelerine
olan aidiyet duygularini 6lgmek amaciyla Goodenow (1993a) tarafindan gelistirilen ve Sar1
(2013) tarafindan Tiirkceye uyarlanan okula aidiyet duygusu 6lgegi (OADO) kullanilmustir.
OADO 6lgegi 18 maddeden olusan 5°1i likert tipi bir dlgme aracidir. Olgekte bes olumsuz (3,
6, 9, 12 ve 16) ifade iceren madde bulunmaktadir. Olgegin uyarlama calismasinda iki boyuttan
olusan bir yap1 sergiledigi saptanmistir (Sar1, 2013). Birinci boyut okula baglilik 13 olumlu
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maddeyi “Buradaki Ogretmenler bana saygi duymaktadir” igerirken ikinci boyut olan
reddedilmisglik duygusu ise bes olumsuz maddeyi “Keske baska bir okulda okuyor olsaydim”
icermektedir.

4.2 Verilerin analizi

Universite dgrencilerinin iiniversitelerine olan aidiyet duygularmin {iniversite yasam
kalitesi iizerinde etkisinin olup olmadigini belirlemek ve iiniversiteye aidiyet duygusu ve
iiniversite yasam kalite diizeyinin 6grencilerin demografik yapisina gore farklilik gosterip
gostermedigini incelemek amaciyla hazirlanan anket formu ¢evrim ici olarak Bolu Abant Izzet
Baysal Universitesinde 6grenim gormekte olan 378 katilimciya uygulanmis ve veri toplama
islemi tamamlanmistir. Amaca uygun olarak toplanan veriler SPSS paket programi yardimiyla
analiz edilerek kategorik yapida olan degiskenler igin frekans ve yiizde degerlerine; siirekli
yapida olan degiskenler i¢in ise ortalama ve standart sapma degerlerine bakilmistir. Farklilik
analizleri yapilmadan oOnce carpiklik-basiklik katsayilar1 yardimiyla verilerin normallik
varsayimini saglayip saglamadigi incelenmis ve her bir madde icin carpiklik-basiklik
katsayisinin £2 araliginda oldugu goriilmistiir. Basiklik ve carpiklik katsayisinin +2 ile -2
arasinda olmasi verilerin normal dagilim gosterdigini vurgulamaktadir (Pallant, 2001). Bu
nedenle verilerin analizinde parametrik tekniklerden yararlanilmistir. Daha sonra iiniversiteye
aidiyet duygusu ve tiiniversite yasam kalitesi diizeylerinin demografik degiskenlere gore
farkliligi incelemek amaciyla iki kategorili degiskenler i¢in bagimsiz 6rneklem t-testi; ikiden
fazla kategoriye sahip degiskenler i¢in ise F-testi (ANOVA) kullanilmigtir. Calismanin son
boliimiinde ise korelasyon ve regresyon analizleri yardimiyla iiniversiteye aidiyet duygusunun
tiniversite yasam Xkalitesi tizerindeki etkisine ve aralarindaki iliskiye bakilmistir. Elde edilen
sonuglarin yorumlanmasinda istatistiksel anlamlilik diizeyi 0.05 olarak kabul edilmistir.

4.3.Arastirmanin orneklemi ve katihmcilarin demografik o6zellikleri

Yapilan bu ¢alismada arastirmanin evrenini Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi
ogrencileri, 6rneklemini ise bu {iniversitede farkli egitim diizeyi ve smiflarda egitim goren ve
rastgele Ornekleme yontemi kullanilarak segilen o6grenciler olusturmaktadir. Arastirmaya
katilan 6grencilerin demografik 6zellikleri incelenmis ve Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Arastirmaya katilan bireylerin demografik yapisi

N % N %

I Erkek 168 44,4 . 0-1000 TL 256 67,7

Cinsivet  Kadin 210 55,6 | Puts DA AYL 10012000 TL 65 17.2

Mevcut Okumus On Lisans 171 4572 CUr DUZEYL 9001 TL ve iistii 57 15,1

Oldugu Egitim Lisans 182 48,1 Universitevi Kendi 1s§egimle 171 45,2

Diizeyi Lisansistii 25 6,6 Tercih E m);e Ailemin Istegiyle 25 6,6

17-19 69 18,3 Nedeniniz? Ailemle ortak kararimiz 77 20,4

Yas 20-22 195 51,6 ' Tercih siralamasindan 105 27,8

23-25 88 23,3 Hazirlik 14 3,7

26+ 26 6,9 1. Simif 87 23,0

Hi¢ yapmam 61 16,1 Simif 2. Sif 136 36,0

Devamsizhk  Nadiren yaparim 208 55,0 3. Simif 76 20,1

Yapma Durumu Zaman zaman yaparim 85 22,5 4. Simuf 65 17,2
Siklikla yaparim 24 6,3 N=378

Katilimeilarin demografik 6zellikleri incelendiginde 168’inin (%44,4) erkek, 210’unun
(%55,6) ise kadin oldugu; 171’inin (%45,2) 6n lisans, 182’sinin (%48,1) lisans ve 25’inin
(%6,6) ise lisansiistii diizeyde egitim gordiigii belirlenmistir. Bununla birlikte 69 unun (%18,3)
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17-19 arasi, 195’inin (%51,6) 20-22 arasi, 88’inin (%23,3) 23-25 aras1 ve 26’smin (%06,9) ise
26 ve iistii yasta oldugu gériilmiistiir. Ogrencilerin devamsizlik yapma durumu incelendiginde
61’1 (%16,1) hi¢ devamsizlik yapmadigini, 208’1 (%55) nadiren yaptigini, 85’1 (%22,5) zaman
zaman yaptigini ve 24’1 (%6,3) ise siklikla devamsizlik yaptigini ifade etmistir. Arastirmaya
katilan bireylerin burs dahil aylik gelirleri incelendiginde 256’s1 (%67,7) 0-1000 TL, 65’1
(%17,2) 1001-2000 TL, 57’si (%15,1) 2001 TL ve istii gelire sahip oldugunu belirtmistir.
Ogrencilere iiniversiteyi tercih etme sebepleri soruldugunda 171’1 (%45,2) kendi istegiyle, 25°i
(%6,6) ailesinin istegiyle, 77’si (%20,4) ailesiyle ortak karar alarak ve 105’1 (%27,8) ise tercih
siralamasindan  dolay1r tercih ettigini sOylemistir. Son olarak Ogrencilerin  siniflari
incelendiginde 14’1 (%3,7) hazirlik sinifi, 87°si (%23) 1. smif, 136°s1 (%36) 2. smif, 76’s1
(%20,1) 3. sinif ve 65 ‘1 (%17,2) ise 4. simifta okumaktadir.

5. Bulgular

Universiteye olan aidiyet duygusunun {iniversite yasam Kkalitesi iizerindeki etkisini
incelemek amaciyla yapilan bu g¢alismada oOncelikle Ogrencilerin liniversiteye olan aidiyet
duygusu diizeyleri ve alt boyutlar1 ile iiniversite yasam kalitesi ve alt boyutlarindan almis
olduklari ortalama puanlarina bakilmis ve bu boyutlarin demografik degiskenlere gore farklilik
gosterip gostermedigi incelenmistir. Daha sonra 06grencilerin {iniversiteye olan aidiyet
duygular1 ile tniversite yasam Kkalitesi arasindaki iliskiye bakilmig; {iniversiteye aidiyet
duygusunun {iniversite yagam kalitesini etkileyip etkilemedigi incelenmistir.

5.1.0grencilerin iiniversiteye aidiyet duygusu diizeyleri

Ogrencilerin iiniversitelerine olan aidiyet duygusu diizeylerinin ortalama puanlar
incelenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2. Universiteye aidiyet duygusu dlgegine verilen cevaplarin ortalama degerleri
Std.

Ort. sap. Carpiklik Basikhk
Universiteye Aidiyet Boyutu 3,45 0,69 -0,67 0,66
1. Kendimi okudugum iiniversitenin gergek bir pargasi olarak hissediyorum. 3,33 1,056 -0,48 -0,26
2. Buradaki hocalar bir seyi iyi yaptigimda bunu fark etmektedirler. 3,33 1,07 -0,61 -0,24
4. Universitedeki arkadaslarim benim fikirlerimi dnemsemektedirler. 3,62 1,14 -0,86 -0,03
5. Universitedeki hocalarin cogu benimle ilgilenmektedirler. 3,24 1,20 -0,45 -0,73

7. Bir problemim oldugunda bu iiniversitede konusabilecegim en az bir hocam ya

da bagka bir yetiskin vardir. 3,56 124 -0.85 0,26

8. Universitedeki insanlar bana arkadasca davranmaktadirlar. 3,70 1,00 -1,02 0,87
10. Universitemdeki sosyal etkinliklerin coguna dahil oluyorum. 2,90 1,20 -0,06 -0,98
11. Bu tniversitede bana da diger 6grenciler kadar saygiyla davramilmaktadir. 3,81 0,96  -1,21 1,59
13. Bu tiniversitede gergekten kendim olabiliyorum. 3,25 1,06 -0,53 -0,35
14. Buradaki hocalarim bana saygi duymaktadirlar. 3,79 0,96 -1,18 1,53
15. Bu universitedeki insanlar, benim iyi seyler yapabilecegimi bilmektedirler. 3,39 1,03  -0,65 0,05
17. Bu tiniversiteye ait olmaktan gurur duyuyorum. 3,43 1,10 -0,54 -0,18
18. Buradaki diger 6grenciler beni oldugum gibi begenmektedirler. 3,65 094 -081 0,61
Reddedilmislik Duygusu Boyutu 3,38 0,78 -0,16 -0,42

3. Benim gibi insanlarin burada kabul gérmesi ¢ok zordur. 3,76 1,02 0,29 -0,83
6. Bazen kendimi sanki okudugum iiniversiteye ait degilmisim gibi hissediyorum.3,05 1,28 0,01 -1,14
9. Buradaki hocalar benim gibi insanlarla ilgilenmezler. 3,92 1,12 0,97 0,21
12. Kendimi tiniversitedeki diger 6grencilerden ¢ok farkli hissediyorum. 3,29 1,19 0,23 -0,95
16. Keske baska bir {iniversitede okuyor olsaydim. 2,87 1,36 -0,13 -1,15
Universiteye Aidiyet Duygusu Ol¢egi Genel Ortalamasi 3,43 0,64 -0,39 0,04
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Arastirmaya katilan bireylerin {niversiteye aidiyet duygusu ortalama puanlar
incelendiginde genel aidiyet duygu diizeylerinin ortalamanin biraz iizerinde oldugu
goriilmiistiir (3,43). Olgegin geneli incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip maddenin “Bu
iiniversitede bana da diger Ogrenciler kadar saygiyla davranilmaktadir.” ifadesi oldugu
belirlenmigtir. Reddedilmislik duygusu boyutundaki “Buradaki hocalar benim gibi insanlarla
ilgilenmezler.” ifadesinin ortalamasinin yiiksek ¢ikmasi bu maddenin ters kodlanmasindan
kaynaklanmaktadir. Dolayistyla arastirmaya katilan 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugu bu maddeye
diisiik puan vermisler; hocalarinin ilgisizlik gibi bir durumlarinin s6z konusu olmadigin ifade
etmislerdir.

5.2.0grencilerin Universite Yasam Kalite Diizeyleri

Ogrencilerin okumus olduklar1 iiniversitedeki yasam Kkalitesi diizeylerinin ortalama
puanlar1 incelenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 3°de gosterilmistir.

Tablo 3. Universite yasam kalitesi dlgegine verilen cevaplarin ortalama degerleri

Ort. g;% Carpikhik Basikhik

Universiteye Yonelik Duygular 2,97 0,45 0,04 3,80

1. Universitemi di ger tiniversitelerden daha ¢ok begeniyorum. 281 1,14 0,08 -0,63
11. Bu tniversitenin 6grencisi oldugum i¢in, kendimi sansli hissediyorum. 3,17 1,15 -0,30 -0,58
16. Olanagim olsa baska bir {iniversiteye geg¢is yapardim. 3,28 1,31 -0,17 -1,09
19. Ailem beni baska bir tiniversiteye gondermek isteseydi ¢ok tiziiliirdiim. 2,55 1,20 0,33 -0,87
23. En berbat iiniversite, benim {iniversitemdir. 2,08 1,17 0,97 0,11
27. Baska bir tiniversitede okuyor olsaydim, daha basarili olurdum. 292 1,23 0,33 -0,91
30. Insanlarm @iniversitem hakkinda kotii sdzler sdylemesi beni rahatsiz eder. 3,62 1,16 -0,61 -0,48
33. Bu iiniversitenin 6grencisi olmak beni gururlandirtyor. 3,30 1,11 -0,36 -0,43
Universite Yonetimi 2,71 0,86 -0,08 -0,52

2. Yoneticilerin {iniversitemizi gelistirmek/giizellestirmek icin c¢ok ¢aba 201 123 0,05 11,00

gosterdigine inantyorum.
6. Yoneticiler tiniversite ile ilgili kararlar verirken 6grencilerin de fikrini sorar. 2,62 1,19 0,11 -1,04
12. Yoneticilerin, 6grencilerin okulda yasadigi sorunlar1 ¢ozmek igin yeterince

< < e e 3,05 1,15 -0,20 -0,71
ugrastigini diistiniiyorum.
17. Universiteyle .1.1g'111 bir sorunum oldugunda, yoneticilerin odasina gidip 326 118 0,43 -0.59
rahatlikla konusabilirim.
20. Universite yonetimi, sik sik siniflar1 ziyaret ederek ihtiyaclarini belirler. 2,18 1,11 0,69 -0,38
24. Universite yoneticileri, kampiiste dolasarak dgrencilerle ilgilenir. 2,26 1,08 0,61 -0,28
(")grenciler (Olumsuz Davramslar) 2,58 0,70 0,37 0,29
4. Ogrencilerin ¢cogu birbirine kirici davranmaktadir. 2,60 1,09 0,58 -0,25
8. Universitemde, baskalarini siirekli sikdyet eden bir¢ok dgrenci vardir. 2,74 1,09 0,41 -0,60
14. Universitedeki bircok 6grenci kiifiirlii konusmaktadir. 3,20 1,22 -0,04 -0,95
18. Ogrencilerin ¢cogu birbirini kiskanmaktadir. 3,03 1,16 0,15 -0,87
22. Ogrenciler ders aralarinda, sik sik kavga etmektedirler. 1,94 0,97 1,18 1,20
25. Hoca ders anlatirken, 6grencilerin ¢ogu baska seylerle ilgilenmektedirler. 2,87 1,01 0,33 -0,18
29. Universitemizde birgcok 6grencinin kiiciik diisiiriicii bir takma ad1 vardir. 2,13 1,01 0,97 0,57
32. Universitemdeki insanlarin ¢ogu baskalarim kiiciimsemektedir. 2,49 1,12 0,58 -0,39
35. Universitemdeki insanlarin ¢ogu, baskalarimin kusurlariyla (kekemelik,
sasilik, cirkinlik vb.) alay etmek‘cedir%ru ’ e 2,25 116 0,81 0,09
Statii 3,55 0,81 -0,71 0,54
5. Universitedeki arkadaslarim arasinda énemli bir yerim vardir. 3,45 1,04 -0,57 -0,22
9. Universitedeki bir¢ok kisinin bana giivendigini diisiiniiyorum. 3,65 1,02 -0,76 0,22
15 ) EJniversitedeki arkadaglarimin, beni kabul edip onayladiklarini 365 0,93 11,00 1,02
diigiiniiyorum.
Hocalar 2,98 0,51 -0,28 1,23
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3. Bu iiniversitedeki hocalarin ¢ogu, 6grencilerin goriislerine deger vermez. 2,36 1,08 0,70 0,01
7. Universitedeki hocalarimin ¢ogu, en ufak bir seyde bile kizip bagirmaya 222 110 0,79 0,00
basliyor.
10. Universitemde ogrencileri asagilayan, hakaret eden bircok hoca vardir. 2,22 1,21 0,85 -0,18
}3. Hocalarin (hocalarimin), birgok konuda &grencilere esit davrandigina 338 113 067 032
inantyorum.
21.. I-.Ioc.avl.arlrpm, bize daha iyi ders anlatabilmek i¢in, kendilerini siirekli 332 119 -0.49 053
gelistirdigine inaniyorum.
26. Hocalarimiz, dersleri daha zevkli hale getirmek igin ellerinden geleni 319 119 023 072
yapmaktadir.
28. Ogrencilerin bagarilt olmasi i¢in, hocalarin yeterince g¢aba gosterdiklerine 336 111 0,42 041
inantyorum.
31. Universitemdeki hocalarin ¢ogunu ¢ok seviyorum. 3,53 1,10 -0,50 -0,27
34. Bu unlverSIte_de ogrencilerin yeni, yaratici fikirleri hocalarin ¢ogu tarafindan 326 1,05 047 023
desteklenmektedir.

Universite Yasam Kalitesi Genel 2,88 0,41 0,07 4,72

Aragtirmaya katilan 6grencilerin tiniversite yasam kalite diizeylerinin ortalamanin biraz
altinda oldugu goriilmiistiir. Alt boyutlar arasindan en yiiksek ortalamaya sahip boyutun statii
boyutu oldugu (3,55); buna karsin en diisiik ortalamaya sahip boyutun ise iiniversite yonetimi
boyutu (2,71) oldugu ortaya ¢ikmistir. Ogrencilerin olumsuz davranislarini ifade eden boyutun
ortalamasiin diisiik ¢ikmasi buradaki maddelerin iiniversite yasam kalitesine zit anlam
icermesindedir. Olgegin geneli incelendiginde en yiiksek (3,65) ortalamaya sahip maddenin
“Universitedeki arkadaslarimin, beni kabul edip onayladiklarini diisiiniiyorum.” ifadesi oldugu;
buna karsin en disiik (2,08) ortalamaya sahip maddenin ise “En berbat {iniversite, benim
{iniversitemdir.” ifadesi oldugu goriilmiistiir. Ogrencilerin olumsuz davranislar1 boyutunda
bulunan “Ogrenciler ders aralarinda, sik sik kavga etmektedirler.” boyutunun diisiik (1,94)
¢ikmasi 6grencilerin gogunlukla bu ifadeye katilmadiklarini ifade etmektedir.

5.3.Universiteye aidiyet duygusu geneli ve alt boyutlarimin demografik
degiskenlere gore farklii@ginin incelenmesi

Universiteye aidiyet duygusu geneli ve alt boyutlar1 ortalama puanlarinin demografik
degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini incelemek amaciyla veriler normal dagilim
gosterdigi icin parametrik teknikler kullamilmustir. Iki kategorili degiskenler igin bagimsiz
orneklem t-testi; ikiden fazla kategoriye sahip degiskenler i¢in ise F-testi (ANOVA)
yapilmistir.

Tablo 4. Universiteye aidiyet duygusu geneli ve alt boyutlarmin demografik degiskenlere gére
farkliliginin incelenmesi

Universiteye Reddedilmislik  Universiteye Aidiyet

Aidiyet Duygusu Genel Ortalama
Erkek 3,45 3,25 3,39
Cinsiyet Kadin 3,46 3,48 3,46
Total 3,45 3,38 3,43
t-testi: sig. (p-degeri) 0,890 0,004 0,284
17-19 3,50 3,46 3,49
20-22 3,41 3,33 3,39
Yas 23-25 3,44 3,36 3,42
26+ 3,71 3,51 3,65
Total 3,45 3,38 3,43
F testi (ANOVA): sig. (p-degeri) 0,200 0,537 0,210
On Lisans 3,49 3,41 3,47
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Lisans 3,38 3,36 3,37
legcl‘;tggil;‘g‘i‘i‘;eyi Lisansiistii C3,72 3,25 3,59
Total 3,45 3,38 3,43
F testi (ANOVA): sig. (p-degeri) 0,036 0,572 0,154
Hazirhk 3,46 3,67 3,52
1. Simf 3,56 /’3’57 3,56
Sumif 2. Simf 3,49 - 3,32 3,44
3. Simf 3,31 3,21 3,28
4. Simf 3,40 3,36 3,39
Total 3,45 3,38 3,43
F testi (ANOVA): sig. (p-degeri) 0,189 0,022 0,082
0-1000 TL 3,41 3,37 3,40
Burs Dahil Aylik Gelir 1001-2000 TL 3,45 3,40 3,44
Diizeyi 2001 TL ve iistii 3,63 3,40 3,57
Total 3,45 3,38 3,43
F testi (ANOVA): sig. (p-degeri) 0,089 0,923 0,191
Hi¢ yapmam ,53 3,53 53
Nadiren yaparim [ \’3,562 C 3,50 6,54
Devamsizhk Durumu Zaman zaman yaparim \3,23 \ 3,08 \3,192
Siklikla yaparim 3,10 2,95 3,06
Total 3,45 3,38 3,43
F testi (ANOVA): sig. (p-degeri) 0,000 0,000 0,000
Kendi istegimle 3,63 3,58 3,61
. . L. . Ailemin fstegiyle 3,18 3,04 ‘3,14
Unlé’;}rSltEyl dTel.‘c1h Ailemle ortak kararimiz \ 3,58 3 ‘ 3,37 3,523
MeNeCeN!  Tercih siralamasindan 3,14 3,12 3,14
Total 3,45 3,38 3,43
F testi (ANOVA): sig. (p-degeri) 0,000 0,000 0,000

Farklilik analizleri sonucunda elde edilen p-degerleri 0,05’ten kiiciik ¢ikan degiskenler
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin oldugu sdylenebilir. Buna gore
iiniversiteye aidiyet duygusu genel ve alt boyutlar1 ortalama puanlarinin;

. Cinsiyete gore farkliligi incelendiginde; kadinlarin reddedilmislik duygusu
ortalama puanlarinin erkeklerinkinden yiiksek ¢iktigi goriilmiistiir. Reddedilmislik duygusu
maddeleri ters kodlandigi i¢in yiiksek puanlar reddedilmislik duygusunun azligini ifade
etmektedir. Dolayisiyla erkeklerin reddedilmislik duygularinin kadinlardan fazla oldugu
sOylenebilir.

. Mevcut okumus oldugu egitim diizeyine goére farklilifi incelendiginde;
iiniversiteye aidiyet boyutunda lisansiisti Ogrencilerinin ortalama puanlar1 lisans
ogrencilerinkinden yiiksek ¢ikmistir.

o Smifa gore farkliligi incelendiginde; 1. smif o6grencilerinin reddedilmislik
duygusu ortalama puanlar1 3. simif 6grencilerinden yliksek ¢ikmistir. Reddedilmislik duygusu
maddeleri ters kodlandig1 icin yiiksek puanlar reddedilmislik duygusunun azhigini ifade
etmektedir. Dolaywsiyla 3. smif 6grencilerinin  reddedilmislik duygularmin 1. smuf
ogrencilerinden fazla oldugu sdylenebilir.

J Devamsizlik durumuna gore farklilifi incelendiginde; iiniversiteye aidiyet
duygusu geneli ve alt boyutlarinin tamaminda hi¢ devamsizlik yapmayan ve nadiren
devamsizlik yapan 6grencilerin ortalama puanlari zaman zaman ve siklikla devamsizlik yapan
ogrencilerinkinden yiiksek ¢cikmistir.

32



Mutlu,Es&Cecan, Journal of Quantitative Research in Social Sciences, 2(1), 2022, 20-41

J Universiteyi tercih etme nedenine gore farkliligi incelendiginde; iiniversiteye
aidiyet duygusu geneli ve alt boyutlarinin tamaminda kendi istegiyle {iniversiteyi tercih
edenlerin ortalama puanlar1 ailesinin istegiyle ve tercih siralamasindan dolay1 iiniversiteyi
tercih edenlerden daha yiiksek ¢ikmustir. Universiteye aidiyet boyutu ve genel ortalama
bakimindan ise ailesi ile ortak karar alarak iiniversiteyi tercih edenlerin ortalama puanlari
ailesinin istegiyle ve tercih siralamasindan dolay1 iiniversiteyi tercih edenlerden yiiksek
cikmigtir.

5.4.Universite yasam Kkalitesi geneli ve alt boyutlarmin demografik
degiskenlere gore farklihiginin incelenmesi

Universite yasam Kkalitesi geneli ve alt boyutlar1 ortalama puanlarinin demografik
degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini incelemek amaciyla veriler normal dagilim
gosterdigi icin parametrik teknikler kullamlmustir. Iki kategorili degiskenler igin bagimsiz
orneklem t-testi; ikiden fazla kategoriye sahip degiskenler igin ise F-testi (ANOVA)
yapilmustir.

Tablo 5. Universite yasam kalitesi geneli ve alt boyutlarinin demografik degiskenlere gore
farkliliginin incelenmesi

) Universiteye Universite Ogrenciler Universite
Demografik Ozellikler Yonelik . . . (Olumsuz Statii Hocalar Yasam Kalitesi
Duygular Yonetimi Davramslar) Genel Ortalama
Erkek 3,00 2,78 2,71 3,58 3,00 2,94
Cinsiyet Kadin 2,94 2,66 2,48 3,52 2,97 2,83
Total 2,97 2,71 2,58 3,55 2,98 2,88
t-testi: sig. (p-degeri) 0,255 0,181 0,001 0,483 0,652 0,020
17-19 2,99 2,92 2,43 3,51 2,99 2,88
20-22 2,92 2,62 2,60 3,53 2,97 2,85
Yas 23-25 3,04 2,71 2,68 3,58 3,00 2,93
26+ 3,01 2,81 2,50 3,67 3,02 2,90
Total 2,97 2,71 2,58 3,55 2,98 2,88
F testi (ANOVA): sig. (p-degeri) 0,158 0,094 0,125 0,838 0,941 0,562
Meveut On Lisans 2,91 \ /7~ 2,86 2,51 3,51 3,01 2,87\
Okumus Lisans 300 ) N\ 2504 260 358 2924 _a284
Oldugu EgitimLisansiistii 3,17 '/ 3,25 -~ \'2,97 3,61 3,21J N 3,18/
Diizeyi Total 2,97 2,71 2,58 355 2,98 2,88
F testi (ANOVA): sig. (p-degeri) 0,013 0,000 0,008 0,652 0,018 0,001
Hazirhk 3,14 2,87 2,40 3,62 3,10 2,93
1. Simf 2,94 /' 2,89 2,52 3,51 3,03 2,89
Simif 2. Simf 2,97 \ 2,87: 2,53 3,59 3,03 2,91
3. Simf 2,95 2,32 2,74 3,55 2,86 2,82
4. Simf 2,98 2,57 2,64 3,50 2,93 2,85
Total 2,97 2,71 2,58 3,55 2,98 2,88
F testi (ANOVA): sig. (p-degeri) 0,618 0,000 0,144 0,944 0,110 0,577
0-1000 TL 2,94 2,68 2,57 3,52 2,97 2,86
Burs  Dahilj01-2000 TL 3,04 2,73 2,63 3,55 2,98 2,91
g{ilz';‘yi Geliry001 TL ve iistii 3,01 2,82 250 367 303 2,93
Total 2,97 2,71 2,58 3,55 2,98 2,88
F testi (ANOVA): sig. (p-degeri) 0,205 0,532 0,792 0,480 0,761 0,383
Hic¢c yapmam 2,99 /' 3,02 2,53 355 3,13 2,96

\
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Nadiren yaparim 2,98 2,75\ 2,55 3,61 2098 \ 2,88
Devamsizhk Zaman zaman yaparim 2,93 2,43/ 2,64 3,50 2,92 2,82
Durumu Siklikla yaparim 2,93 2,4 2,84 3,15 2,84 2,82
Total 2,97 2,71 2,58 355 298 2,88
F testi (ANOVA): sig. (p-degeri) 0,820 0,001 0,193 0,064 0,039 0,237
Kendi Istegimle 3,01 2,80 2,50 3,61 3,04 2,90
Universiteyi Ailemin Istegiyle [ 292 2,71 2,88 3,48 2,95 2,93
Tercih EtmeAilemle ortak kararimiz \ 3,06™ 2,86™ 2,61 3,58\3,09\ 2,96™
Nedeni Tercih siralamasindan 2,84 2,456 2,62 3,44 %2824 2,764
Total 2,97 2,71 2,58 3,55 2,98 2,88
F testi (ANOVA): sig. (p-degeri) 0,003 0,003 0,058 0,373 0,001 0,006

Farklilik analizleri sonucunda elde edilen p-degerleri 0,05’ten kiiciik ¢ikan degiskenler
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin oldugu sdylenebilir. Buna gore iiniversite
yasam kalitesi genel ve alt boyutlar1 ortalama puanlarinin;

J Cinsiyete gore farkliligi incelendiginde; tiniversite yasam kalitesi genel puani ile
alt boyutlardan 6grencilerin olumsuz davraniglar1 boyutunda erkeklerin ortalama puanlari
kadinlarinkinden yiiksek ¢ikmistir.

. Mevcut okumus oldugu egitim diizeyine gore farkliligi incelendiginde;
iiniversiteye yonelik duygular boyutunda lisansiistii 6grencilerinin ortalama puanlar1 6n lisans
ogrencilerinkinden yiiksek ¢ikmistir. Universite yonetimi boyutunda da 6n lisans ve lisansiistii
ogrencilerinin ortalama puanlar1 lisans 6grencilerinkinden yiiksek ¢ikmistir. Universite yasam
kalitesi geneli ve alt boyutlarindan 6grencilerin olumsuz davraniglari boyutu i¢in lisansiistii
ogrencilerinin ortalama puanlari hem lisans hem de On lisans 6grencilerinkinden yiiksek
cikmustir. Son olarak hocalar boyutunda ise lisansiistii 6grencilerinin ortalama puanlari lisans
ogrencilerinkinden yiiksek ¢ikmistir.

. Smifa gore farkliligi incelendiginde; tliniversite yonetimi boyutunda 1. ve 2.
smifta okuyan 6grencilerin ortalama puanlarinin 3. smifta okuyan 6grencilerinkinden yiiksek
cikt1ig1 gorilmiistir.

. Devamsizlik durumuna gore farkliligi incelendiginde; iiniversite yonetimi
boyutunda hi¢ devamsizlik yapmayan 6grencilerin ortalama puanlar1 zaman zaman ve siklikla
devamsizlik yapan 6grencilerinkinden yiiksek ¢ikmuistir.

o Universiteyi tercih etme nedenine gére farkliligi incelendiginde; kendi istegiyle
ve ailesiyle ortak karar alarak {iniversiteyi tercih edenlerin hem {iniversite yasam kalitesi geneli
hem de iiniversiteye yonelik duygular, liniversite yonetimi ve hocalar alt boyutlar1 ortalama
puanlari tercih siralamasindan dolayi tiniversitesini tercih edenlerden yiiksek ¢ikmustir.

5.5.Universiteye aidiyet duygusu ile iiniversite yasam Kkalitesi arasindaki
iliskinin incelenmesi

Universiteye aidiyet duygusu ile {iniversite yasam kalitesi arasindaki iliskiyi incelemek
amaciyla korelasyon (iliski) analizi yapilarak pearson iligki katsayisina bakilmistir.

Hoa: Universiteye aidiyet duygusu ile iiniversite yasam kalitesi arasinda iligki yoktur
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Hia: Universiteye aidiyet duygusu ile {iniversite yasam kalitesi arasinda iliski vardir
Verilen hipotezin test edilmesi amaciyla korelasyon analizi yapilmistir.

Tablo 6. Universiteye aidiyet duygusu ile iiniversite yasam kalitesi arasindaki iliski

l"Jniversi_teye Oniversite Ogrenciler Universite

Yonelik Yénetimi (Olumsuz  Statii Hocalar _Yas_am
Duygular Davranislar) Kalitesi Genel

Universiteye Eﬁ;‘;gyon 300 513 -293 537 442 362
Aldiyet Sig. (p-degeri)  ,000 000 000 000,000 000
Reddedi]mislikiec?:lzzyon 049 330 -402 320,249 087
Duygust oo (p-degeri) 346 000 000 000,000 092
Oniversiteye Ei)iresl(;;]yon 256 510 364 526,428 310
Aldiyet Genel o o deger) 000 000 000 000,000 000

Korelasyon analizi sonucunda elde edilen p-degerleri (sig.) incelendiginde
degiskenlerin tamamina yakii i¢in bu deger 0,05’ten kiicik ¢ikmistir (0,000<0,05).
Dolayisiyla iiniversiteye aidiyet duygusu ve alt boyutlari ile iiniversite yasam kalitesi ve alt
boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugu sdylenebilir. Pearson iliski
katsayilar1 incelendiginde ise liniversiteye aidiyet duygusu genel puani ile {iniversite yasam
kalitesi arasinda pozitif yonde orta dereceli bir iliskinin oldugu goriilmektedir (0,310). Ayrica
ogrencilerin sergilemis oldugu olumsuz davraniglar ile liniversiteye aidiyet duygusu ve alt
boyutlar1 arasinda negatif yonde bir iliski ¢ikmistir. Universiteye aidiyet duygusu ile {iniversite
yasam kalitesi alt boyutlar1 arasinda en yiiksek iliskiye sahip boyutlarin {iniversite yonetimi ve
statii boyutlarinin oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte tiniversiteye aidiyet duygusu alt
boyutu olan reddedilmislik duygusu ile liniversite yasam kalitesi alt boyutu olan {iniversiteye
yonelik duygular boyutu arasinda anlamli bir iliski ¢ikmamistir (0,346>0,05).

5.6.Universiteye aidiyet duygusunun iiniversite yasam Kkalitesi iizerindeki
etkisinin incelenmesi

Universiteye aidiyet duygusunun {iniversite yasam Kkalitesi iizerindeki etkisini
incelemek amaciyla regresyon analizi yapilmistir.

Hob: Universiteye aidiyet duygusunun iiniversite yasam kalitesi {izerinde etkisi yoktur
Hip: Universiteye aidiyet duygusunun iiniversite yasam kalitesi iizerinde etkisi vardir

Verilen hipotezin test edilmesi amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
Regresyon analizinde iiniversiteye aidiyet duygusu bagimsiz, iiniversite yasam kalitesi ise
bagimli degisken olarak belirlenmistir.

Tablo 7. Universiteye aidiyet duygusunun iiniversite yasam kalitesi iizerindeki etkisinin
incelenmesi
Bagimh Degisken: Universite Yasam Kalitesi

Bagimsiz Degisken(ler) B Katsayisi t 1/ R R? F 14
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(Sabit) 2,190 19,802 ,000
,310 ,096 40,035 ,000

Universiteye Aidiyet Duygusu ,200 6,327  ,000

Yapilan regresyon analizi sonucunda elde edilen degerler Tablo 7°de verilmistir. Tablo
7°deki R degeri, iiniversiteye aidiyet duygusu ile liniversite yagam kalitesi arasindaki iligkiyi,
R? degeri ise, liniversite yasam kalitesi igindeki varyasyonun (gesitliligin) ne kadarmnimn
iiniversiteye aidiyet duygusundan kaynaklandigini belirtmektedir. R=0.310 oldugu igin
iiniversiteye aidiyet duygusu ile liniversite yasam kalitesi arasinda pozitif yonde orta derecede
bir iliskinin oldugu sdylenebilir. R?=0.096 oldugu i¢in iiniversite yasam kalitesinin %9.6’sinin
iiniversiteye aidiyet duygusundan kaynaklandigi sdylenebilir.

Tablodaki F ve p degeri kurulan regresyon modelinin anlamli olup olmadigin ifade
etmektedir. p degeri 0.05’ten kii¢lik ¢iktig1 i¢in (0.000) kurulan regresyon modelinin (bagimli
degisken: {iniversite yasam kalitesi, bagimsiz degisken: {iniversiteye aidiyet duygusu)
istatistiksel olarak anlamli oldugu sdylenebilir. Yani iiniversiteye aidiyet duygusu {liniversite
yasam kalitesi degiskeninin anlamli bir tahmin edicisidir. Ayni sekilde tablodaki t ve p degerleri
de modeldeki sabit terimin ve liniversiteye aidiyet duygusu bagimsiz degiskeninin anlamli olup
olmadigini ifade etmektedir. p degeri 0.05’ten kiigiik ¢iktig1 i¢in (0.000) kurulan regresyon
modelindeki hem sabit terim hem de iniversiteye aidiyet duygusu bagimsiz degiskeni
istatistiksel olarak anlamlidir. Tablo 7’de sabit degiskene ait § degeri 2,190 olarak ¢ikmustir.
Bu iiniversiteye aidiyet duygusunun (bagimsiz degiskenin) sifir olmasi durumunda tiniversite
yasam kalitesinin alacagi ortalama sabit degeri temsil etmektedir. Tablodaki bir diger katsay1
ise regresyon egimine ait olan {iniversiteye aidiyet duygusu S katsayisidir. Regresyon egimi
bagimsiz degiskenin 1 birim arttiginda bagimli degiskenin ne kadar degisecegini gosteren
degerdir. Tablo 7°de bu deger 0.200 olarak elde edilmistir. Buna gore {iniversiteye aidiyet
duygusundaki 1 birimlik artis, liniversite yasam kalitesinde 0.200 birimlik (%20) bir artisa
neden olmaktadir.

6. Sonuc ve oneriler

Universite dgrencilerinin {iniversitelerine olan aidiyet duygularmin iiniversite yasam
kalitesi iizerinde etkisinin olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan bu ¢aligmanin diger bir
amaci1 da tniversiteye aidiyet duygusu ve iiniversite yasam Kkalite diizeyinin 6grencilerin
demografik yapisina gore farklilik gosterip gostermedigini incelemektir. Bu amacla Bolu Abant
[zzet Baysal Universitesinde 6grenim gérmekte olan dgrencilere demografik dzelliklerinin yani
sira liniversiteye aidiyet duygusu dl¢egi ve liniversite yagam kalitesi 6l¢ceginin de bulundugu bir
anket formu yoneltilmistir. Elde edilen verilerin kategorik yapida olan degiskenler i¢in frekans
ve ylizde degerlerine; siirekli yapida olan degiskenler i¢in ise ortalama ve standart sapma
degerlerine bakilmistir. Daha sonra iiniversiteye aidiyet duygusu ve {iniversite yasam kalitesi
diizeylerinin demografik degiskenlere gore farklilig1 incelenmistir. Caligmanin son bdliimiinde
ise liniversiteye aidiyet duygusunun iiniversite yasam kalitesi {izerindeki etkisine bakilmistir.

Elde edilen bulgular incelendiginde 6grencilerin genel aidiyet duygu diizeylerinin
ortalamanin biraz iizerinde oldugu; buna karsin {niversite yasam kalite diizeylerinin
ortalamanin biraz altinda oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte arastirmaya katilan bireylerin
iniversiteye aidiyet duygusunun demografik degiskenlere gore farkliligi incelendiginde
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reddedilmislik duygusunun ortalama degeri erkeklerinki kadinlardan, 3. sinif 6grencilerinin de
1. siif 6grencilerinden fazla oldugu; iiniversiteye aidiyet boyutunda lisansiistii 6grencilerinin
ortalama puanlarmin lisans Ogrencilerinkinden yiiksek oldugu ortaya c¢ikmustir. Ayrica
iiniversiteye aidiyet duygusu geneli ve alt boyutlarinin tamaminda hi¢ devamsizlik yapmayan
ve nadiren devamsizlik yapan 6grencilerin ortalama puanlari zaman zaman ve siklikla
devamsizlik yapan 6grencilerinkinden yiiksek ¢ikmistir. Benzer sekilde tliniversiteye aidiyet
duygusu geneli ve alt boyutlarinin tamaminda kendi istegiyle iiniversiteyi tercih edenlerin
ortalama puanlar1 ailesinin istegiyle ve tercih siralamasindan dolayi tiniversiteyi tercih
edenlerden daha yiiksek ¢ikmistir. Universiteye aidiyet boyutu ve genel ortalama bakimindan
ise ailesi ile ortak karar alarak liniversiteyi tercih edenlerin ortalama puanlar ailesinin istegiyle
ve tercih siralamasindan dolay1 iiniversiteyi tercih edenlerden yiiksek ¢ikmistir.

Universite yasam kalitesi genel ve alt boyutlarinin ortalama degerlerinin demografik
degiskenlere gore farkliligi incelendiginde ise liniversite yasam kalitesi genel puani ile alt
boyutlardan O6grencilerin olumsuz davraniglart boyutunda erkeklerin ortalama puanlar
kadinlarinkinden; lisansiistii 6grencilerinin ortalama puanlar1 ise hem lisans hem de 6n lisans
ogrencilerinkinden yiiksek ¢ikmistir. Universite yonetimi boyutunda da 1. ve 2. smifta okuyan
ogrencilerin ortalama puanlarmin 3. smifta okuyan Ogrencilerinkinden; hi¢ devamsizlik
yapmayan Ogrencilerin ortalama puanlar1 ise zaman zaman ve siklikla devamsizlik yapan
ogrencilerinkinden yiiksek ¢ikmistir. Bununla birlikte tiniversiteye yonelik duygular boyutunda
lisansiistli 6grencilerinin ortalama puanlar1 6n lisans 6grencilerinkinden; iiniversite yonetimi
boyutunda da 6n lisans ve lisansiistii 6grencilerinin ortalama puanlari lisans 6grencilerinkinden
yuksek cikmistir. Ayrica kendi istegiyle ve ailesiyle ortak karar alarak tiniversiteyi tercih
edenlerin hem tiniversite yasam kalitesi geneli hem de {iniversiteye yonelik duygular, iniversite
yOnetimi ve hocalar alt boyutlar1 ortalama puanlar tercih siralamasindan dolayi iiniversitesini
tercih edenlerden yiiksek ¢ikmistir.

Universiteye aidiyet duygusu ile {iniversite yasam kalitesi arasindaki iliski
incelendiginde liniversiteye aidiyet duygusu ile iiniversite yasam kalitesi arasinda pozitif yonde
orta dereceli bir iliski ¢ikmis; {liniversiteye aidiyet duygusu ile {iniversite yasam kalitesi alt
boyutlar1 arasinda en yiiksek iliskiye sahip boyutlarin {iniversite yonetimi ve statii boyutlarinin
oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte iiniversiteye aidiyet duygusunun {iniversite yasam kalitesi
iizerindeki etkisine bakildiginda ise iiniversite yasam kalitesinin %9.6’sin1in liniversiteye aidiyet
duygusundan kaynaklandigi; iniversiteye aidiyet duygusunun {iniversite yasam kalitesi
degiskeninin anlamli bir tahmin edicisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gore tiniversiteye aidiyet
duygusundaki 1 birimlik artis, tiniversite yasam kalitesinde 0.200 birimlik (%20) bir artisa
neden olmaktadir. Yapilan bu calisma Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi ile
sinirlandirilmistir. Calisma farkli iiniversiteler arasinda farkli demografik ozelliklere gore
tekrar ele alinarak daha biiyiik 6rneklem capiyla arastirilip kiyaslamalar yapilabilir.
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Oz

Finansal teknoloji sirketleri, dijitallesmenin hizla arttig1 finans sektoriinde yeni finansal hizmet
ve Uriinler gelistiren ve bu tiriinleri kisilere kullanma imkan1 saglayan sirketler olarak isimlendirilebilir.
Finansal teknoloji (Fintek) uygulamalarinin gelismesi ile kisilerin bu yeniligi kabullenmelerini etkileyen
degiskenleri belirleyip etkilerini incelemek 6nemli bir ¢calisma konusu haline gelmistir. Bu arastirmanin
amaci Fintek hizmetlerinin benimsenmesinde algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, algilanan
risk, giiven, devlet destegi, kullanic1 yenilik¢iligi, sosyal etki gibi degiskenlerin kisilerin Fintek
uygulamalarina iligkin tutum, davranissal niyet ve ger¢ek kullanimina etkisini biitiinciil bir bakis ile
incelemeye ¢aligmaktir. Bu amagla bir aragtirma modeli kurulmus olup arastirmada kullanilacak verileri
toplamak i¢in 422 kisiye online olarak anket ¢aligmasi diizenlenmistir. Elde edilen verilere 6nce SPSS
24 programinda Giivenilirlik Analizi ve Agiklayici Faktor Analizi (AFA) uygulanmistir. Daha sonra
hipotezleri ve biitlin gizli degiskenlerin iliskilerini ortaya koymak amaci ile AMOS 24 programinda
Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) ile Path (Yol) Analizi yapilmistir. Uygulanan Path (Yol) Analizinde
uyum indeksi degerlerine gore gelistirilen modelin iyi uyum gosterdigi goriilmiistiir. Analizde test edilen
regresyon iliskilerinde algilanan kullanim kolayligi, algilanan risk, giiven, devlet destegi, kullanici
yenilikgiligi ve sosyal etkinin yol katsayilarinin istatiksel olarak anlamli olmadig1 ortaya koyulmustur.
Algilanan faydanin tutum iizerinde pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu, tutumun davranigsal niyet
iizerinde, davranissal niyetin de Fintek fiili kullanimi iizerinde pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Fintek benimseme, Finansal teknoloji, Tutum, Path (Yol) analizi
Abstract

Financial Technologies companies can be named as companies that develop new financial
services and products and enable people to use these products in the financial sector, where digitalization
is rapidly increasing. With the development of financial technology (Fintech) applications, it has become
an important study to determine the variables that affect people's acceptance of this innovation and
examine their effects. The aim of this research is to examine the effects of variables such as perceived
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usefulness, perceived ease of use, perceived risk, trust, government support, user innovation, social
impact in the adoption of Fintech services, with a holistic view. For this purpose, a research model was
established and an online survey was conducted with 422 people to collect the data to be used in the
research. First of all, Reliability Analysis and Explanatory Factor Analysis (EFA) were applied to the
obtained data in SPSS 24 program. Then, in order to reveal the hypotheses and the relationships of all
hidden variables, Confirmatory Factor Analysis (CFA) and Path Analysis were performed in the AMOS
24 program. In the applied Path Analysis, it was seen that the model developed according to the fit index
values showed good fit. In the regression relationships tested in the analysis, it was revealed that the
path coefficients of perceived ease of use, perceived risk, trust, government support, user innovativeness
and social impact were not statistically significant. It has been determined that the perceived benefit has
a positive effect on the attitude, the attitude has a positive effect on the behavioral intention and the
behavioral intention has a positive effect on the actual use of Fintek.

Keywords: Fintech Adoption, Financial Technology, Attitude, Path Analysis
1. Giris

Cagin gelismesi, toplumun ilerlemesi ile bilim ve teknolojinin glinlimiizde biiyiik bir
ivme kazandig1 bilinmektedir. Giiniimiiz diinyasinda yasanan bu hizli teknolojik gelismeler
ticari, ekonomi alanlarinda ve insanlarin yasamlarinda onemli degisiklikleri de beraberinde
meydana getirmistir (Ustaslileyman ve Eyiipoglu, 2010). Bu gelismelerden biri de dijital bir
teknoloji tiriinti olarak biinyesinde biiyiik veri ve akilli yatirim danismanliklarini bulunduran
(Hu vd., 2019) finans alaninda bilgiler ve ¢oziimler bulma amaci ile yaygin kullanilmaya
baslanilan ‘finansal’ ve ‘teknoloji’ kavramlarini birlestiren ‘Fintek’ tir (Arner vd., 2015).
Aslinda bu iki kavram uzun siiredir i¢ ice gegmis ve karsilikli pekismekte olan gecmise sahiptir.
Yeni bir paradigma olmasimi saglayan 2008 Kiiresel Krizinin yasanmasi ile merkez
bankalarinin amaci olan fiyat istikrar1 yanina finansal istikrar da eklenmis (Komiirciioglu ve
Akyazi, 2020), artan internetin kullanilabilirligi ve mobil iletisimin vazgeg¢ilmezIligi ile son on
yilda Fintek hizmetleri biiyiik pazar potansiyeline sahip yeni teknoloji uygulamalarinin odak
noktasi olmaya baslamistir (Chuang vd., 2016).

Fintek firmalarmin 6deme hizmetleri, kredi siniflandirma, varliklarin yonetimi, kitle
fonlamasi, sigorta ve kripto para platformlarinda yapay zeka, blok zincir, bliyiik veri, akill
sOzlesmeler gibi yenilik¢i bakis acisi ile hizmet vermeye hizla devam edecegi ongoriilmektedir
(Geng, 2021). Bu sebeple yeni teknolojiler ile entegre olmus miisteri odakli daha hizli ve kolay
hizmetler sunan Fintek sirketleri dijital, kisisellestirilmis hizmet ve iirlinler ile yeni nesil
miisteriler tarafindan giderek tercih sebebi olmaya baglamistir (Candemir, 2020). Lee ve
digerlerine (2018) gore gelecekte Fintek sirketleri finansal hizmetlerde diisiik maliyetli islem
ticretleri ile kaliteli, ¢esitli ve istikrarl1 daha gelismis bir finansal manzara vadetmektedir. Bu
ozellikleri yaninda Fintek’ler sahip olduklar1 seffafligi, kullanim kolayligi, tasinabilirligi ve
aninda erisilebilirligi ile (Kuo-Chuen ve Teo, 2015; Sharma ve Gutiérrez, 2010), miisterilerine
1yi tasarlanmis platform ve mobil uygulamalar aracilig1 ile hizmetler sunmaktadir (Candemir,
2020). Ozellikle, mobil hizmetler gelismekte olan iilkelerde banka hesabi olmayan niifusa
finansal hizmet saglamada da 6nemli rol oynamaktadir (Al Nawayseh, 2020). Tiiketicilerin
cevrimi¢i 0deme, mobil finansal hizmetler, tasarruf ve yatirimlar gibi yenilik¢i finansal
hizmetlere erigmesini saglamaktadir (Yan vd., 2021). Ayrica Fintek kamuoyuna ve finans
sektoriine giinliik islemlerini kullanigh, gilivenilir, rahat ve daha hesapli islemler yapma imkan1
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sunarak bir¢ok gozlemci tarafindan yiikselisi memnuniyetle karsilanmistir (Chen vd., 2019).
Nakit kullanma ylizdesi diisiik toplum olusturma amaci ve finansal sistemlerin
gelenekselliginden uzaklagarak teknoloji odakli hizmetler olusturmaya evrilmesi gibi konular

gelecekteki yasamda daha c¢ok aktif rol alacagi ongoriilmektedir (Komiirciioglu ve Akyazi,
2020).

Kisiler, finans alaninda yasanan yeni ig modelleri ve hizmet sunumlarin1 benimsemekte
ve finansal ihtiyaglarini karsilamak icin Fintek' lere yonelmektedirler. Fintek platformundaki
gelismelere karst kisilerin tutumlarinin ve davraniglarinin 6nemi biiyiiktiir. Ciinkii Fintek
hizmeti sunan firmalarin kisilerin benimseme kararlarini, egilimlerini ve bagliliklarini
arttirabilecek durumlar1 bilmeleri gelecege yonelik aksiyon almalari agisindan 6nem arz
etmektedir. Boylece tiiketicilerin tutumlarmi etkileyebilecek faktorleri fark edip gerekli
onlemleri alma yoluna gidebilecekleri diisiiniilmektedir. Bu sebeple Fintek hizmetinin yenilik¢i
ve yiiksek teknoloji iirlinli olmasi sebebi ile bu hizmetleri kullanan veya kullanma niyeti olan
tiketicilerin tutumlar1 finansal hizmetler iizerinden ©Onemli etkilerinin olup olmadigini
arastirmak bir ihtiya¢ haline gelmistir (Chuang vd., 2016). Bununla birlikte, benimsenme ve
yayilma yonlerini arastirmak i¢in az sayida ampirik ¢caligma yapilmistir (Al Nawayseh, 2020).
Bu sebeple ¢alismanin amaci kisilerin Fintek uygulamalarini benimsemeleri hakkindaki
durumlarin belirlemek ve elde edilen veriler 1s181nda literatiire katk: saglamaktir. Bu amag ile
Fintek kullanicilarinin Fintek hizmetleri kullanma davranislarini etkileyen degiskenler tespit
edilmistir. Bu degiskenler ile kisilerin Fintek benimseme niyetini anlayabilmek i¢in kapsaml
bir arastirma modeli olusturularak literatiirdeki bosluk doldurulmaya calisiimistir. Boylelikle
gelecekteki arastirmalar i¢in bir alt yap1 olustururken Fintek’ lerin benimsenmesine iliskin bilgi
birikimini ilerletip zenginlestirmesi yoniinde katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Bu amaglar dogrultusunda gerceklestirilen bu ¢calismanin sonraki boliimleri bes ana
basliktan olusmaktadir. Birinci boliimde Fintek hizmetlerinin kavramsal ¢ercevesi ve teorik alt
yapist incelenmistir. Ikinci bolimde Fintek hizmetlerinin tercihinde kisileri etkileyen
degiskenlerle iliskili yapilan arastirma literatiiriine yer verilmistir. Uciincii boliimde
arastirmanin yontemi yer alirken, dordiincii ve besinci boliimde ise sirasiyla arastirma bulgulari
ve sonuclar1 bulunmaktadir.

2. Fintek kavramsal cerceve

Son yillarda oldukga popiiler olan Fintek kavrami “Financial Technology” ifadesinin
kisaltilmis hali olup bu kavramin literatiirde genel kabul gérmiis bir taniminin oldugu
sOylenemez. Bu dogrultuda, genel olarak finans ve teknoloji kelimelerinin birlesimi olarak
tanimlanan Fintek kelimesi i¢in birden fazla tanima rastlanmaktadir. Schueffel (2016)’e gore
Fintek, finans alanindaki faaliyetleri iyilestirmek maksadiyla teknolojiyi kullanan yeni bir
finans sektoriidiir. Bir diger tanima gore ise Fintek; mobil, internet, veri analitigi gibi dijital
teknolojilerin kullanilarak geleneksel finansal hizmet anlayisini ortadan kaldiran, ¢agdas bir
yaklagim ile finans hizmetlerinin tiiketici kesime ulagmasini kolaylastiran bir sistemler
biitiiniidiir (Gimpel vd., 2018). Tiirkiye’de ise ilk defa 2016 yilinda T.C. Merkez Bankas1’nin
Finansal Istikrar Raporu’nda kavramsallastirildig: goriilmiis olup “finansal hizmetler, piyasa ve
kuruluglarin iizerinde etki olusturmakta olan finansal yenilikler” seklinde tanimi yapilmistir
(Sanakut, 2021). Ana bir kavram olan Fintek bazen girisimci sirketleri anlatirken en genel
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anlamiyla finansal sektordeki teknolojik yenilikleri ifade etmektedir (Deloitte, 2020). Finansta
yeni ig modelleri ve teknoloji kavramlari yenilikg¢i ¢oziimler i¢in bir temel saglamakla beraber
(Gomber vd., 2017) bu kavramlarin aralarindaki iliski farkli perspektiflerden yerli ve yabanci
akademisyenler tarafindan kapsamli bir sekilde incelenmistir (Hu vd., 2019). Bu incelemelerde
dijitallesmenin finansal hizmetler iizerinde giiglii bir etkisinin oldugu 6ne c¢ikmaktadir.
Giinitimiizde bu etki ile son yillarin en ¢ok tartisilan aktorleri olarak (Candemir, 2020) finans
sektoriinde inovasyonun One ¢ikmasina biiylik katkida bulunan ve hizla gelisen Fintek’ler
ortaya ¢ikmaktadir (Demird6gen, 2020).

Dijitallesmenin getirdigi inovasyonun her zaman finans sektdriiniin karakteristik bir
ozelligi oldugu diisliniilmektedir. Bu durum Fintek olgusunun teknolojik gelismeler boyunca
cesitli asamalara maruz kalmasina neden olmaktadir (Faykiss vd., 2018). Bu asamalar tarihsel
gelisimi agisindan literatiirde Fintek 1.0, Fintek 2.0, Fintek 3.0 olmak {izere ii¢ boliime
ayrilmistir (Arner vd., 2017). Fintek 1.0 olarak kabul edilen 1866-1958 yillar1 arasinda
gerceklesen Trans-Atlantik kablo hattinin kurularak ilk iletisimin gerg¢eklesmesi (Leong ve
Sung, 2018) ve 1967°de Barclays Bank’in Einfield / Londra Subesi ilk ATM’nin hizmete
sunulmas ile finansal teknoloji agisindan 6nemli gelismelerin oldugu bir déonem olmustur
(Omari, 2012). 1968 ile 2008 yillar1 arasinda kabul edilen Fintek 2.0 doneminde ise dijital
teknolojiler daha fazla gelisme gdstermis olup ‘Finansal Hizmetler Teknolojisi Konsorsiyumu’
nun kurulmasi, Paypal gibi hizmetlerin baglamasi gibi énemli degisimler olmustur (Geng,
2021). Fintek 3.0 ise 2009 yilindan giiniimiize kadar olan siireyi kapsamaktadir. Fintek firmalari
2010 yilindan itibaren ivmesi ylikselen ve dikkat cekici bir konuma gelen finans sektoriinde
modern teknolojiyi sunarak 6z sermayesi kisitli olsa da mevcut hizmetlerin nasil iyilestirilecegi
konusunda net fikrileri olan kiiclik ve orta dlgekli girisimler konumundadir. (Saksovona ve
Kuzmina-Merlino, 2017). Giiniimiizde Fintek sirketleri artik gelencksel finans hizmetlerinin
daha 6nceden ele almadig1 yeterince cevap veremedigi miisteri ihtiyaglarini karsilayan yeni
iirlin ve ¢ozlimler sunan bir platform haline gelmistir (Gomber vd., 2017). Finansal teknolojik
hizmetler sirketler igin artik stratejik olarak yiiksek bir dSneme sahip konuma gelmistir. Ornegin;
bankalarda finansal teknoloji maliyetleri tiim maliyetlerin %15-20 sini olusturarak is¢ilik
maliyetinden sonra ikinci sirada gelmektedir (Puschmann, 2017). Yeni teknolojik gelismeler
ile ortaya c¢ikan akilli telefonlar, bulut hizmetleri, yapay zeka, is zekasi, otomatik karar verme
stiregleri gibi degisimler ile Fintekler artik geleneksellikle rekabet edecek yeni finansal
hizmetler sunmaktadirlar (Abu Daqar vd., 2020). Bunun yani sira miisteriler Fintek
kullaniminin beklenen degerinin fayda ve risklerini gormek istiyorlar bu agidan Fintek sirketleri
Fintek kullaniminin potansiyel faydalarin1 arttirma yoluna gitmek icin smirlarmi
zorlamaktadirlar (Ryu, 2018). Gomber vd. (2017)’e gore artik giiniimiizde kisiler finans
sektoriinde zaman ve yerden bagimsiz, maliyeti az olup kullanimi kolay finansal hizmetler talep
etmektedirler. Bu kapsamda 2019 yilinda Ernst&Young tarafindan yapilan ‘Tiiketici Fintek
Benimseme Egilimleri’ adli calismada Fintek benimseme indeksinin yiikseliste oldugu
goriilmiistiir (Sezal, 2020).

Tablo 1’de Chen, Wu ve Yang (2019) tarafindan hazirlanan Fintek girisimcilerinin
sundugu dijital platformlar gelistirilmis hali bulunmaktadir. Fintek girisimcilerinin sagladigi
dijital finansal hizmetler ile finansal araciliklara gerek duyulmadan maliyetleri minimum
seviyede tutarak yeni finansal ortamlar sunmaktadir (Bulut, 2019).

Tablo 1. Fintek girigsim sirketlerinin sundugu dijital platformlar
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Dijital Tantmt Fintek Kurum}an/ Dijital
Uygulamasi Platformlar/Start up Ornekler
Finansman | Bagis yapacak yatinm yapacak ve bor¢ arayan | Bluefinance, Arex, Privancy, Kickstarter,
sirketleri, kigileri ve sermayeleri bir arada | Finovatif =~ GoFundMe,Lending  Club,
bulunmasimi saglayan ¢evrimigi uygulamalardir. | Findeks, Kredicc, Monexo,Prosper
Marketplace,

Yatirnm Kisilerin finansal araglar1 sattm ve alim | Useless, Stoxchange,Quant
islemlerin  dijital ortamda  gergeklestigi | Connect,Mintle, Ninja Trader,
platformlardir Pintavest,Stock Sharp, Useless, Coinbase

Varhk Varlikli miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak i¢in | Flioz, Planago, Pandia, Benemint, Stake,

yonetimi diger finansal hizmetleri birlestiren bir yatirim | Investfit, Grow, Bigfuture, Netwealth,
danigmanligi saglayan platformlardir. Avantek, Wealthfury, Supered, Republic

Odemeler Tablet, telefon ve mobil cihazlar yardimi ile | Paytrail, Apple  pay,Mash,  Smartpay,
kisilerin o0demelerini kolaylagtiran | Pressdoor, Android Pay, PayPal, Hifx,
programlardir. Airwallex, Moka,Payguru,Paratika, lyzico,

Hepsipay

Sigortacihk | Sigorta piyasalarini diizenleyebilecek ve sektore | Sigortam.net, Lemonade, Globit, Oscar,
yenilikler saglayabilecek giice sahip yeni dijital | Polisoft, Hippo, Sharemyrisk, Insurtech
altyapi destekli programlardir. Hub, Indmo, Cystellar, BLckbook,

Boundless, Huddle, Insured by Us

Kisisel Bireylerin parasal kaynaklarini gesitli finansal | Moneybrilliant, Boomeringo, Squirrel,

finans riskleri ve gelecegi dikkate alarak biitcelemesi, | Cashdeck, Bankify, Myprosperity,

yonetimi kaydetmesi ve harcamasi i¢in kullandigi | Pocketbook
teknolojik platformlardir.

Bankaciik | Banka sektoriinde islem yapmak ve sunmak i¢in | Woltbank, Judo Capital EVA (HDFC
yiikksek diizeyde siire¢ otomasyonu, mobil | Bank), Mastercard, Visa, Erica (Bank of
uygulama ve web tabanli programlardir. America), Bkm Express, American Express

3. Literatiir taramasi

Literatiirde Fintek benimsemesi ile ilgili ¢esitli alanlarda ve farkli yaklagimlarla yapilan
belli bagl ¢calismalar bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 asagida verilmistir.

Kalyoncuoglu (2018), Fintek hizmetlerinden sanal kart kullanimi ile ilgili yaptigi
caligmada algilanan fayda iizerinde algilanan kullanim kolayliginin olumlu bir etkisi oldugunu
tespit etmistir. Kisilerin sanal kart kullanimimi anlasilir ve kolay bulmasi nedeni ile
O0demelerinde glivenle kullanabildiklerini ve algilanan fayda, algilanan kullanim kolayliginin
tutumu da olumlu yonde etkiledigi sonucuna varmislardir. Gergeklesen bu tutumda davranigsal
niyet lizerinde pozitif bir etki olusturmaktadir. Bu sonuclar dogrultusunda sirketlerin bireylerin
sanal kart kullanimina 6zendirme noktasina 6nem vermelerini Onermistir. Fettahoglu ve
Kizildize (2019), tesadiifi oérnekleme yontemi ile Fintek ile gelen dijital finans {iriin ve
hizmetlere katilimcilarin tutumunu ve bu hizmetleri kullanim oranlar1 incelenmeye
calisilmistir. Sonug olarak, kisilerin dijital finans iiriin ve hizmetlerinde algilanan kolayligin
tutum ve davranislarinin lizerinde etkili oldugu goriilmistiir. Kullanicilarin  biiyilik
cogunlugunun dijital finans ve iirlin hizmetlerinde bilgi sahibi oldugu ancak daha fazla kullanim
gerektiren noktalarda bilgilendirme ve egitime ihtiyaglar1 oldugu sonucuna varilmistir. Hu vd.
(2019), Cin ‘de bireylerin Fintek benimsemelerini etkileyen faktorleri incelemek icin yaptiklar
anket sonucunda marka imaj1, devlet destegi ve kullanici yenilik¢iliginin kullanicilarin Fintek
hizmetlerini benimsemede olumlu etkilerinin olduguna; ayn1 zamanda bu degiskenlerin dolayli
bir sekilde giiven ilizerinde meydana getirdigi etkiler ile gliveninde benimsemede 6nemli bir
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noktaya gelmesine neden oldugu sonucuna varilmistir. Bunun yani sira algilanan kullanim
kolaylig1 ve algilanan riskin bir etkiye sahip olmadigi noktasina varmislardir. Bir diger
arastirma Meyliana vd. (2019), kartopu veri toplama teknigi ile Endonazya’da 548 kisiye
uyguladiklar1 anket sonucunda risk faktoriiniin kullanicilarin Fintek hizmetlerini kullanimlarini
ve tutumlarmi etkilemedigini, bunun yaninda giiven faktoriiniin Fintek kullaniminin
benimsenmesinde algilanan kullaniglilig: etkiledigini tespit etmislerdir. Al Nawayseh (2020),
Urdiin’de 500 potansiyel Fintek kullanicisina uyguladig arastirma sonucun algilanan fayda ve
sosyal normlarin Fintek kullanma niyetini 6nemli Olclide etkiledigini tespit etmigtir. Ayrica
miisteri gliveninin ve algilanan risklerin kisilerin Fintek uygulamalarini kullanma niyetlerine
onemli Olc¢lide aracilik ettigi ve tiiketicinin Fintek hizmetlerini benimsemesinde kullanimin
kolay olmasi, ihtiyaglar1 karsilamasi ve tiiketicilerin verilerini korumay1 saglamasinin olumlu
yonde etkisinin oldugu sonucuna varmistir. Tang vd. (2020), Malezya’da yapilan 302 kisiye
uyguladiklar1 anket sonucunda finansal risk, yasal risk ve operasyonel riskin kisilerin Fintek
kullanma niyeti iizerinde olumsuz bir etkiye sahip olduguna bunun yaninda giivenlik riskinin
kisilerin davranissal niyeti lizerinde olumsuz bir etkiye sahip olmadig1 sonucuna varmislardir.
Khatun ve Tamanna (2020), yaptiklar1 anket ¢alismasinda kisilerin kolay anlasilir ve kendilerini
rahat hissettikleri noktada Fintek kullanma egilimde bulunmak istediklerine, c¢evresindeki
kisilerin Fintek benimsemeye yoOnelik davranigsal niyetlerini etkilemede biiylik rol
oynadiklarina ulagmislardir. Kisilerin Fintek hizmetlerini kullanmaya zorlandiklar1 zaman
kullanim kolaylig1 saglayan firmalari secme yoneliminde bulunduklarini tespit etmislerdir.
Gerginligin davranigsal niyetlerini olumsuz etkiledigine ve davranissal niyet faktoriiniin Fintek
gercek kullanimini 6nemli dlgiide etkiledigi sonucuna varmislardir. Bir diger ¢alismada covid-
19 pandemi siiresinde Hindistan’da Revathy ve Balaji (2020), tarafindan Fintek
enstrimanlarindan  e-clizdan kullaniminin ~ 6grenciler {izerinde davranigsal tutumlar
incelenmistir. Yapilan ampirik ¢alismada algilanan giivenlik, sosyal etki ve performans
beklentisinin pozitif ve anlamli bir etkiye sahip iken c¢aba beklentisinin e-clizdan kullanimi
iizerinde bir etkisinin olmadig1 sonucuna varmiglardir. Xie vd. (2021), ger¢eklestirmis olduklar1
caligmalarinda algilanan deger, algilanan risk ve sosyal etkinin bireylerin Fintek benimseme
niyeti ile giliclii bir sekilde iligkili oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica performans beklentisi,
caba beklentisi ve algilanan riskin bireylerin algilanan degerlerini etkilediginin bunun da
benimseme niyetine etki gosterdigi ortaya koymuslardir. Peong vd. (2021), tarafindan yapilan
Malezya ‘da 400 kisilik anket calismasinda bireylerin Fintek hizmetleri benimseme konusunda
giiven, gizlilik, sosyal etki, siber gilivenlik faktorlerinin dogrudan etkisinin oldugu
gozlenmislerdir. Fintek’in benimsenmesinde daha fazla davranissal niyet olugmasi icin finans
kurumlariin Fintek uygulamalarinin web site kalitesini arttirma yoluna gitmeleri konusunda
Oneri getirmiglerdir. Samirkas ve Yildirnm (2021), yaptiklar1 calismalarinda tiiketici
yenilikgiligi kapsaminda kisilerin Fintek’lere karsi tutum ve davranislar lizerinde etkisi olup
olmadigint incelemislerdir. Yapilan bu c¢alisma sonucunda tiiketici yenilik¢iligi alt
boyutlarindan olan hedonik, fonksiyonel ve bilissel yenilik¢iligin kisilerin Fintek‘lere karsi
tutumunda etkisinin oldugunu, bir diger boyut olan sosyal yenilik¢iligin ise bir etkisinin
olmadigini tespit etmislerdir. Nurlaily vd. (2021), ¢calismalarinda risk ve fayda faktorlerinin
Fintek kullaniminin siirdiiriilebilirligine olan etkisini incelemislerdir. Algilanan fayda ve
algilanan riskin Fintek kullanimima devam etme niyeti tizerindeki etkisini kadin ve erkeklerin
farkli sekilde etkilenip etkilenmediklerini anket yolu ile arasgtirmiglardir. Sonugta Fintek
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kullanma devam etme niyeti lizerinde algilanan riskin kadin kullanici grubunda etkisinin daha
az oldugu sonucuna varmislardir. Ayn1 zamanda algilanan faydanin Fintek kullanimina devam
etme lizerinde 6nemli 6lgiide bir etki sagladigini ortaya koymuslardir. Setiawan vd. (2021), 458
kisiye yapilan anket sonucunda kullanici yenilik¢iliginin Fintek hizmetlerini benimsenmesinde
dolayli veya dogrudan etkili 6nemli bir faktor oldugunu tespit etmislerdir. Bunun yaninda
yaygin olan inanisin aksine finansal okuryazarligin Fintek benimsemesinde en az etkili olan bir
degisken oldugu sonucuna varilmistir. Fintek hizmetlerinin daha az finansal okuryazarlik
gerektirdigini ve finansal okuryazarligi diisilk olanlara kolaylikla ulagsma potansiyelinin
oldugunu belirtmislerdir. Akinwale ve Kyari (2022), Nijerya’da 467 banka miisterilerine
yaptiklar1 anket sonucunda kisilerin Fintek benimsemesinde giivenin diger unsurlara gére daha
etkili oldugu sonucuna varmiglardir. Ayrica akraba, arkadas, aile ve toplumun kisilerin Fintek
kullanim tutum ve niyetlerini etkiledigi goriilmektedir.

4. Arastirma yontemi

Bu arastirmada Fintek kullanan bireylerin Fintek kullaniminda tutum ve davranigsal
niyetlerinin algilanan kullanim kolayligi, algilanan risk, kullanici yenilikgiligi, gliven, devlet
destegi, sosyal etki, algilanan fayda degiskenleri ile Ol¢iilmesi amaglanmistir. Bu boliimde
arastirmanin evren ve Orneklemi, veri toplama teknigi, arastirmada kullanilan &lgekler,
arastirmanin modeli ve hipotezleri hakkinda bilgi verilmistir.

4.1.Evren ve orneklem

Bu arastirmanin evrenini Tiirkiye ‘deki tiim Fintek kullanicilar1 olusturmaktadir.
Tirkiye’deki Fintek ekosistemi her gecen yil biliyliyerek, Fintek sayis1 520’ye, lisansli 6deme
kurulusu ve e-para sirketi sayisi ise 56’ya ¢ikmistir. Tlirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi
Finans Ofisinin 29 Aralik 2021 tarihinde yayinladig1 Tiirkiye Fintek Ekosistemi Durum
Raporu’ nda dijital bankacilik aktif kullanici sayis1 70,3 milyon, magazada temassiz 6deme
orant %48, kredi karti sayist 82,8 milyon, 6n 6demeli kart sayist1 53,4 milyon olarak
aciklanmistir  (https://www.cbfo.gov.tr  Erisim  Tarihi:  06.06.2022).  Arastirmanin
gerceklesebilmesi i¢in kolayda orneklem yolu ve c¢evrimi¢i anket uygulamasi ile 422
kullanilabilir veri elde edilmistir. Cevrimig¢i anket uygulamasi kisilere ulagsmak i¢in hiz ile
kolaylik saglamasi ve maliyetleri diisirmesi agisindan tercih edilmistir.

4.2.Veri toplama teknigi

Arastirmada kullanilan anketin hazirlanmasinda literatiirde 6nceden var olan gilivenirligi
ve gegerliligi test edilmis 6l¢ekler kullanilmistir. Algilanan fayda i¢cin Hu vd. (2019), Lockett
ve Littler (1997), Huh vd. (2009); algilanan kullanim kolaylig1 i¢cin Hu vd. (2019), Cheng vd.
(2006), Wang vd. (2003); algilanan risk i¢in Hu vd. (2019), Marakarkandy vd. (2017), Grabner
ve Faullant (2008); giiven i¢in Hu vd. (2019), Chong vd. (2010), Sanchez vd. (2018); devlet
destegi icin Hu vd. (2019), Marakarkandy vd. (2017); kullanic1 yenilik¢iligi i¢in Hu vd. (2019),
Zhang vd. (2018); sosyal etki icin Al Nawayseh (2020) ve Venkatesh vd. (2012); tutum i¢in Hu
vd. (2019), Grabner ve Faullant (2008); davranissal niyet Khatun ve Tamanna (2020); fintek
gercek kullanimi i¢cin Khatun ve Tamanna (2020) tarafindan olusturulan 6lgeklerden maddeler
alinarak calisma dogrultusunda adapte edilmistir. Olgeklerin cevir-geri cevir teknigiyle
Ingilizce *den Tiirkge *ye ardindan Tiirk¢e” den Ingilizce’ ye gevirisi yapilip alanda uzman olan
ogretim tiyelerinin goriisleri de alinarak 6lgek uyarlamasi yapilmistir.
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Ankette ‘Algilanan Fayda’ (5 madde), ‘Algilanan Kullanim Kolayligi’ (2 madde),
‘Algilanan Risk’ (3 madde), ‘Giiven’ (2 madde), ‘Devlet Destegi’ (3 madde), ‘Kullanict
Yenilik¢iligi’ (2 madde), ‘Sosyal Etki’ (3 madde), ‘Tutum’ (3 madde), ‘Davranigsal Niyet’ (3
madde), ‘Fintek’in gercek kullanimi’ (4 madde) boyutlarini dlgecek sekilde tasarlanmis 30
madde bulunmaktadir. Ankete katilanlardan bu maddelere hangi oranda katildiklarini 6lgmek
amaci ile 5’li Likert tipi O6l¢ek iizerinde, 1 (Kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (Kesinlikle
katiltyorum) arasinda degisen bir siklik araligini igsaretlemeleri istenmistir. Anket katilimcilara
internet tizerinden online olarak uygulanmistir. Kisilerin Fintek benimsemesini 6lgen maddeler
ve kaynaklar1 ayrintili bir gosterimle Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2. Ol¢iim maddeleri

Degiskenler | Olgiim Ogeleri Kaynaklar
Fintek kullanmak hizmet ihtiyaglarimi karsilayabilir.
et : Yas Tl 2ol ey Hu vd. (2019),
Fintek hizmetleri zamandan tasarruf saglayabilir. .
Algilanan - - — — Lockett ve Littler
Fintek hizmetleri verimliligi arttirabilir.
Fayda : : — (1997), Huh vd.
Genel olarak Fintek hizmetleri benim i¢in yararlidir. (2009)
Fintek hizmetlerini kullanmak kolaydir.
Fintek'i 1 liziiniin kullanigl lagil 1dug
Algilanan d;n‘:fni;norsilsma ara yliziiniin kullamighh ve anlagilir oldugunu Hu vd. (2019)
Kullanim SUMUYOTuTm _ : : Cheng vd. (2006),
- Fintek hizmetlerini kullanmak i¢in gerekli donamima sahip olmak
Kolayligi Wang vd. (2003)
kolaydir. (Cep telefonu, App, Wifi vd.)
Fmtek hizmetleri kullamlarak para calinmasinin kolay oldugunu Hu vd. (2019),
diisiniiyorum.
Algilanan e hizmetleri kullantlarak Kigisel gizliligin_ ifva cdilecogine | Marararkandy v
Risk inantyorum ¥ gZe ¥ & (2017), Grabner ve
- Faullant (2008
Genel olarak, Fintek hizmetlerinin riskli oldugunu diisiiniiyorum. ( )
Fintek hizmetlerinin kisisel bilgilerimi giivende tuttuguna inantyorum. | Hu vd. (2019),
Giiven Genel olarak Fintek hizmetlerinin giivenilir olduguna inaniyorum. Chong vd. (2010),
Sanchez vd. (2018)
Fintek hizmetlerinin kullanimini devletin destekledigine ve gelistirdigine
inantyorum.
Devlet Devletin Fintek hizmetleri igin elverisli mevzuat ve diizenlemeler | Hu vd. (2019),
Destesi getirdigine inamyorum. Marakarkandy vd.
& Devletin Fintek hizmetlerini tesvik etmede olumlu bir rolii olan altyap1 | (2017)
telekom ag1 gibi her tiirlii altyapinin kurulmasinda aktif olduguna
inantyorum.
e ] 0 19
Yenilikeiligi ¥ £ y 3ey1, urund Y Zhang vd. (2018)
olurum.
Benim i¢in 6nemli olan kisiler Fintek kullanmamu tavsiye etmektedir. Al Nawayseh
Sosyal Etki Davramglarimi etkileyen kisiler Fintek kullanmami tavsiye etmektedir. | (2020) ve
Fikirlerine deger verdigim kisiler Fintek kullanmami tavsiye etmektedir. | Venkatesh vd.
(2012)
Fintek hizmetlerini kullanmamin iyi bir fikir oldugunu diistiniiyorum. Hu wvd. (2019),
Tutum Fintek hizmetlerini kullanmak iyi bir deneyimdir. Grabner ve Faullant
Fintek hizmetleriyle ilgileniyorum. (2008)
Gelecekte Fintek kull diistini .
Davranigsal ? erf,e .e l.n ° - ann.layl Yol - Khatun ve Tamanna
Nivet Giinliik islerimde Fintek'i her zaman kullanmaya c¢alisacagim (2020)
4 Fintek'i daha sik kullanmaya devam etmeyi planliyorum.
Fintek hizmeti giizel bir deneyimdir.
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Fintek'in Gergekten verimli c¢aligmak i¢in Fintek hizmetlerini kullanmak | Khatun ve Tamanna
Gergek istiyorum. (2020)
Kullanimi Finansal teknoloji kullanimimi artirmay1 planliyorum.

Fintek'i diizenli olarak kullantyorum.

4.3.Arastirma modeli ve hipotezler

Glinlimiizde olduk¢a kullanimi artan ve bunun yaninda gelecekte vadeden Fintek
uygulamalarinin benimsenme durumu 6nemli bir arastirma ve merak konusu haline gelmistir.
Bununla benzer olarak giinlimiizde yeni teknolojilerin benimsenmesini inceleyen teoriler
bulunmaktadir (Celik ve Tas, 2021). Bu ihtiyaca istinaden c¢alismada, Fintek benimseme
iizerine ampirik ve kuramsal literatiire dayanarak, konuya iliskin 6nemli degiskenleri birlestiren
teorik bir arastirma modeli gelistirilmistir. Fintek benimsenmesini etkileyen bagimsiz
degiskenler olarak algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, algilanan risk, giiven, devlet
destegi, kullanict yenilikg¢iligi, sosyal etki ve finansal okur yazarlik belirlenmistir. Bagimhi
degiskenlerimiz ise davranis ve davranissal niyet olup bunlarin Fintek gercek kullanima etkisi
yapisal esitlik modellemesi kurularak incelenmistir. Arastirmanin modellemesi Sekil 1° de

verilmistir.

| Algilanan Fayda ‘

| Algillanan Kullanim Kolayhg ‘

| Algilanan Risk ‘

| Given ‘ Tutum | Davranissal Niyet | | Fintek gergek kullanimi

| Devlet Destefi ‘

| Kullamiar Yenilikgiligi ‘

| Sosyal Etki ‘

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Sekil 1’de gosterilen aragtirmanin hipotetik modelinden goriilebilecegi lizere algilanan
fayda, algilanan kullanim kolaylig1, algilanan risk, giiven, devlet destegi, kullanict yenilikeiligi,
sosyal etki faktorlerinin tutumu dogru orantili bir sekilde etkileyecegi beklenmektedir. Ayni
zamanda arastirma modelinde; tutumun davranigsal niyeti, davranigsal niyetinde kisilerim
Fintek gercek kullanimini etkiledigi savunulmaktadir. Modelde kullanilan hipotezler ve ana
yapilar1 agsagida tartigilmustir.

Algilanan fayda; yeni bir teknolojiyi kullanan bir kisinin o kisinin is verimliligini ne
Olciide iyilestirecegi olarak kavramsallagtirilmaktadir (Hu vd., 2019; Celik ve S6kmen, 2018).
Fintek uygulamalar1 agisindan degerlendirecek olursak kisilerde Fintek uygulamasinin
kendisine bir katki saglayacagi diislincesi olursa hizmeti benimsemeyi sececegi
ongoriilmektedir.
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Hipotez 1: Algilanan fayda, Fintek benimsenmesinde tutumu olumlu yo6nde
etkilemektedir.

Algilanan kullanim kolayligi; kisilerin Fintek hizmetleri kullaniminda veya 6grenme
stirecinde harcadiklar1 ¢aba ve teknoloji karsisinda rahat olabilme dereceleridir (Hu vd., 2019).
Riquelme ve Rios (2010), finans islemlerinde mobil cihazlarin kullanimu ile ilgili yaptiklar
aragtirmada kisilerin algilanan kullanim kolayliginin Fintek hizmetlerini benimsemede yiiksek
seviyede etkili oldugunu ortaya koymuslardir.

Hipotez 2: Algilanan kullanim kolaylig1, Fintek benimsenmesinde tutumu olumlu yonde
etkilemektedir.

Algilanan risk; kisilerin Fintek kullanirken olabilecek olumsuz sonuglar1 ve
belirsizlikleri algilayabilme durumlaridir (Ryu vd., 2017). Bansal vd. (2010) yaptiklar
caligmada kisilerin Fintek kullannminda paylastiklar1 kisisel bilgileri konusunda endise
duyduklarii bunun bir risk teskil edebilecegini ortaya koymuslardir. Bu durumda risklere karsi
Fintek kullanicilarinin isteksiz davranis sergilemelerine buna istinaden de kullanma niyetlerinin
azalma durumuna neden olabilecegi belirtilmektedir (Hu vd., 2019).

Hipotez 3: Algilanan risk, Fintek benimsenmesinde tutumu olumsuz yonde
etkilemektedir.

Giiven; Kisilerin Fintek islemlerinde karsi tarafin gérevini yerine getirecegine dair
inanglaridir (Peong vd., 2021). Bu agidan miisterilerine giiven verebilen Fintek sirketler
gelirleri acisindan biiyiime ve firsatlar yakalayabilmektedirler (Slazus, 2022).

Hipotez 4: Giiven, Fintek benimsenmesinde tutumu olumlu yonde etkilemektedir.

Devlet destegi; devlet kisileri, yatinmcilari ve Fintek sirketlerini destekleyen
diizenlemeler ile Fintek platformunun gelismesi konusunda katki saglayabilir. Goo ve Heo
(2020) yaptiklari calisma sonucunda devletin belirsizlik durumlarini azaltarak Fintek gelisimine
olumlu anlamda katki sagladig1 sonucuna ulagsmiglardir.

Hipotez 5: Devlet destegi, Fintek benimsenmesinde tutumu olumlu ydnde
etkilemektedir.

Kullanict yenilik¢iligi; kisinin yeni bir teknolojiyi deneme ve kullanma noktasinda
istekli olma durumudur (Lu vd., 2005). Bu c¢alismadaki kullanici yenilikg¢iligi kavrami
bireylerin Fintek benimseme konusunda yenilige agik olma ve denemeye istekli olma
durumlarinin etkisinin gézlemlenmesidir.

Hipotez 6: Kullanic1 yenilik¢iligi, Fintek benimsenmesinde tutumu olumlu ydnde
etkilemektedir.

Sosyal etki; Venkatesh vd. (2003)’ e gore birey igin 6nemli olan kisilerin yeni bir sistemi
kullanmas: gerektigine inandigina algilama derecesidir. insanlarin ¢evresinde bulunan kisiler
insan davraniglarint degistirme konusunda onemli bir etkiye sahiptirler. Bu sebeple Fintek
kullanicilarin davranis niyetini etkilemede sosyal etkinin katkis1 ¢ok olabilir.

Hipotez 7: Sosyal etki, Fintek benimsenmesinde tutumu olumlu yonde etkilemektedir.

Tutum; kisilerin bir nesneye, davranisa, kisiye, kuruma, olaylara karsi hoslandig1 ve
hoslanmadig1 seyleri degerlendirme egilimi olarak goriilmektedir (Setiawan vd.,2021). Hu vd.
(2019)’e gore Fintek yeni teknolojisine karsi olumlu bir tutumun teknolojiyi benimseme
niyetinin onciilerinden biri oldugunu belirtmektedirler.

Hipotez 8: Tutum, Fintek benimsenmesinde davranissal niyeti olumlu etkilemektedir.
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Davranigsal niyet; bir kisinin karsilastigi yeni teknolojiyi benimseme istegini algilama
derecesidir (Khatun ve Tamanna, 2020). Davranmissal niyet ile Fintek ‘in gercek kullanimi
arasinda gii¢lii bir iligki oldugu yapilan bir¢ok aragtirmada goriilmiistiir. Bu durumda (Peong
vd., 2021) tiiketicinin farkindaliginin ve teknolojik ilerlemelerin davranigsal niyeti 6nemli
oOl¢iide etkiledigini agiklamaktadirlar.

Hipotez 9: Davranigsal niyet, Fintek gercek kullanimini olumlu etkilemektedir.

5. Bulgular
5.1.Demografik bulgular

Arastirmaya katilanlarin demografik bulgular1 Tablo 3’te yer almaktadir. Katilimcilarin
demografik 6zelliklerine bakildiginda, Cizelge 4.1.”de goriildiigii tizere %60°11k oran ile biiyiik
cogunlugun kadinlarin olusturdugu %37,9’luk orani ise erkeklerin olusturdugu goriilmektedir.
Katilimcilarin %48,3 ‘liik bir oran ile yarisin1 bekarlar olustururken, diger bir biiylik grup olarak
%47,6’lik bir oran ile evlilerin, {iclincii grubu ise %3,1‘lik bir oran ile dul kisilerin olusturdugu
tespit edilmistir. Yas acisindan incelendiginde ise %34,4’liik oran ile biiyiik bir kismin1 25-34
yas geng yetiskinlerin olusturdugu diger bir biiyiik oran olarak %29,9 ile 35-44 yas arasindaki
kisilerin, %22,5lik kismini ise 18-25 yas arasindaki genglerin olusturdugu goriilmektedir. En
diisiik oranlar1 44 yas ve tlizeri grubu olusturmaktadir. Bu grubun orani ise yaklasik %12,8’dir.
Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda lisans mezunlarinin %52,4 ‘liik bir oran ile
katilimcilarin yarisindan fazlasimi olusturdugu goriilmektedir. Katilimcilar1 meslek agisindan
inceledigimizde ise %36,5’lik bir kismin 6zel sektor ¢alisani oldugu diger ikinci biiyiik grubun
%24°6 1ile 6grenci oldugu tespit edilmistir. En az kullanicinin %10,7°lik bir oran ile serbest
meslek calisanlarinin olusturdugu belirlenmistir.

Tablo 3. Demografik bulgular (N=422)

Frekans | Oran (%) Frekans | Oran (%)
o Erkek 160 37,9 [kogretim 7 1,7
Cinsiyet -
Kadin 257 60,9 Lise 79 18,7
Cevapsiz 5 1,2 Egitim Lisans 221 52,4
deni Evli 201 47,6 Durumu | Onlisans 62 14,7
Medeni g oiar 204 48,3 Yiikseklisans / Doktora |51 12,1
Durum
Dul 13 3,1 Cevapsiz 2 0,5
Cevapsiz 4 0,9 Ev Hanimi 48 11,4
18-24 arasi 95 22,5 Kamu Calisani 65 15,4
25-34 arasi 145 34,4 Ogrenci 104 24,6
Yas 35-44 aras1 126 29,9 Meslek Ozel Sektdr Calisani 154 36,5
45-44 arasi 38 9,0 Serbest Meslek 45 10,7
55 yas ve lizeri |16 3,8 Cevapsiz 6 1,4
Cevapsiz 2 0,5

5.2.Guvenilirlik analizi

Bilimsel ¢alismalarda kullanilan 6l¢egin dlgiilmek isteneni dogru 6l¢iip dlgmediginin
belirlenmesi icin giivenilirlik analizinin uygulanmasi gereklidir (Karagdéz, 2017). Bu amag
dogrultusunda gerceklestirilen giivenilirlik analizi ile elde edilen bulgular sonucunda 6l¢eklerin
i¢ tutarliklarinin yiiksek oldugu kanisina varilmistir. Buna gore faktorlerin tutarlilik oranlar

52



Durak & Celik, Journal of Quantitative Research in Social Sciences, 2(1), 2022, 42-66

algilanan fayda ,907; algilanan kullanim kolaylig1 ,724; algilanan risk ,874; gliven ,864; devlet
destegi ,880; kullanici yenilikgiligi ,762; sosyal etki ,935; tutum ,905; davranissal niyet ,891;
Fintek gercek kullanimi i¢in ,918 olarak bulunmus olup 0,70 olarak kabul edilen sinir degerin
iizerindedir. Bununla beraber maddeler ¢ikartildiginda olugsabilecek Cronbach Alpha degerleri
de incelenmis olup maddeler ¢ikartildiginda, ulagilan Alpha degerinden biiyiikk ve anlamli
degisiminde olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Elde edilen bu bulgular dogrultusunda 6lgeklerin
giivenilir oldugu ve 6l¢iilmek isteneni dogru 6l¢tiigii sonucuna varilmaistir.

5.3.Ag¢iklayic1 faktor analizi

Faktor analizi; iliskili olan degiskenleri bir araya getirerek yeni, anlamli degigkenleri
ozet bir sekilde sunmay1 saglayan ¢ok degiskenli istatistik bir analiz tliriidiir (Biiytkoztiirk,
2002). Bu amagcla bu calismanin istatistik analizlerinde oOlceklerin yap1 gecerliligini ve tek
boyutlulugunu belirlemek i¢in Aciklayici Faktér Analizi (AFA) uygulanmistir. Yapilan
analizde elde edilen ifadelerin faktorler ile iliski derecesini Olgen faktor yiikii degerleri bir
katsay1 olup yiik degerlerinin ytliksek ¢ikmasi beklenen bir sonugtur. Literatiirde 0,30 alt1 faktor
yukii ‘distk’, 0,30-0,59 aras1 faktor yikii ‘orta’ ve 0,60 ve iizeri faktor yiikii ‘yiiksek’ olarak
degerlendirilmektedir (Biiyiikoztirk, 2002). Ayrica bu analiz ile kismi korelasyon
katsayilarmin biiyiikliigii ve gozlenen korelasyon katsayilarinin biiyiikliigiinii karsilastiran bir
test olarak Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) yeterlilik 6lgiisiinii de degerlendiriyoruz. Elde edilen
degerlerin sifira yakin veya sifir sonuglanmasi durumunda bu degerlere yonelik daginiklik
sebebi ile yorum zorlasacaktir. Orneklem biiyiikliikleri icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
degerleri; 0,50-0,60 arasinda ise ‘koti’, 0,60-0,70 arasinda ise ‘zayif’, 0,70-0,80 arasinda ise
‘orta’, 0,80-0,90 arasinda ise ‘iyi’ ve 0,90 ve lizeri ise ‘miilkemmel’ oldugu sdylenebilir. KMO
sonucunun 0,70 veya istiinlin ¢ikmas1 asgari olarak kabul edilen degerdir. Degerin 0,50’den
diisiik olmas1 durumunda faktor analizinin gerceklestirilmesi uygun goriilmemektedir (Cokluk
vd., 2014). Ardindan ana kiitle degiskenleri arasinda iliski olup olmadigini analiz etmek i¢in
Bartlett Kiiresellik Testi uygulanmistir. Sonucun p degeri<0,05 olarak ¢ikmasi 6lgekteki
maddelerin korelasyon iliskilerinin faktoér analizi yapmak icin uygunlugunu belirtmektedir
(Biiytikoztiirk, 2014).

Tablo 4. Agiklayici faktor analizi sonuglari

Faktor | Oz Aciklanan

Faktorl ifadel
aktorler adeler Yiikii | Deger | Varyans

Genel olarak Fintek hizmetleri benim i¢in yararlidir. 0,896

Fintek hizmetleri verimliligi arttirabilir. 0,878
Algilanan Fintek hizmetleri zamandan tasarruf saglayabilir 0,854 | 3,648 | 72,963%
fayda Fintek kullanmak hizmet ihtiyaglarimi kargilayabilir 0,833

Fintek hizmetlerini kullanmak kolaydr. 0,806

KMO:0,885; Bartlett Kiiresellik Testi: Ki-Kare=1327,361; sd:10, p <0,001
Fintek'in ¢aligma ara yiiziiniin kullanigh ve anlasilir oldugunu

diisiinii . 0.885
Algilanan SO — - . 1,568 | 78,400%
Kullanim Fintek hizmetlerini kullanmak i¢in gerekli donanima sahip

Kolayhr olmak kolaydir. (Cep telefonu, app, wifi vd.) 0,879

KMO:0,500; Bartlett Kiiresellik Testi: Ki-Kare=163,402; sd:1, p <0,001
Algilanan Fintek hizmetleri kullanilarak kisisel gizliligin ifsa edilecegine
risk inantyorum. 0,911

2,398 | 79,930%
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Genel olarak Fintek hizmetlerinin  riskli  oldugunu

diistiniiyorum. 0,891

Fintek hizmetleri kullamlarak para c¢alinmasinin kolay

oldugunu diistiniiyorum. 0,880

KMO:0,735; Bartlett Kiiresellik Testi: Ki-Kare=648,958; sd:3, p <0,001

Fintek hizmetlerinin kigisel bilgilerimi giivende tuttuguna

inantyorum. . . _ I i 0,938 1760 | 88,021%
Giiven Qenel olarak Fintek hizmetlerinin giivenilir olduguna

inantyorum. 0,935

KMO:0,500; Bartlett Kiiresellik Testi: Ki-Kare=362,147; sd:1, p <0,001

Devletin  Fintek hizmetleri i¢in elverisli mevzuat ve

diizenlemeler getirdigine inantyorum. 0,900

Fintek hizmetlerinin kullanimini devletin destekledigine ve
Devlet gelistirdigine inantyorum. 0,899 2,419 | 80,619%
destegi Devletin Fintek hizmetlerini tesvik etmede olumlu bir rolii olan

altyapi Telekom ag1 gibi her tiirlii altyapinin kurulmasinda aktif

olduguna inaniyorum 0,895

KMO:0,745; Bartlett Kiiresellik Testi: Ki-Kare=665,815; sd:3, p <0,001

Yeni bir iiriin duydugumda onu denemenin yollarmi ararim. 0,899

Meslektaglarim arasinda genellikle yeni bir seyi, Uriinii ilk 1,616 | 80,784%
Kullanici

... ..... | deneyen ben olurum. 0,893

yenilikeiligh =t S 0500; Bartlett Kiresellik Testi: Ki-Kare=199,909; sd-1, p <0,001

Davraniglarimi etkileyen kisiler Fintek kullanmami tavsiye

etmektedir. 0,944

Benim i¢in 6nemli olan kisiler Fintek kullanmami tavsiye
Sosyal etki | etmektedir. 0,939 2/654 | 88,480%

Fikirlerine deger verdigim kisiler Fintek kullanmami tavsiye

etmektedir. 0,938

KMO:0,769; Bartlett Kiiresellik Testi: Ki-Kare=1064,155; sd:3, p <0,001

Fintek hizmetlerini kullanmak iyi bir deneyimdir. 0,932

Flntek hizmetlerini kullanmanin iyi bir fikir oldugunu 2521 | 84,030%
Tutum diistiniiyorum. 0,923

Fintek hizmetleriyle ilgileniyorum. 0,895

KMO:0,743; Bartlett Kiiresellik Testi: Ki-Kare=832,955; sd:3, p <0,001

Fintek'i daha sik kullanmaya devam etmeyi planliyorum. 0,922
Davramgsal | Giinliik islerimde Fintek'i her zaman kullanmaya ¢alisgacagim. | 0,919 2,424 | 80,809%
niyet Gelecekte Fintek kullanmay: diisiiniiyorum. 0,854

KMO:0,717; Bartlett Kiiresellik Testi: Ki-Kare=726,684; sd:3, p <0,001;

Fintek hizmeti giizel bir deneyimdir. 0,924

Gergekten verimli ¢alismak i¢in Fintek hizmetlerini kullanmak
Fintek'in istiyorum. 0,905 | 3,212 | 80,311%
gercek Finansal teknoloji kullanimini arttirmay1 planliyorum. 0,890
kullanimi Fintek'i diizenli olarak kullaniyorum. 0,865

KMO:0,853; Bartlett Kiiresellik Testi: Ki-Kare=1223,792; sd:6, p <0,001

Tablo 4’te goriildiigii lizere veri analizi sonucunda ilk olarak algilanan fayda dlgegine
ait ifadelerin faktor yiiklerinin sirasiyla 0,896; 0,878; 0,854; 0,833 ve 0,806 degerlerini aldigi
sonucuna ulasimustir. Olgegin %72,963 oraninda agiklanan varyans oranma sahip oldugu
belirlenmistir. 0,885 olarak tespit edilen KMO degerinin ise Orneklem biiytikliigiiniin
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yeterliligini gosterdigi, 3,648 degerinde 6z degere sahip oldugu ve Bartlett kiiresellik testinin
de anlamli oldugu ortaya koyulmustur.

Algilanan kullanmim kolayligi 6lgegine ait ifadelerin faktor yiiklerinin sirasiyla 0,885 ve
0,879 degerlerini aldig1 sonucuna ulasiimistir. Olgegin %78,400 oraninda agiklanan varyans
oranina sahip oldugu belirlenmistir. 0,500 olarak tespit edilen KMO degerinin ise drneklem
biiytikliigiiniin yeterliligini gosterdigi, 1,568 degerinde 6z degere sahip oldugu ve Bartlett
kiiresellik testinin de anlamli oldugu ortaya koyulmustur.

Algilanan risk dlgegine ait ifadelerin faktor yiiklerinin sirastyla 0,911; 0,891 ve 0,880
degerlerini aldig1 sonucuna ulasilmistir. Olgegin %79,930 oraninda agiklanan varyans oranina
sahip oldugu belirlenmistir. 0,735 olarak tespit edilen KMO degerinin ise orneklem
biiyiikliigiiniin yeterliligini gosterdigi, 2,398 degerinde 6z degere sahip oldugu ve Bartlett
kiiresellik testinin de anlamli oldugu ortaya koyulmustur.

Giiven Olgegine ait ifadelerin faktor yiiklerinin sirasiyla 0,938 ve 0,935 degerlerini aldig1
sonucuna ulasiimustir. Olgegin %88,021 oraninda aciklanan varyans oranima sahip oldugu
belirlenmistir. 0,500 olarak tespit edilen KMO degerinin ise oOrneklem biiyiikliigliniin
yeterliligini gosterdigi, 1,760 degerinde 6z degere sahip oldugu ve Bartlett kiiresellik testinin
de anlamli oldugu ortaya koyulmustur.

Devlet destegi 0lgegine ait ifadelerin faktor yiiklerinin sirasiyla 0,900; 0,899 ve 0,895
degerlerini aldig1 sonucuna ulasiimistir. Olgegin %80,619 oraninda agiklanan varyans oranina
sahip oldugu belirlenmistir. 0,745 olarak tespit edilen KMO degerinin ise Orneklem
biiyiikliigiiniin yeterliligini gosterdigi, 2,419 degerinde 6z degere sahip oldugu ve Bartlett
kiiresellik testinin de anlamli oldugu ortaya koyulmustur.

Kullanict Yenilik¢iligi 6l¢egine ait ifadelerin faktor yiiklerinin sirasiyla 0,899 ve 0,893
degerlerini aldig1 sonucuna ulasilmstir. Olgegin %80,784 oraninda agiklanan varyans oranina
sahip oldugu belirlenmistir. 0,500 olarak tespit edilen KMO degerinin ise Orneklem
biiyiikliigiiniin yeterliligini gosterdigi, 1,616 degerinde 6z degere sahip oldugu ve Bartlett
kiiresellik testinin de anlaml1 oldugu ortaya koyulmustur.

Sosyal Etki 6l¢egine ait ifadelerin faktor yiiklerinin sirasiyla 0,944; 0,939 ve 0,938
degerlerini aldig1 sonucuna ulasiimustir. Olgegin %88,480 oraninda agiklanan varyans oranina
sahip oldugu belirlenmistir. 0,769 olarak tespit edilen KMO degerinin ise orneklem
bliyiikliigiiniin yeterliligini gosterdigi, 2,654 degerinde 6z degere sahip oldugu ve Bartlett
kiiresellik testinin de anlamli oldugu ortaya koyulmustur.

Tutum Olgegine ait ifadelerin faktor yliklerinin sirastyla 0,932; 0,923 ve 0,895
degerlerini aldig1 sonucuna ulasilmistir. Olgegin %84,030 oraninda agiklanan varyans oranina
sahip oldugu belirlenmistir. 0,743 olarak tespit edilen KMO degerinin ise o6rneklem
biiytlikliigiiniin yeterliligini gosterdigi, 2,521 degerinde 6z degere sahip oldugu ve Bartlett
kiiresellik testinin de anlamli oldugu ortaya koyulmustur.

Davranissal Niyet 6lgegine ait ifadelerin faktor yiiklerinin sirasiyla 0,922; 0,919 ve
0,854 degerlerini aldig1 sonucuna ulasiimistir. Olgegin %80,809 oraninda aciklanan varyans
oranina sahip oldugu belirlenmistir. 0,717 olarak tespit edilen KMO degerinin ise drneklem
biiyiikligiiniin yeterliligini gosterdigi, 2,424 degerinde 6z degere sahip oldugu ve Bartlett
kiiresellik testinin de anlamli oldugu ortaya koyulmustur.

Fintek Gergek Kullanimi 6lgegine ait ifadelerin faktor yiiklerinin sirasiyla 0,924; 0,905;
0,890 ve 0,865 degerlerini aldig1 sonucuna ulasilmistir. Olgegin %80,311 oraninda agiklanan
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varyans oranina sahip oldugu belirlenmistir. 0,853 olarak tespit edilen KMO degerinin ise
orneklem biiyiikligiiniin yeterliligini gosterdigi, 3,212 degerinde 6z degere sahip oldugu ve
Bartlett kiiresellik testinin de anlamli oldugu ortaya koyulmustur.

Sonug olarak bes ifadeli algilanan fayda oOlceginin, iki ifadeli algilanan kullanim
kolaylig1 6lgeginin, ti¢ ifadeli algilanan risk 6l¢eginin, iki ifadeli gliven dlgeginin, ii¢ ifadeli
devlet destegi Ol¢eginin, iki ifadeli tiiketici yenilikgiligi 6l¢eginin, ¢ ifadeli sosyal etki
Ol¢eginin, ii¢ ifadeli tutum Ol¢eginin, ti¢ ifadeli davranigsal niyet dlgeginin ve son olarak dort
ifadeli Fintek gercek kullanim 6lgeginin tek faktorlii yapida olduklar: verilerin dlgeklerin tek
faktorli yapilarina uyum sagladiklar1 tespit edilmistir. Yapilan agiklayici faktor analizi
sonucunda faktorlerin uygun bir sekilde bir araya gelmis oldugu goriilmiis olup elde edilen
verilerin uygun oldugu tespit edilmistir.

5.4.Dogrulayic faktor analizi

Dogrulayict faktor analizi aciklayict faktor analizi sonrasi uygulanmasi gereken bir
analiz tlriidiir. Aciklayici faktor analizinde hangi faktoriin hangi degisken ile yiiksek derecede
iliskisi goézlemlenirken, degisken gruplarinin belirlenen sayida faktorler ile yeterli seviyede
temsil edilme durumunun goézlemlenmesinde dogrulayici faktoér analizinden yararlanilir
(Ozdamar, 2013). Dogrulayici faktdr analizi gizil ve gozlenen degiskenler arasindaki iliskiyi
Olemek icin kullanilan yapisal esitlik modellemesinin bir uzantisidir ve amaci belirlenmis bir
yapinin dogrulugunu tespit etmektir (Karagoz, 2016). Bu arastirmada belirlenen modelin elde
edilen wverilerle dogrulanip dogrulanmadigini belirlemek amaci ile yapisal esitlik
modellemesinin bir tiirii olan dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Modelin veri seti ile
uyumu veya uyumsuz olma durumuna iliskin sonuglar g¢esitli uyum endeksleri ile
gerceklestirilmektedir (Meydan ve Sesen, 2015). Arastirmada AMOS programinda 10 faktor
ve 30 alt boyuta sahip olan dlgege model uyumunu ve faktor katsayilarin1 gérmek amaci ile
dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Uygulanan Dogrulayici faktor sonuglarina gore her bir
boyutun standartlagtirilmis katsayilar1 sirasi ile Algilanan fayda ic¢in 0,77-0,87; algilanan
kullanim kolaylig1 i¢in 0,68-0,82; algilanan risk 0,80-0,87; gliven i¢in 0,86-0,87; devlet destegi
icin 0,83-0,84; kullanic1 yenilikgiligi i¢in 0,76-0,80; sosyal etki i¢in 0,90-0,91; tutum igin 0,83-
0,89; davramigsal niyet i¢in 0,77-0,89; Fintek ger¢cek kullanimi i¢in 0,82-0,88 degerleri
arasindadir. Analiz sonucu elde edilen katsayilar istatiksel olarak anlamli bulunmustur. Ayrica
gerceklesen analiz sonrast AMOS programinin 6nerdigi bazi modifikasyonlara gidilmistir.
Modifikasyon indeksleri sonucuna gore e3 ve e5 arasinda hata terim iligkilendirilmesi yapilmis
olup modele dair uyum iyiligi degerlerinin iyilestirilmesi saglanmigtir. Gerekli diizenlemeler
yapildiktan sonra tekrar analiz edilen modelin uyum iyiligi indeks degerleri ile literatiirde kabul
edilen uyum 1yiligi indeksleri Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. DFA sonucu uyum iyiligi indeksleri

Uyum indeksleri Miikemmel uyum olgiitleri Kabul edilir uyum olgiitleri Onerilen model
x2/sd 0 <y2/sd<2 2 <y2/sd <3 1,851
GFI ,95< GFI <£1,00 ,90< GFI £,95 0,906
CFI ,95< CFI <1,00 ,90< CF1<,95 0,971
RMSEA ,00 <RMSEA <,05 ,05<RMSEAZ<,08 0,045

Aciklayic1 faktor analizinden sonra yapilan dogrulayici faktdr analizinde yx2/sd,
RMSEA, CFI, ve GFI uyum indekslerinden yararlanilmistir. Modelin uyum testi i¢in literatiirde
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yer alan ¢esitli indeks degerleri ile elde edilen degerler karsilastirilmigtir. Elde edilen uyum
indeks degerleri, genel model uyumunu gosteren y2/sd degeri 1,851; karsilastirmali uyum
indekslerinden olan RMSEA 0,045; CFI 0,971 ve mutlak uyum indekslerinden GFI degeri ise
0,906 olarak tespit edilmistir. Faktorlerin tiimii istatistiksel olarak anlamli bulunmus olup uyum
iyiligi sonuclar1 degerlendirildiginde ise modelin iyi bir uyuma sahip oldugu sonucuna
ulastlmistir.

5.5.Yol analizi

Yol analizi; bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler iizerinde olusturdugu etkinin
ne kadarinin dolayli ne kadarimin dogrudan ortaya ¢iktigin1 ve nicel degiskenler arasindaki
yapisal iligkiyi belirlemek i¢in kullanilan bir yontemdir (Alpar, 2011). Diger bir amag kurulan
teorik modellerin elde edilen veri seti tarafindan dogrulanip dogrulanmadigi ortaya koymak
(Ilhan ve Cetin, 2014), olusturulan yol diyagrami ile modelin ve yollarin daha iyi anlagilmasi
ve iliskilerin yon ve derecelerinin belirlenmesidir (Karagéz, 2017). Yol analizi sonucunda tiim
degiskenlerin es zamanl olarak test edilmesi ile elde edilen uyum indeksleri model arasinda
uyumun oldugunu ispathiyorsa modelde bulunan hipotezler kabul edilir, aksi durumda ise
hipotezlerin uygulanabilir olmas1 reddedilir (Bryne, 2010). Yol analiz siirecinde dogrusal
iligkinin derece ve yoniinii belirlemek amaci ile yol diyagrami ¢izilir ve dogrudan veya dolayl
iligkiler ayristirilip, yorumlanir (Karagoz, 2017).

Aragtirmada kullanilan degiskenler arasindaki neden- sonug iligkisini gosteren yol
analizine iligkin elde edilen modelin uyum iyiligi endeksi ile literatiirde kabul alan degerler
Cizelge 4.5.de tablo seklinde sunulmustur.

Tablo 6. Yol analizi sonucu uyum iyiligi indeksleri

Uyum indeksleri Miikemmel uyum élgiitleri Kabul edilir uyum élgiitleri Onerilen model
x2/sd 0 <y2/sd<2 2 <y2/sd <3 1,869
GFlI ,95< GFI <1,00 ,90< GFI £,95 0,902
CFI ,95< CFI1<1,00 ,90< CF1<£,95 0,969
RMSEA ,00 <RMSEA <,05 ,05<RMSEAZ<,08 0,045

Dogrulayici faktor analizinin ardindan gergeklestirilen yol analizinin sonucunda AMOS
programinin 6nerdigi modifikasyon dilizenlemeleri yapilmistir. Modifikasyon indeksleri
sonucuna gore €25 ve €26 arasinda hata terimlerinin iligkilendirilmesi yapilarak modele dair
uyum iyiligi degerlerinin iyilestirilmesi saglanmistir. Gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra
gerceklestirilen yol analizinin yorumlanma siirecinde hesaplanan y2/sd, GFI, CFI ve RMSEA
uyum indekslerinden faydalanilmistir. Model uyum testi i¢in literatiirde bulunan ¢esitli indeks
degerleri ile analiz sonucu elde edilen degerler karsilastirilmistir. Elde edilen uyum indeks
degerleri Cizelge 4.4.’de goriilebilecegi lizere genel model uyumunu gosteren y2/sd degeri
1,869; karsilagtirmali uyum indekslerinden olan RMSEA 0,045; CFI 0,969 ve mutlak uyum
indekslerinden GFI degeri ise 0,902 olarak tespit edilmistir. Elde edilen tiim faktorler istatiksel
olarak anlamli bulunmus ve uyum indeksleri sonucunda olusturulan modelin iyi uyuma sahip
oldugu ortaya koyulmustur. Arastirmada uygulanan yapisal esitlik modellemesinin bir tiirii olan
yol analizine ait path diyagrami Sekil 2 de sunulmustur.
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Sekil 2. Arastirma modeli i¢in yol analizi diyagrami
Tablo 7. Yol analizi sonuglari
Yol Standartlastirilmus | Standart | t p
B degerleri hata
Hi | tutum<—-—algilanan fayda 0,90 0,240 4,312 | ***
H | tutum<—-—algilanan kullanim kolayligi -0,40 0,249 -1,811 | 0,070
Hs | tutum<—-—algilanan risk -0,40 0,047 -0,902 | 0,367
Hs | tutum<—-—giiven 0,10 0,079 1,263 | 0,207
Hs | tutum<———devlet destegi -0,20 0,069 -0,274 | 0,784
He | tutum<———kullanici yenilikg¢iligi 0,30 0,106 3,109 | 0,002
H7 | tutum<—-—sosyal etki 0,15 0,094 1,491 | 0,135
Hg | davranigsal niyet<———tutum 0,93 0,043 19,093 | ***
Ho | fintek gercek kullanimi<———davranigsal | 1,00 0,057 18,971 | ***
niyet

**n<0,05; ***p<0,001

Tablo 7°de arastirmada belirlenen ve incelenen yollar bir biitiin olarak gosterilmistir.
Modelde yer alan tek yonlii oklar degiskenler arasindaki iliskileri gostermektedir. Bu kapsamda
incelenen yapisal iliskilerde standardize edilmis regresyon degerlerinden algilanan kullanim
kolaylig1, algilanan risk, giiven, devlet destegi, kullanic yenilik¢iligi ve sosyal etkinin tutum
iizerindeki etkilerine iligskin anlamli bulgular elde edilememistir. Dolayisiyla bu degiskenlerin
Fintek benimseme de tutuma etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Sadece algilanan faydanin
(0,90) yiiksek oranda tutuma olan etkisi gozlemlenmektedir. Tutumun (0,93) davranissal niyete
etkisinin ve davranissal niyetin (1,00) Fintek gercek kullanimina olan etkisinin yiiksek diizeyde
ve anlamli oldugu sonucuna varilmistir. Olusturulan hipotezlerin test edilmesi sonucunda
ulagilan kabul ve ret durumlar1 Tablo 8’ de sunulmustur. Ulasilan bulgular bir biitiin olarak
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degerlendirildiginde, Hipotez 1, Hipotez 8, Hipotez 9 desteklenmis fakat Hipotez 2, Hipotez 3,
Hipotez 4, Hipotez 5, Hipotez 6, Hipotez 7 desteklenmemistir.

Tablo 8. Hipotezlerin desteklenme-desteklenmeme durumlari
Hipotezler Sonug
Hipotez 1: Algilanan fayda, Fintek benimsenmesinde tutumu olumlu yonde etkilemektedir. | Desteklendi

Hipotez 2: Algilanan kullanim kolayligi, Fintek benimsenmesinde tutumu olumlu yonde | Desteklenmedi
etkilemektedir.
Hipotez 3: Algilanan risk, Fintek benimsenmesinde tutumu olumsuz yonde etkilemektedir. | Desteklenmedi

Hipotez 4: Giiven, Fintek benimsenmesinde tutumu olumlu yoénde etkilemektedir. Desteklenmedi

Hipotez 5: Devlet destegi, Fintek benimsenmesinde tutumu olumlu yonde etkilemektedir. | Desteklenmedi

Hipotez 6: Kullanict yenilik¢iligi, Fintek benimsenmesinde tutumu olumlu yoénde | Desteklenmedi
etkilemektedir.

Hipotez 7: Sosyal etki, Fintek benimsenmesinde tutumu olumlu yonde etkilemektedir. Desteklenmedi
Hipotez 8: Tutum, Fintek benimsenmesinde davranissal niyeti olumlu etkilemektedir. Desteklendi
Hipotez 9: Davramssal niyet, Fintek gerg¢ek kullanimini olumlu etkilemektedir. Desteklendi

Aragtirma kapsaminda Onerilen degiskenler, elde edilen bulgularla birlikte
degerlendirildiginde H1 ile Fintek benimsemesinde tutumun algilanan fayda tarafindan olumlu
yonde etkilenecegi iddia edilmistir. Bu dogrultuda ¢izilen yol, 0,001 anlamlilik diizeyinde,
4,312 t degeriyle, 0,240 standart hata oraninda ve 0,90 standardize edilmis regresyon
katsayisiyla anlamli oldugu ortaya koyulmus olup aralarinda pozitif bir iliskinin varlig tespit
edilmistir. Dolayisiyla H1 hipotezi kabul edilmistir. Kisilerin Fintek benimsemesinde tutumu
algilanan fayda etkilemektedir.

H2 ile Fintek benimsemesinde tutumun algilanan kullanim kolaylig1 tarafindan olumlu
yonde etkilenecegi iddia edilmistir. Bu dogrultuda ¢izilen yol, 0,070 anlamlhilik diizeyinde, -
1,811 t degeriyle, 0,249 standart hata oraninda ve -0,40 standardize edilmis regresyon
katsayisiyla anlamsiz oldugu ortaya koyulmus olup aralarinda herhangi bir iligkinin varligina
rastlanilmamistir. Dolayisiyla H2 hipotezi reddedilmistir. Kisilerin Fintek benimsemesinde
tutumlarina algilanan kullanim kolayliginin herhangi bir etkisi bulunmamaktadir.

H3 ile Fintek benimsemesinde tutumun algilanan risk tarafindan olumsuz ydnde
etkilenecegi iddia edilmistir. Bu dogrultuda ¢izilen yol, 0,367 anlamlilik diizeyinde, -0,902 t
degeriyle, 0,047 standart hata oraninda ve -0,04 standardize edilmis regresyon katsayisiyla
anlamsiz oldugu ortaya koyulmus olup aralarinda herhangi bir iliskinin varligina
rastlanilmamistir. Dolayisiyla H3 hipotezi reddedilmistir. Kisilerin Fintek benimsemesinde
tutumlarina algilanan riskin herhangi bir etkisi bulunmamaktadir.

H4 ile Fintek benimsemesinde tutumun giiven tarafindan olumlu yonde etkilenecegi
iddia edilmistir. Bu dogrultuda ¢izilen yol, 0,207 anlamlilik diizeyinde, 1,263 t degeriyle, 0,079
standart hata oraninda ve 0,10 standardize edilmis regresyon katsayisiyla anlamsiz oldugu
ortaya koyulmus olup aralarinda herhangi bir iliskinini varligina rastlanilmamaistir. Dolayisiyla
H4 hipotezi reddedilmistir. Kisilerin Fintek benimsemesinde tutumlarina giivenin herhangi bir
etkisi bulunmamaktadir.

H5 ile Fintek benimsemesinde tutumun devlet destegi tarafindan olumlu ydnde
etkilenecegi iddia edilmistir. Bu dogrultuda ¢izilen yol, 0,784 anlamlilik diizeyinde, -0,274 t
degeriyle, 0,069 standart hata oraninda ve -0,020 standardize edilmis regresyon katsayisiyla
anlamsiz oldugu ortaya koyulmus olup aralarinda herhangi bir iliskinin varligina
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rastlanilmamustir. Dolayisiyla HS hipotezi reddedilmistir. Kisilerin Fintek benimsemesinde
tutumlarma devlet desteginin herhangi bir etkisi bulunmamaktadir.

H6 ile Fintek benimsemesinde tutumun kullanict yenilikg¢iligi tarafindan olumlu yonde
etkilenecegi iddia edilmistir. Bu dogrultuda ¢izilen yol, 0,002 anlamlilik diizeyinde, 3,109 t
degeriyle, 0,106 standart hata oraninda ve 0,30 standardize edilmis regresyon katsayisiyla
anlamsiz oldugu ortaya koyulmus olup aralarinda herhangi bir iliskinin varligina
rastlanilmamistir. Dolayisiyla H6 hipotezi reddedilmistir. Kisilerin Fintek benimsemesinde
tutumlarima kullanic1 yenilikgiliginin herhangi bir etkisi bulunmamaktadir.

H?7 ile Fintek benimsemesinde tutumun sosyal etki tarafindan olumlu yonde etkilenecegi
iddia edilmistir. Bu dogrultuda c¢izilen yol, 0,136 anlamlilik diizeyinde, 1,491 t degeriyle, 0,094
standart hata oraninda ve 0,15 standardize edilmis regresyon katsayisiyla anlamsiz oldugu
ortaya koyulmus olup aralarinda herhangi bir iliskinini varli§ina rastlanilmamistir. Dolayisiyla
H7 hipotezi reddedilmistir. Kisilerin Fintek benimsemesinde tutumlarina sosyal etkinin
herhangi bir etkisi bulunmamaktadir.

H8 ile Fintek benimsemesinde davranigsal niyetin tutum tarafindan olumlu yo6nde
etkilenecegi iddia edilmistir. Bu dogrultuda ¢izilen yol, 0,001 anlamlilik diizeyinde, 19,093 t
degeriyle, 0,043 standart hata oraninda ve 0,93 standardize edilmis regresyon katsayisiyla
anlaml oldugu ortaya koyulmus olup aralarinda pozitif bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir.
Dolayisiyla H8 hipotezi kabul edilmistir. Kisilerin Fintek benimsemesinde davranissal niyetleri
tutumu etkilemektedir.

Son olarak test edilen H9 ile Fintek’in ger¢ek kullanimina davranissal niyetin olumlu
yonde etki edecegi iddia edilmistir. Bu dogrultuda cizilen yol, 0,001 anlamlilik diizeyinde,
18,971 t degeriyle, 0,057 standart hata oraninda ve 1,00 standardize edilmis regresyon
katsayisiyla anlamli oldugu ortaya koyulmus olup aralarinda pozitif bir iligskinin varlig: tespit
edilmistir. Dolayistyla H9 hipotezi kabul edilmistir. Kisilerin Fintek’lerin ger¢ek kullanimim
davranigsal niyetleri etkilemektedir.

6. Sonuc ve oneriler

Giliniimlizde teknoloji alaninda yasanan gelismeler ile gerek tiiketiciler gerekse
finansal kurumlar bu gelismelerin sagladigi verimlilikten faydalanmak istemektedirler.
Ozellikle gelisen dijitallesme ekonomisi Fintek’lerin biiyiimesi igin &nemli bir zemin
olusturmaktadir. Fintek’ler artik giiniimiizde finansal hizmetlerin sunumunu otomatiklestiren
yeni bir teknoloji konumuna gelmis bulunmaktadir. Artan dijitallesme ve hizli teknolojik
ilerlemeler Fintek’ lerin kullanicilar arasinda artan sekilde benimsenmesine katkida bulunan
faktorlerdir. Fintek’lerin gelismesiyle beraber literatlire baktigimizda bilgi teknolojisinin bu
yenilige karst uygulamalardaki yontemlerine dayali arastirmalara ¢ok daha fazla odaklandigi
goriilmektedir. Bununla beraber Fintek benimsenmesinin arkasindaki etki mekanizmasi olan
tutum ve davraniglarin ¢ok az incelendigi goriilmektedir. Fakat Fintek’lerin kullanict
tercihlerine ve hizmetin benimsenmesini etkileyen faktorlere dayanarak Fintek hizmet
stratejilerini belirlemeleri ve kisilerin hizmet beklentilerine istinaden kendilerini gelistirmeleri
gerekmektedir. Finansal teknolojilerin iizerindeki islemlerin gerceklestirilmesi sirasinda
maliyet etkinligi ve hizmetlerin saglanmasindaki kolaylik kisileri daha ¢ok Fintek kullanimina
yoneltmektedir. Finansal teknolojiler ¢esitli ¢evrimigi platformlar araciligr ile yeni {iriin ve
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hizmet sunma acisindan finans sektoriinde dinamik bir degisiklik meydana getirmektedir.
Fintek’lerin benimsenmesinin finans platformundaki ampirik katkis1 hala yeterince
kesfedilmemistir fakat son kullanicilarin tutumlar1 herhangi bir teknolojinin benimsenmesinde
biiylik rol oynamaktadir.

Bu arastirma Fintek hizmetlerinin kullanicilar tarafindan benimsenmesinin
arkasindaki etkiyi incelemek icin literatiirden yararlanilan gerekgelere dayandirilarak
olusturulan hipotezler ile incelenmistir. Bu amagcla kisilerin finansal teknolojileri
benimsemesini etkileyebilecek algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, algilanan risk,
giiven, devlet destegi, kullanict yenilik¢iligi, sosyal etki gibi degiskenler ile tutumlarina ve
Fintek gercek kullanimlarina olan etkileri incelemek igin bir yol analizi uygulamasi yapilmustir.
Arastirma sadece literatiire katki agisindan degil Fintek girisimcilerinin de kisilerin Fintek
benimseme noktasindaki etkenleri goriip degerlendirmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Analiz
sonucunda arastirmaya dahil olan katilimcilardan kadinlarin oraninin erkeklere gore daha fazla
oldugu, bu ise kadinlarin erkeklerden daha fazla Fintek kullanicist oldugunu ortaya
koymaktadir. Yas a¢isindan bakildiginda Fintek kullanicilarin biiylik kismin1 25-34 geng yas
araliginin olusturdugu goriilmektedir. Bu durum geng neslin dijital teknolojiler hakkinda daha
cok bilgi sahibi olmasindan ve kullanmasindan kaynaklaniyor olabilir. Medeni agidan
baktigimizda ise evli ve bekar olanlarin ayni oranda finansal teknolojileri kullandig:
goriilmektedir. Bu durum katilimcilarin ¢ogunun finansal teknolojileri az ya da ¢cok kullandigini
gostermektedir Orneklemimiz egitim durumu acisindan bir degerlendirmeye tabi tutulursa
lisans egitimi alan ¢ogunlugun finansal teknolojileri kullandigi, bunun da finansal teknoloji
kullaniminda belli bir egitim statiisiiniin gerekliliginden kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Ayni
zamanda arastirmaya katilan kisilerin ¢cogunlugunun finansal teknolojileri 2-3 yildir kullandig:
gorilmiistiir.

Verilere once giivenilirlik analizi uygulanmistir. Gergeklestirdigimiz analiz sonucunda
elde edilen degerler sonucunda 6l¢eklerin giivenilir oldugu sonucuna varilmistir. Daha sonra
elde edilen verilere agiklayici faktor analizi uygulamasi yapilmistir. Agiklayici faktor analizi
ile faktor yiikleri, 6lgeklere iliskin aciklanan varyans ve 6z degerlerinin kabul edilen degerler
oldugu goriilmiistiir. Gergeklestirilen agiklayict faktor analizi sonucunda KMO degerlerinde
kabul edilen degerlere ulasilmis olup Kiiresellik testi de anlamli bulunmustur. Bu analizler ile
Olceklerin gecerliligi ispatlanmistir. Sonuglarin anlamli olmasi ile dogrulayicr faktor analizine
uygunluguna karar verilip dogrulayici faktor analizi gerceklesmistir. Dogrulayici faktor analizi
ile 6lgeklerin modifikasyon diizenlemeleri de yapilarak olusturulan modelin uyum degerlerinin
literatlirde kabul edilen iyi uyum noktasinda oldugu goriilmiis olup modelin anlamli oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Dogrulayici faktor analizi neticesinde arastirma i¢in dngdriilen modelin
desteklendigi kanitlandiktan sonra arastirma modeli kisilerin Fintek tutum, davranigsal niyet ve
gercek kullanimlarina iligkin etkileri olusturan degiskenler ile uyumu yapisal esitlik
modellemesi kapsaminda yol analizi ile sinanmigtir. Yapilan yol analizi ile elde edilen sonuglar
dogrultusunda 6ngdriilen hipotezler sinanmastir.

Yol analizi sonucunda literatiirde algilanan kullanim kolayliginin, algilanan riskin,
glivenin, devlet desteginin, kullanici yenilik¢iliginin ve sosyal etkinin Fintek benimsemesinde
tutuma kars1 bir etkilerinin olabilecegi diisiincesi ile ongoriilen hipotezler ¢alismamizin elde
ettigi bulgular ile desteklenememistir. Bu konuda devlet destegi gibi dis faktorlerin Fintek
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kullanicilart tizerinde dogrudan bir etkisinin olmadigini 6ne siirmekle agiklanabilir. Fakat yine
de hiikiimet toplulukta Fintek kullanicilarinin benimseme diizeylerini arttirmak adina finansal
okur yazarliklarim1 ve kullanici yenilik¢iligi bakis agilarimi  gelistirici  politikalar
uygulayabilirler. Nawayseh (2020) yaptig1 ¢alismada algilanan riskin Fintek benimsemesinde
davranig iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucu ile ¢aligmadaki hipotezimiz ile ayn1
sonuca varmigtir. Fakat giiveni araci degisken olarak kullandiginda anlamli bir iligki oldugu
sonucuna ulagmistir. Akinwale ve Kyari (2022) yaptiklari arastirmada giivenin ve sosyal etkinin
Fintek benimseme konusunda etkili bir unsur oldugu sonucuna varmislardir. Aksine bu
caligmada giivenin ve sosyal etkinin Fintek benimsemede bir etkisinin olmadig1 goriilmistiir.
Bu konuda literatiire katki saglayamayacagi diisiiniilmektedir. Kalyancuoglu (2018) sanal kart
kullanim ile ilgili yaptig1 calismada algilanan faydanin etkisi lizerinde ulastiklar1 sonuglarla
mevcut calismada ulasilan sonuclar ortiismektedir. Kisilerin sanal kart kullanimini kolay ve
anlagilir bulmas1 nedeni giivenle kullanabildikleri bunun da Fintek benimsemede tutumu
olumlu yonde etkiledigi sonucunu ortaya koymaktadir. Nawayseh (2020) yaptig1 ¢alismada
algilanan fayda ve sosyal normlarin fintek kullanimini 6nemli Sl¢lide etkiledigi sonucuna
ulagmistir. Bu ¢alismada da algilanan faydanin Fintek benimseme {izerinde etkisinin giiclii
oldugu goriilmektedir. Fayda algisinin Fintek benimsenmesinde en belirleyici rolii oldugunu
goriiyoruz. Bu sebeple Fintek firmalarini kisiler {izerinden algilanan fayday: arttirma yoniinde
calismalar yapmalar1 Onerilebilir. Algilanan kullanim kolayliginin Fintek hizmetleri
benimsenmesinde bir etkisinin olmadigi goriilmektedir. Bu durum, onceki calismalarin
sonuglarina benzemektedir. Kimi bilim insanlari, hizmetlerin veya yeni teknolojilerin ilk
asamalarinda kullanicilarin agina olmadiklar1 durum karsisinda algilanan kullanim kolayliginin
bir etkisinin olmayacagi sonucuna varmislardir (Davis, 1989). Algilanan risk konusunda Fintek
hizmetleri sunan firmalarin iiriin ve hizmetlere olan giiveni giiglendirmek i¢in kullanicilara
yonelik algilanan riski azaltarak kullanicilarin hizmetleri kullanma istekliligini arttiracak
Oonlemler almalar1 gerekir. Algilanan riskin Fintek benimsemede davranisi etkilemedigi
goriilmektedir. Calismamizda elde ettigimiz bu sonug algilanan risklerin kullanicilarin
davranigin1 6nemli oranda etkiledigini bulan ¢alismalarin aksine gelismekte olan iilkelerde
etkilemedigi sonuglari ile uyumluluk gostermistir (Nawayseh, 2020) diger bir taraftan algilanan
risk literatlir taramasi yapildiginda Fintek benimsenmesinde engelleyen bir unsur olarak
tanimlanmaktadir (Slazus,2022). Bu arastirmada algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi,
algilanan risk, giiven, devlet destegi, kullanic1 yenilikg¢iligi, sosyal etki bagimsiz degiskenleri
ile Fintek benimsemesine iligkin tutum ve kullanim1 anket yolu ile analiz edilmistir. Bundan
sonra Fintek benimseme ile ilgili yapilacak arastirmada daha cok kisiye ulagilmasi ve Fintek
benimsemesini etkileyebilecek algilanan maliyet, algilanan gizlilik, 6z yeterlilik, uyumluluk
gibi degiskenler kullanilarak arastirmalar gergeklestirilebilir. Bunun yaninda arastirmada nicel
analiz yontemi kullanilmis olup ilerideki calismalarda nicel ve nitel analizler karma sekilde
uygulanarak literatiire katki saglanabilir.
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Oz

Y oksullukla miicadele etmede basarili olmak i¢in yoksullugun iyi sekilde tanimlanmis olmast,
yoksulluk 8l¢iim kriterlerinin iyi belirlenmis olmasi gerekmektedir. Ozellikle son zamanlarda yapilan
calismalarda, yoksulluk sadece gelir yetersizligi olarak tanimlanmamakta, yoksulluk ¢ok boyutlu bir
sorun olarak tanimlanmaktadir. Yoksulluk gdstergeleri {izerine yapilan bu giincel aragtirmalarda ise tiim
boyutlar esit dneme sahip olarak ele alinmaktadir. Halbuki yoksullugu olusturan boyutlarin bu problem
iizerine etkileri esit degildir. Bu c¢alismada yoksulluk kavramini olusturan boyutlarin énem diizeyleri
uzman goriisleri dikkate alinarak hesaplanmistir. Agirliklarin bilimsel hesaplamasini gelistirmek igin
Bulanik LMAW modeli kullanilmistir. Cok boyutlu yoksulluk endeksinin saglik, egitim ve yasam
standardi li¢ boyutu ve onlara ait gostergelerinin agirlig, ilgili uzmanlarla yapilan gériismeye dayanarak
hesaplanmistir. Arastirma, yasam standardi boyutunun ve onun temel gostergelerinden olan i¢gme
suyunun ¢ok boyutlu yoksullugun belirlenmesinde onemli agirlikta olduklarini gdstermektedir. Bu
agirlik diizeyleri kullanilarak yoksulluk gostergeleri lizerine yapilan galismalarda boyutlarin agirliklar:
tespit edilebilecek ve ¢oziim onerileri daha etkili olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresel yoksulluk, Bulanik say1, Bulanik LMAW
Abstract

In order to be successful in combating poverty, poverty must be well defined and poverty
measurement criteria must be well defined. Especially in recent studies, poverty is not only defined as
an income deficiency, but poverty is defined as a multidimensional problem. In these current studies on
poverty indicators, all dimensions are considered with equal importance. However, the effects of the
dimensions of poverty on this problem are not equal. In this study, the importance levels of the
dimensions constituting the concept of poverty were calculated by taking into account the expert
opinions. The Fuzzy LMAW model was used to improve the scientific calculation of weights. The three
dimensions of the multidimensional poverty index on health, education and living standards and the
weight of their indicators were calculated on the basis of an interview with relevant experts. The research
shows that the dimension of living standard and drinking water, which is one of its basic indicators, have
an important weight in determining multidimensional poverty. By using these weight levels, the weights
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of the dimensions will be determined in the studies on poverty indicators and the solution proposals will
be more effective.

Keywords: Global poverty, Fuzzy number, Fuzzy LMAW
1. Giris

Kiiresel MPI (Multidimensional Poverty Index), saglik, egitim ve yasam standardinda
hane halki diizeyinde ¢oklu yoksunluklari tanimlamaktadir (Alkire ve Jahan: 2018). MPI,
100'den fazla gelismekte olan iilkede AKUT c¢ok boyutlu yoksullugu 6l¢mektedir. Bunu, her
bir kiginin yoksunluklarin1 10 gostergede esit agirlikli iic boyutta saglik, egitim ve yasam
standard1 olarak Olgerek yapmaktadir.

MPI, yoksullugu bireysel diizeyde degerlendirir. Bir kisi on (agirlikli) gostergenin licte
birinden veya daha fazlasindan yoksunsa, kiiresel MPI onlar1 “MPI yoksulu” olarak
tanimlamaktadir. Yoksulluklarinin kapsami veya yogunlugu ayni zamanda yasadiklari
yoksunluk yiizdesiyle ol¢iiliir. Kiiresel MPI kimin yoksul oldugunu ve nasil yoksul oldugunu
gosterir ve yoksulluk i¢inde yasayan insanlarin kapsamli bir resmini olusturmak igin
kullanilabilir. Hem {ilkeler hem de diinya bolgeleri arasinda ve iilkeler i¢inde etnik grup,
kentsel/kirsal alan, ulus alt1 bolge ve yas grubunun yani sira diger dnemli hane ve topluluk
ozelliklerine gore karsilastirmalara izin verir. Her grup ve bir biitiin olarak {ilkeler i¢in, 10
gostergenin her birine gore MPI’nin bilesimi, insanlarin ne kadar yoksul oldugunu gosterir. Bu
Olctimden dolay1 MPI ve baglantil1 bilgi platformu, en savunmasiz insanlari (yoksullar arasinda
en yoksullar1) belirlemek i¢in ¢ok degerli bir analitik ara¢ haline getirmektedir. Bu dlgiimler
iilkeler i¢indeki ve zaman i¢indeki yoksulluk kaliplarini ortaya ¢ikarmakta, politika yapicilarin
kaynaklar1 daha etkili bir sekilde hedeflemesini ve politikalar1 daha etkili bir sekilde
tasarlamasini saglamaktadir. Bu politikalarin etkili olabilmesi i¢in de yoksullugu olusturan
boyutlarin iyi belirlenmis olmasi gerekmektedir.

Cok kriterli karar verme (CKKYV) ger¢ek diinya problemlerini ¢esitli nitel/nicel kriterler
cercevesinde belirli/belirsiz/riskli ortamlarda uygun bir eylem/strateji/politika bulmak icin
degerlendiren i¢in ¢ok kriterli karar verme siireci kullanilir (Ecer, 2020:23). Ozellikle ¢ok kriter
ve alternatif i¢ceren problemlerde CKKV yontemleri en uygun sonucu 6nermektedir (Arslan ve
Bircan, 2018). MPI’da belirtilen {i¢ boyut ve onlarin altinda yer alan toplam on gostergeyi
bulanik ¢ok kriterli karar verme yontemi ile degerlendirerek esit agirliklarin nasil degistigini
gostermek calismanin amacidir. Bunun i¢in literatiire yeni dahil edilen Bulanik Logarithm
Methodology of Additive Weights (F-LMAW) yontemi tercih edilmistir. Ulkeden iilkeye
degisen cok boyutlu yoksullugun karar vericilerin de goriislerini dikkate alarak hangi {ilkenin
hangi agirlikla yoksul oldugu bu ¢alismayla ortaya konulabilecektir.

Bu makalenin literatlire katkilari: (i) optimal kriter agirliklarint belirlemek i¢in F-
LMAW gibi yeni bir metodolojiyi dnermek, (ii) ¢ok boyutlu yoksulluk agisindan performans
degerlemede 6nemli boyut ve kriterleri belirlemek seklinde siralanabilir.

2. Literatiir incelemesi

Birlesmis milletler cok boyutlu yoksulluk raporunda yoksulluk kriterleri alt boyutlara
esit olarak paylastirilmigtir. Saglik, egitim ve yasam standartlar1 1/3 olarak ele alinmis, bu
kriterlerin degerleri alt boyutlara esit sekilde paylastirilmistir.
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Tablo 1. Yoksulluk gosterge ve agirliklari

Y oksullugun Boyutlar Boyut Agirligi Kriteri Boyut Agirlig

Beslenme 1/6

Saghk 1/3
et Cocuk olimii 1/6
Okul yillart 1/6

Egiti 1

gitm R Okula devam 1/6
Pisirme yakiti 1/18
Saglik Hizmeti 1/18
Igme suyu 1/18
Yasam Standartlar 1/3 EleKirik 118
Konut 1/18
Varliklar 1/18

Kaynak: Multidimensional-Poverty-Index-MPI (2020).

Tablo 1’de yer alan boyut agirliklar1 iilkelerin yoksulluklarinin belirlenmesinde,
yoksulluga gore siralanmasinda kullanilmaktadir. Elbette her bir iilke i¢in belirlenen boyutlar
farkli onem diizeylerine sahip olmakta ve Onerilen ¢oziimler de bu dnem diizeylerine gore
degigsmektedir. Yapilan literatiir incelenmesinde yoksulluk gostergelerinin Kriterlerini
agirliklandiran bir ¢calismaya rastlanmamistir. Bu nedenle bu ¢alisma yoksulluk gostergelerinin
nasil agirliklandirilmast gerektigi konusunda literatiire katki sunmustur.

LMAW ve F-LMAW yontemleri literatiire yeni kazandirildiklari i¢in yapilan ¢alismalar
da az sayidadir. Bunlar; Pamucar vd. (2021), alt1 lojistik hizmet saglayicisinin performansini
yillik genel gider, yillik yakit tiiketimi, gecikme maliyeti, yenilik¢ilik, ortalama miisteri
derecelendirmesi ve ciro gibi kriterler kullanarak analiz etmislerdir. Analiz sonuglarina gore,
uygulanan yontem, siralama tersine ¢evirme uygulamasindan etkilenmeyen alternatiflerin
tutarli bir sekilde siralanmasiyla sonuglanmistir. Bu ¢alisma ile LMAW yontemi literatiire
kazandirilmistir. Gorglin  ve Kiigiikonder (2022), agir sanayi alt sektorlerinin iiretim
sistemlerinin siber-fiziksel sistemler yardimiyla doniistiirebilme potansiyellerini incelediler ve
LMAW tekniginin uygulanmasi sonucunda ¢alismada en etkili degerlendirme kriterinin genel
ekipman verimliligi oldugu ve ilk sirada Havacilik ve Uzay Sanayi Endiistrisinin yer aldigi
gbzlemlenmistir. BoZani¢ vd. (2022), LMAW yo6nteminin bulanik versiyonunu tanitmislardir.
Yontem, ordunun muharebe operasyonlarinda bir ¢ikarma operasyon noktasi i¢in yer se¢imi
probleminin ¢oziimiinde test edilmistir.

3. Metodoloji

Bu calismada, MPI’nin hem boyutlarinin hem de onlara ait on gostergenin bulanik
LMAW yontemi ile yeni agirliklarinin elde edilmesi igin bir model 6nerilmistir.

3.1.Ucgen Bulanik Sayilar

Bulanik kiime teorisi, 1965 yilinda “Information and Control” dergisinde yayinlanan
Lotfi A. Zadeh'in Bulanik Kiimeler adli makalesiyle literatiirdeki yerini almistir. Bulanik kiime
teorisi, belirsizligi ifade etmek i¢in kullanilan ve karar vericilerin dilsel degiskenler kullanarak
degerlendirmelerini yapmalarmi saglayan bir yontemdir. Bulanik kiimeler, klasik kiime
kavraminin genellestirilmis bir bi¢imi olarak diistiniilebilir. Klasik kiimelerde {0,1} deger alan
tiyelik fonksiyon degerleri, bulanik kiimelerde [0,1] araliginda sonsuz degerler alabilir. Klasik
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ve bulanik kiimelerin 6zelliklerine gore iki kiime arasindaki temel fark iiyelik fonksiyonlariin
farkli olmasidir. Teorik olarak degerlendirildiginde, bulanik kiimelerin iiyelik fonksiyonu
sonsuz olmasina ragmen klasik kiimelerin sadece bir tiyelik fonksiyonu vardir. Bulanik sayilar,
bulanik kiimelerin 6zel alt kiimelerini olusturur. Bulanik sayilar teoride ve pratikte ¢ok ¢esitli
sekillerde yer alabilir. Bunlar belirsiz miktarlari ifade etmek i¢in gelistirilmis ifade bigimleridir.
Ancak, en yaygin bulanik sayilar iicgen bulanik sayilardir. Bulamk (N) bir kiimede, iiggen
bulanik sayilar (I, m, u) seklinde ifade edilir. ifade edilen degerlere bakildiginda; [ : Miimkiin
olan en kiigiik deger, m: En ¢ok beklenen deger, u: Miimkiin olan en yiiksek deger olarak
tanimlanir. Sekil 1'de bir liggen bulanik say1 gosterilmektedir.

Hx(x)

I nlq u X
Sekil 1. Uggen bulanik say1 N
Bulanik mantigin bazi temel tanimlar1 asagida verilmistir.

Tamm 1: Bulanik (V) bir kiimede, iiggen bulanik say1 (I, m, u) ii¢ deger ile ve iiyelik
fonksiyonu Esitlik (1) ile ifade edilir.

0 x <l
) % I<x<m
uy(x) = —x
bl m<x<u
u—-m
0 xX>u

(1)
Burada [,m ve u reel sayilardir ve [ < x < m olmalidirlar.

Tamim 2: iki bulanik kiime A(ay, a,, as) ve B(by, by, b3) olsun. Bu bulanik kiimelere
ait bazi islemler asagidaki gibi tanimlanmistir.

1. (ay,ay,a3) @ (by, by, b3)=(a; + by,a, + by, a5+ bs) (2
2. (aq,a;,,a3) @ (by,by,b3)=(ay.by,a,.b,,a3.b3) (3)
3.(ay,a,,a3) © (by, by, b3)=(ay —bs,a, — by, a3 — by ) 4)
4. k® (ay,ay,a3) =(k.as, k.a,, k.az), k>0 (5)
5. (ay,a3,a3) 1 (by, by, b3) = (a;/bs,a,/b,,as3/by) (6)

Elde edilen degerler bulanik sayilar oldugu icin, durulastirma olarak adlandirilan
(defuzzification), bulanik degeri normal degere doniistiirme ya da crisp degere ¢evirme islemi
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Vertex Metodu Esitlik (7) ile gerceklestirilebilmektedir (Chen, 2000: 3; Cheng vd., 2008: 1238;
Rezaei and Ortt, 2013: 79).

l+4m +u
h=——— ™
3.2.F-LMAW Yontemi

Yontem ilk olarak Pamucar ve ark. tarafindan 2021 yilinda literatiire kazandirilmastir.
Daha sonra iiggen bulanik sayilar uygulanarak LMAW yonteminin bulaniklagtirmasint da
Bozani¢ ve ark. 2022 yilinda gergeklestirilmistir. Asagida sirasi ile kriter agirliklandirilmasinda
kullanilan islem adimlar1 verilmistir (Bozani¢ vd., 2022: 5-8):

Adim 1. Kriterlerin agirlik katsayilarinin belirlenmesi.

Kriterlerin agirlik katsayilarini belirlemek i¢in, bazi uzmanlarin U = {U;, Uy, ..., Uy}
goriisleri gerekmektedir.

Adim 2. Kriterlerin 6nceliklendirilmesi.

Onceden tamimlanmis bulanik dil dlgegindeki degerlere dayanarak, uzmanlar C =
{C,,C,, ..., C,Jkriterlerine 6ncelik verir. Daha yiiksek Oneme sahip kritere, bulanik dilsel
Olcekten daha yiiksek deger atanir ve bunun tersi de gegerlidir. Bu sekilde, oncelik vektorleri

—_—

ov: = ()7&‘1,)732 , ...,)7&‘71) her uzman igin ayri ayri tammlanir, burada y¢ , uzman e'nin (1 <

u < k) n kriterine atadig1 bulanik dilbilimsel 6l¢ekten degeri sunar.
Adim 3. Mutlak bulanik anti-ideal noktanin (¥ ,jy) tanimlanmasi.

Bu deger bir karar verici tarafindan tanimlanir ve tiim 6ncelik vektorleri kiimesindeki
en kiiclik degerden daha kiiglik olan bulanik bir say1 sunar.

Adim 4. Bulanik iligki vektoriiniin (ﬁ;u) tanimlanmasi.

Esitlik (8) uygulanarak, dncelik vektoriiniin elemanlari ile mutlak anti-ideal nokta (¥ ,iy)
arasindaki iliski belirlenir.

~ Du _ (mu _ (ru

u e, (A Yen Yo, Ve,

e =\7un ) ~\ 50 @ (8)
AN Yain' Yain  Vain

Esitlik (2) uygulandiginda, u uzmaninin (1 < u < k) fve = (ﬁk‘l,ﬁgz, ...,ﬁ’C‘n) iliski
vektorii elde edilir.

Adim 5. Her uzman igin ayr ayr wj* = (Wi, Wy, ..., Wwy) agirhk katsayilarmm

vektorlerinin belirlenmesi.

Uzman u (1 < u < k) i¢in kriterlerin agirlik katsayilarinin bulanik degerleri Esitlik (9)
uygulanarak elde edilir.

~u_< in(iie,) )_ m(ne)  m(E™)  m(E")
In

VL)) \m () (g™ (M)

)
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burada ¢ iliski vektoriiniin V% elemanlarint sunar, nélzu bulanik 6ncelikli vektoriin

r)

sol dagilima, nén * bulanik &ncelikli vektoriin sag dagilimi ve ng:)u bulanik dncelikli vektoriin

iyelik fonksiyonunun bire esit oldugu degeri sunar.

Adm 6. Agrhk katsayillarimin toplanmig bulanik vektorlerinin - w; =

(Wy, Wy, ..., w,)T hesaplanmasi.

Agirhik katsayilarinin toplanmis bulanik vektorleri, Esitlik (10)’a gore Bonferroni
toplayicisi uygulanarak elde edilir.

N
p+q
1 k
~ ~u(p) ~u(q)
e k(k—l)_zwi "
i,j=1
i#j
N 1 N
p+q p+q p+q
k k k
1 Zw,au)pw,(zu)q 1 Zw(mu)pw(mu)q 1 Zw(r"”’w(r")"
- L J ’ - i J ’ - i 7
k(k=1) 4z, k(=1 &, k(=1 &,
i#j i#j i#j

(10)

burada p,q = 0, Bonferroni toplayicisinin stabilizasyon parametrelerini sunarken, W,

u. uzmanmn (1 <u < k) degerlendirmelerine dayanarak elde edilen agirlik katsayilarini

sunarken, Wj(l”), bulanik agirlik katsayisinin W} sol dagilimin, Wj(r”), bulanik agirlik

katsayismin w;* sa§ dagilimini, Wj(m”), bulanik agirlik katsayis1 w;*'in fonksiyonunun bire esit

oldugu dogru degeri sunar.

Adim 7. Agirlik katsayisinin nihai degerlerinin w; = (wy, wy, ..., w,)T hesaplanmasi.
Kriterlerin agirlik katsayilarinin nihai degerleri Esitlik (7)’ye gore durulastirma ile elde edilir.

4. Uygulama
4.1.Problemin tanimlanmasi

MPI’da yer alan boyut ve kriterlerin agirliklandirma probleminde, endeksteki esit
agirliklarin yeniden degerlendirilmesinde F-LMAW yontemi kullanilmigtir. Boyut ve kriterlere
ait bilgiler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Kullanilan boyut ve kriterler

Yoksullugun boyutlar1  Kriteri Aciklamasi

Saghk(B1) Beslenme Beslenme bilgisi olan 70 yasin altindaki herhangi bir
(C11) kisi yetersiz beslenmesidir.
Cocuk olimii  Anketten dnceki bes yillik donemde evde 18 yasindan
(C12) kiiciik bir gocugun 6lmesidir.

Egitim(B2) Okul yillar1  Higbir uygun hane iyesinin alt1 yillik
(C21) egitimini tamamlayamamasidir.
Okula devam Okul  ¢agindaki  herhangi  bir  ¢ocugun 8.
(C22) siifi tamamlayacagi yasa kadar okula gitmemesidir.
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Yasam  Standartlarn Pisirme yakiti Bir evin giibre, tarimsal mahsul, ¢alilar, odun, odun

(B3) (C31) komiirii veya komiir gibi kat1 yakit kullanarak yemek
pisirmedir.
Saglik Hizmeti Hanenin saglik hizmetleri gelismemis veya hi¢ yok ya
(C32) da iyilestirilmis ancak diger hanelerle paylagmasidir.
Igme suyu Hanenin igme suyu kaynaginin giivenli olmamasi veya
(C33) giivenli igme suyu evden 30 dakika veya daha uzun bir

yiirliyls, gidis doniis mesafesindedir.
Elektrik (C34)  Evin elektrigi yoktur.

Konut (C35) Evin ii¢ Dbileseninden herhangi birinde yetersiz konut
malzemesinin olmadir: Zemin, cati veya duvarlar.

Varliklar (C36) Hane halkinin su varliklardan birden fazlasina sahip
olmamasidir: Radyo, TV, telefon, bilgisayar, hayvan
arabasi, bisiklet, motosiklet veya buzdolabi ve bir
arabas1 veya kamyon.

Kaynak: Alkire vd. (2020).
4.2 FLMAW yonteminin uygulanmasi

Bu baghikta kriterlerin agirhik katsayilarinin  hesaplanmast yapilir. Kriterlerin
onceliklendirilmesi dort uzman tarafindan yapilmistir. Bu amacla Tablo 3' deki gibi bulanik bir
Olceklendirme kullanilmistir.

Tablo 3. Kriter 6nceliklendirmesi i¢in bulanik 6l¢ek

Bulanik Dil

Tammlayicisimin Adi Kisaltma Bulanik Sayi
Kesinlikle Diisiik KD 1,1,1)
Cok Diisiik CD (1,15,2)
Disiik D (1.5,2,2.5)
Orta @) (2,25,3)
Esit E (25, 3,3.5)
Orta Yiiksek oYy (3,35,4)
Yiiksek Y (3.5,4,4.5)
Cok Yiiksek CcYy (4,45,5)
Kesinlikle Yiiksek KY (4.5,5,5)

Uzmanlar tarafindan boyutlar i¢in asagidaki oncelik vektorleri tanimlandi:
oVt = (Y, CY,KY),

0v2=(CY, Y, KY),

0v3=(CY, Y, KY),

Ov4= (KY, OY, CY).

Daha sonra mutlak bulanik anti-ideal noktanin degeri uzmanlar tarafindan su sekilde
tanimlanmistir: #,iy= (0.5, 0.5, 0.5).
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Esitlik (8) uygulanarak bulanik baginti vektorleri belirlenir. Uzman 1 igin bulanik
vektorlerin hesaplanmasi 6rnegi ayrica verilmistir.

51— (35 4 A5\ _ S R (. B U 1o (35 5 5 _
M, = (0.5’0.5’0.5) = (7.8,9),7, = (0.5'0.5' 0.5) = (8,9,10), 75, = (0.5'0.5' 0.5) = (9,10,10).

Diger uzmanlar i¢in hesaplamalar benzer sekilde yapilir. Hesaplanan bulanik iliski
vektorleri agagidaki gibidir:

vt ={(7,8,9),(8,9,10),(9,10,10)},
vz = {(8,9,10),(7,8,9),(9,10,10)},
ive = {(8,9,10),(7,8,9),(9,10,10)},

v+ = {(9,10,10),(6,7,8),(8,9,10)}.
Agirlik katsayilar1 vektoriiniin belirlenmesi Esitlik (9) uygulanarak yapilir. Uzman 1

icin agirlik katsayis1 vektoriiniin birinci boyuta gore hesaplanmasi 6rnegi asagida verilmistir:

Nl_( - ) n ©) )— 0.2861,0.3161,0.3531
Y1 = \In(9%10+10)’'In (8% 9+ 10)’In (7 *8 % 9) = (0. ,0. 0. )

Uzmanlar tarafindan kriterlerin agirlik katsayilarmin diger degerleri de benzer sekilde

hesaplanir. Kriterlerin agirlik katsayilarinin uzmanlar tarafindan hesaplanan degerleri asagida
verilmistir:

le = ((0.2861,0.3161,0.3531), (0.3057,0.3340,0.3700), (0.3230,0.3500,0.3700)),
sz = ((0.3057,0.3340,0.3700), (0.2861,0.3161,0.3531), (0.3230,0.3500,0.3700)),
Wf = ((0.3057,0.3340,0.3700), (0.2861,0.3161,0.3531), (0.3230,0.3500,0.3700)),
Wj“ = ((0.3287,0.3572,0.3794), (0.2680,0.3019,0.3427),(0.3111,0.3409,0.3794)).

Agirlik katsayilarinin kiimelenmis bulanik vektorlerinin hesabi Esitlik (10) uygulanarak

yapilir. Bl boyutu i¢in agirlik katsayisi vektoriiniin toplanmasina iliskin 6rnek asagida
verilmistir:

.
1 . {0.2861 * (0.3057 + 0.3057 4+ 0.3287) + 0.3057 = (0.2861 + 0.3057 + 0.3287) +}
4x(4-1) 0.3057 * (0.2861 + 0.3057 + 0.3287) + 0.3287 = (0.2861 + 0.3057 + 0.3057) )’

= 4 1 . {0.3161 * (0.3340 + 0.3340 4+ 0.3572) + 0.3340 = (0.3161 + 0.3340 + 0.3572) +}
! 4x(4-1) 0.3340 * (0.3161 + 0.3340 + 0.3572) + 0.3572 = (0.3161 + 0.3340 + 0.3340) )’

1 . {0.3531 * (0.3700 + 0.3700 + 0.3794) + 0.3700 = (0.3531 + 0.3700 + 0.3794) +}
(J4*(@4—-1) 0.3700 * (0.3531 + 0.3700 + 0.3794) + 0.3794 = (0.3531 + 0.3700 + 0.3700)

w, = (0.3064,0.3352,0.3681)

Diger degerler de benzer sekilde hesaplanir. Toplu bulanik agirlik katsayist vektorleri
asagidaki gibidir:

w; = ((0.3064, 0.3352,0.3681),(0.2864,0.3169,0.3547), (0.3200,0.3477, 0.3724))
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Agirlik katsayilarinin lokal degerleri Esitlik (7)'ye gore durulastirma ile elde edilir. B1
boyutu i¢in agirlik katsayist hesaplama 6rnegi asagida verilmistir:
0.3064 + 4 * 0.3352 + 0.3681
wq = 6

Diger degerler de benzer sekilde hesaplanir. Boyutlara ait agirlik katsayilarinin lokal
degerleri su sekildedir:

= 0.3359

w; = (0.3359,0.3181,0.3472)

Yasam standardi boyutu 0.3472 agirligi ile en 6nemli daha sonra saglik boyutu 0.3359
agirligi ile ikinci sirada iken 0.3181 agirligr ile egitim boyutu gelmektedir.

Uzmanlar tarafindan kriterler icin asagidaki 6ncelik vektorleri tanimlanmisti
OVl =(CD,Y, D, E E Y, KY, QY,CY, OY),

ov2=(E, OY, O,E, O,KY, Y, CY, OY, E),

0v3=(CD, E, D, O, E, OY, KY, Y, CY, OY),

ov+=(E, O, O, E E, CY, KY, OY, Y, OY).

Tiim iglem adimlar1 kriterler i¢cin uygulanmistir. Elde edilen lokal agirliklar bulunduklar
boyutlarin lokal agirliklari ile ¢arpilarak kiiresel agirliklar elde edilmistir. Boyutlarin ve onlara
ait gostergelerin bulanik, lokal ve kiiresel agirliklar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Boyutlarin, gostergelerin bulanik, lokal ve kiiresel agirlik degerleri

Bulanik Agirliklar Lokal Agirliklar Kiiresel Agirliklar Siralama

Saghik (B1) (0.3064,0.3352,0.3681) 0.3359

Beslenme (C11) (0.0555,0.0762,0.0976) 0.0763 0.0256

Cocuk Oliimii (C12)  (0.0835,0.0991,0.1182) 0.0997 0.0335

Egitim (B2) (0.2864,0.3169,0.3547) 0.3181

Okul Yillar (C21) (0.0616,0.0799,0.1003) 0.0802 0.0255 10
Okula Devam (C22)  (0.0772,0.0932,0.1126) 0.0938 0.0298 8
Yasam Standartlar: (B3)(0.3200,0.3477,0.3724) 0.3472

Pisirme Yakit1 (C31)  (0.0772,0.0933,0.1127) 0.0938 0.0326 7
Saglik Onlemleri (C32) (0.0995,0.1137,0.1310) 0.1142 0.0397 2
fgme Suyu (C33) (0.1061,0.1200,0.1345) 0.1201 0.0417 1
Elektrik (C34) (0.0945,0.1090,0.1278) 0.1098 0.0381 4
Konut (C35) (0.0982,0.1125,0.1312) 0.1132 0.0393 3
Varliklar (C36) (0.0868,0.1019,0.1209) 0.1026 0.0356 5

Igme suyu 0.0417 kiiresel agirligi ile en 6nemli kriter iken okul yillar1 0.0255 agirligt
ile en 6nemsiz kriter olmustur.

SONUC

Bu yazida ¢ok boyutlu yoksulluk gostergelerinin agirliklart F-LMAW modeli iizerinden
analiz edilmistir. Yapilan kapsamli analiz sonucunda, ¢cok boyutlu yoksullugun {i¢ boyutunda,
bolgesel yasam standardi en temel boyuttur. Bu nedenle, yoksullukla miicadele verimliligini
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artirmak icin, igme suyu ve saglik dnlemleri yatirimlarini artiran, konut ve elektrige erigim
ortamin1 mitkkemmellestiren ve varlik artig1 kapasitesini gelistiren li¢ eylem yoniiyle ¢aligsmalar
yapilmalidir.

Yasam standardi boyutu en dnemli olurken onu saglik ve egitim izlemistir. Mevcut
MPI’da bunlar esit agirlikta kullanilmaktadir. Yasam standardi boyutunda igme suyu, saglik
onlemleri, konut ve elektrik de sirasiyla nemli olan kriterlerdir. Saglik boyutunda ¢cocuk Sliimii
en Onemli kriter iken beslenme sonra gelmektedir. Egitim boyutunda okula devam kriteri en
onemli kriter iken okul yillar1 daha sonra gelmektedir. Bunlarin tamami1 MPI’da esit agirlikta
kullanilmaktadir.

Barcena-Martin vd. (2020) calismalarinda yoksulluk ile sosyal dislanmanin ¢ok boyutlu
yapisin1 yakalamak ig¢in 'yoksulluk veya sosyal dislanma riski altinda' yeni bir gostergesi
olusturmuglardir. Bu gostergede de kriterler esit 6nemde kullanilmistir. Budiman vd. (2018)
calismalarinda veri Kriterlerini ve gostergelerini, kaynak verilerini, yoksulluk azaltma programi
verilerini ve vatandas verilerini yonetebilen bir yonetim sistemi ¢ergevesinde yoksulluk veri
yonetimi ve CKKV yontemlerinin bir entegrasyonunu Onermislerdir. Zhang vd. (2019)
calismalarinda DEMATEL yontemiyle cok boyutlu yoksulluk gostergelerinin agirliklari analiz
edilmistir. Yasayan yoksulluk ve kalkinma yoksullugunun birlesimi yoluyla, gelir, harcama,
egitim ve sosyal giivenlik, niifus kalitesi ve kalkinma ortaminin bes boyut birlestirilerek ¢ok
boyutlu yoksulluk gostergelerinin agirligi, ilgili uzmanlar {izerinde yapilan bir ankete
dayanarak hesaplanmuistir.

Karar vermeyi etkileyen kriterlerin esit 6nemde olmas1 yapilacak analizlere yardimci
olmayabilir. Bu nedenle agirliklarin farkli olmasi en Onemliden en Onemsize dogru
siralanmalar1 ve gerekli onlemlerin alinip uygun politikalarin gelistirilmesi i¢in miihimdir.
Farkli degerleme kriterleri veya farkli CKKV yontemleri ve bunlarin ¢esitli uzantilar (kiiresel
bulanik kiimeler, Pisagor bulanik kiimeleri, sezgisel bulanik kiimeler, vb.) olabileceginden,
gelecekteki calismalar i¢in potansiyel bir arastirma konusu olabilir. Herhangi bir iilkede, MPI
degerlendirme probleminin ¢dziimiinde farkli kriterler gdzlemlenebilir. Onerilen bilimsel
metodoloji farkl tilkelere kolayca uygulanabilir.
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Tiirkiye ve Ispanya’daki 5 Yildizh Otel Isletmelerinin Web Sitelerinin Incelenmesi
Investigation of the Websites of 5-Star Hotels in Turkey and Spain
Siileyman SAHIN?

Oz

Internet, isletmelere sagladigi yararlarin yaninda nihai tiiketicilere ve otel miisterilerine de
onemli katkilar saglamaktadir. Giiniimiiz igletmeleri, misteri goriislerini elde etme, miisteriye bilgi
verme, Uriin tanitimi ve Uriin satis1 gibi faaliyetlerde maliyeti diislirmek amaciyla web sitelerinden
yararlanmaktadir. Uzun vadeli siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak igin, otel isletmeleri de
pazarlama faaliyetlerinde web sitelerinden yararlanmaktadir. Bu ¢alismanin amaci; Tiirkiye’deki ve
Ispanya’daki 5 yildizli otellerin web sitelerini inceleyerek, web sitelerinde hangi o6zelliklere yer
verdiklerini ve iki iilke arasinda otel igletmelerinin web sitelerinde bulunan 6zellikler arasinda iligski olup
olmadigim belirlemektir. Otellerin sahip olduklar: farkli isletme tiirlerinin (yatay veya yatay olmayan
biitiinlesme) web sitelerinde bulunan o6zellikler arasinda iligski olup olmadigimin saptanmasi da
¢alismanin diger amacini olusturmaktadir. Bu amagla, arastirmada igerik analizi teknigi kullanilmigtir.
Arastirmanin verileri, Tiirkiye ve Ispanya’daki 5 y1ldizli toplam 272 otel isletmesine ait web sayfalarinin
igerikleri incelenerek elde edilmis ve iliski katsayilari ile analiz edilmistir. Arastirmanin sonucunda,
farkli isletme tiirlerinin (yatay veya yatay olmayan biitiinlesme) web sitelerinde bulunan 6zellikler
arasinda cogunlukla pozitif (dogru yonlii) iliski (%81) saptanmustir. iki iilkedeki 5 yildizli otel
isletmelerinin web sitelerinde bulunan 6zellikler arasinda da ¢ogunlukla pozitif (dogru yonli) iliski
(%60) oldugu belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Icerik analizi, Korelasyon, Web siteleri, 5 y1ldizli oteller
Abstract

In addition to the benefits it provides to businesses, the Internet also provides important
contributions to end consumers and hotel customers. Today's businesses benefit from websites to reduce
costs in activities such as obtaining customer opinions, informing customers, product promotion and
product sales. In order to provide long-term sustainable competitive advantage, hotel businesses also
use websites in their marketing activities. The aim of this study; The aim is to examine the websites of
5-star hotels in Turkey and Spain, to determine which features they include on their websites and
whether there is a relationship between the features on the websites of hotel businesses between the two
countries. The other aim of the study is to determine whether there is a relationship between the different
business types (horizontal or non-horizontal integration) owned by the hotels and the features found on
the websites. For this purpose, content analysis technique was used in the research. The data of the
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research were obtained by examining the contents of the web pages of 272 5-star hotel businesses in
Turkey and Spain and analyzed with the correlation coefficients. As a result of the research, mostly
positive (direct) correlation (81%) was found between the features found on the websites of different
business types (horizontal or non-horizontal integration). It has been determined that there is mostly a
positive (direct) relationship (60%) between the features found on the websites of the 5-star hotel
businesses in the two countries.

Keywords: Content analysis, Correlation, Web sites, 5-star hotels
1. Giris

Internetin ortaya ¢ikis amacinin iletisimi arttirmak ve bilgi paylasimini kolaylastirmak
oldugu bilinmektedir. Gliniimiizde gelisen teknolojiyle birlikte bilgisayar ve internet kullanimi
hayatin vazge¢ilmez araglar1 haline geldigi, kullanim alanlar1 ve kullananlarin sayis1 hizla
arttig1 goriilmektedir.

Internet, insanlarin her gegen giin “iiretilen bilgiyi saklama/paylasma ve ona kolayca
ulagsma” isteklerinin artmasi sonrasinda ortaya ¢ikmis bir teknolojidir. Bu teknoloji yardimiyla
insanlar, degisik alanlardaki bilgilere kolay, ucuz, hizli ve giivenli bir sekilde erisebilmektedir
(Ozen, 2003). Ozellikle internetin ticari alanda kullanilmaya baslanmasiyla birlikte, internet
yeni bir iletisim kanali, yeni dagitim kanali ve yeni bir medya ortami olarak islev gérmeye
baslamistir. Bu yap1 kendine 6zgii isleyisi ile yeni bir is ortami, yeni bir is kiiltiirii ve yeni bir
kurallar dizini ortaya ¢ikarmustir. Internetin sunmus oldugu imkanlarla sirket igi ve sirketler
arast iletisim ucuzlamis, simdiye kadar hi¢ girilmeyen pazarlara ulagsmak son derece
kolaylagsmis ve isletmelerin hedeflerine ulasmasi saglanmistir (Kirciova, 2005:6). Bu kapsamda
bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye ve Ispanya’daki 5 yildizl otellerin web siteleri incelenecek, web
sitelerinde hangi 6zelliklere yer verdikleri belirlenecektir. Aktiirk ve Delen (2020), teknolojinin
giinliik yasamin her alaninda kendini gostermekte oldugunu, ¢agimizin vazgecilmez bir unsuru
halinde geldigini, bilgiye erisim kolaylig1 da sagladigin1 ve giliniimiizde iletisimden ticarete,
bankaciliktan egitime kadar her alanda aktif bir sekilde kullanildigini séyler. Ercan (2020)’in
ifadesine gore; giinlimiizde diinya genelinde yasanan dijital doniisiimiin, akilli mobil
telefonlarin kullanimi ve internet erisiminin yayginlasmasi sayesinde “sosyal medya, akill
mobil uygulamalar, yapay zeka, nesnelerin interneti ve biiyiik veri” gibi yeni teknolojilerin
gelisimiyle birlikte 6nemli boyutlara ulastigir goriilmektedir.Web siteleri ve sosyal medya
araciligiyla kullanicilar hakkinda elde edilen biiyiik veriler, glinlimiizde farkli endiistrilerde
faaliyet gosteren isletmeler igin oldugu gibi turizm isletmeleri i¢in de 6nem tasimaktadir. Biiyiik
veri kullanilarak gelistirilen akilli teknolojiler, turizm endiistrisinde dnemli bir hizmet destek
aracidir.

Avrupa Birligi'nde diizenli olarak giinliik internet kullanan yetiskinlerin orani yiizde 15
artisla 2020'de yiizde 80'e yiikseldi. Bu oran aymi yil Tiirkiye'de TUIK'e gore yiizde 76,5,
Eurostat'a gore yiizde 71 oldu (https://tr.euronews.com).

Dijital 2021 Raporundaki bazi veriler sdyledir (https:/dijilopedi.com):

o Diinyadaki internet kullanicilarinin sayisi diinya niifusunun %59,5’i kadar. Yani
4,66 milyar.
o Tiim diinyada insanlar giinliik 6 saat 54 dakikay1 internette gegiriyor.
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o Internet erisiminin %92,6’s1 telefonlar ile yapiliyor.

e Diinyada en sik kullanilan ilk 3 browser; Chrome, Safari ve Firefox.

o Internet kullanicilarin ¢ogu interneti bilgi edinmek igin kullantyor. Oranlari ise
%63.

e Diinyada 4,2 milyar aktif sosyal medya kullanicisi var.

e Son 5 yilda diinyadaki sosyal medya kullanici sayisi neredeyse 2 kat artt. 2019
yilina gore bu say1 %13,2’lik bir artig gosterdi.

o 25-34 yag araligi, sosyal medyay1 en ¢ok kullanan yas grubu.

o Kadinlar sosyal medyay1 erkeklerden daha az kullantyor.

We Are Social Digital in 2021 raporuna gére Internet, sosyal medya ve mobil
kullanici istatistiklerinden bazilar1 sunlardir (https://dijilopedi.com):

e 4,66 milyar internet kullanicisi, diinya niifusunun %59’u

e 4.20 milyar sosyal medya kullanicisi, diinya niifusunun %53’

e 5.22 milyar mobil kullanicisi, diinya niifusunun %66’sin1 olusturmaktadir.
Internet, sosyal medya ve mobil kullanici istatistiklerindeki yillik biiyiime oranlart;
o Internet kullanici sayilar1 %7,3 (317 milyon)

e Sosyal medya kullanici sayis1 %13,2 (490 milyon)

o Mobil kullanict sayis1 %1,8 (93 milyon) artig gostermistir.

2. Literatir taramasi

Yallop ve Seraphin (2020), turizm endiistrisinde kisiye 6zel hizmet sunumlarinda
kullanilan en 6nemli araglardan birinin “biiylik veri” oldugunu ifade eder. Shafiee ve Ghatari
(2016)’ye gore, artan dijitallesmeyle birlikte diinyadaki veri miktarinin hizla artttigini, turizm
endiistrisinde akilli seyahat deneyimlerinin olusturulmasinda 6nemli firsatlar sundugunu ve bu
“biiylik verinin” turizm endiistrisinde hem hizmet saglayicilar hem de tiiketiciler i¢cin 6nemli
bir ara¢ konumunda oldugunu sdyler. Turizm endiistrisinde ¢evrimig¢i ortamda isletmeler ve
destinasyonlar hakkinda da biiylik veriler mevcuttur (Liu, Zou, Liu ve Cheng, 2019). Shang ve
You (2019), giiniimiizde veri analizlerinden elde edilen bilgiler kullanilarak akilli teknolojilerin
gelistirilmesi ve c¢esitli alanlarda kullanimi miimkiin oldugunu, bu sayede gelistirilen akill
makinelerin hem fiziki iiretimde hem de karar alma ve is silireglerinde yenilik olusturmak i¢in
de kullanildigimin goriilmekte oldugunu soyler. Li, Hu ve Li (2020), “biiylik verilerin” ¢esitli
cevrimici platformlardan elde edilip kullanilmasi sayesinde olusturulan “akilli teknolojiler” ile
turizm endiistrisinde talep tahmininin yapilabildigini ifade eder. Centobelli ve Ndou (2019),
bunun miisteri bilgileri yonetiminde kullanildigini, Iorio, Pandolfo, D’ Ambrosio ve Siciliano
(2019) ise bu sayede ziyaret¢i davranislarinin ve tercihlerinin belirlenmesi miimkiin hale
geldigini ifade etmislerdir.

Bilgi teknolojilerinin kullanimi, rekabet, zaman kazanimu, bilgiyi elde etme ve paylasma
gibi konularda goz kamastirict bir sekilde arttigi goriilmektedir. Bilgi teknolojilerinin
kullaniminda degisik sekillerin var oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bunlardan internet, e-
posta, e-ticaret, merkezi rezervasyon sistemleri ve web uygulamalar1 bunlardan bazilardir
(Aksu ve Tarcan, 2002). lyi bir web sitesi olusturmak ve reklam vermek; miisteriyi, satis1 ve
rekabet Ustlinliigiinii garanti etmek anlamina gelmemektedir. Miisterinin web sitesi tercihini
etkileyen onemli faktorlerden birisi de web sitesi icerigidir. Bu nedenle etkili bir web sitesi
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iceriginde; online katalog, {irlin arama, turistlik bilgi, firma bilgisi, tiyelik v.b gibi 6zellikler
aranmaktadir (Vrana ve Zafiropolos, 2006). Web sitelerinin tagimasi gereken o&zellikler
belirlenirken sadece isletmelerin veya tasarimcilarin istekleri ve stratejileri degil, tiiketicilerin
de web sitelerinden beklentileri dikkate alinmasi gerekmektedir (Bayram ve Yayli, 2009:351).
Internet tanitim faaliyetlerinin yaninda, dogrudan satis, dagitim ve miisteri iligkileri, daha etkili
ve daha verimli reklam, pazarlama faaliyetlerini kisa siirede ve daha diisik maliyetle
gerceklestirilmesine katki saglamaktadir (Sar1 ve Kozak, 2005:257).

Isletmelerin web sitelerine artan ilgisiyle dogru orantili olarak akademik calismalarda
da web siteleri ile ilgili ¢aligmalarin arttigi gorilmektedir. Bu ¢alismalar; 6zellikle web
sitelerinin isletmeye ve tliketicilere saglamis oldugu faydalar, web sitelerinin tiiketiciler
tizerindeki etkisi ve miisteri iliskileri gibi konular1 igerdigi goriilmektedir. Ornegin, Welling ve
White (2006)’da web sitelerinin isletmeye katkisinin basarili bir sekilde ortaya konup
konulmadigini belirlemek ve web sitelerinin isletme performansini ne oranda etkiledigini
degerlendirmek i¢in bir calistma yapmuslardir. Nitel arastirma yonteminin kullanildigt
arastirmada, USA, Hong Kong, New Zealand ve Avusturya bélgesinde bulunan 25 isletme
yoOneticisine web sitelerinin isletmeye katkis1 hakkinda sorular yoneltilmistir. Calisma
sonucuna gore; yoneticilerin web sitelerinin performansinin 6lc¢lilmesini  6nemsedikleri
saptanmistir. Farkl bir calismada ise, Vrana ve Zafiropolos (2006) turizm acentelerinin internet
teknolojilerini kullanim oranlar1 ve internet hakkindaki tutumlar1 iizerine bir incelemede
bulunmuslardir. Arastirma, Yunanistan’daki seyahat acentelerine yonelik olarak, e-mail
yoluyla anket yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir. Toplam 117 anket formunun
cevaplanmasi saglanmistir. Analiz sonucunda; kiiresel pazarlardaki islemler ve cevrimigi
hizmet veren isletmelerin rekabeti olusturmada web sitelerini ¢ok 6nemsemelerine karsin,
seyahat acenteleri ve kii¢lik captaki isletmelerde internet uygulamalarinin siirli oldugu ve web
sayfalarinda statik bilgileri kullandiklar1 tespit edilmistir. Adam ve digerleri (2002) ise
Avusturya, Yeni Zelanda ve Ingiltere’deki isletmelerin internet ve web sitelerinin kullanimini
karsilastirmak iizere bir arastirma yapmislardir. Calisma sonucuna gore, Ingiliz firmalarmin
misteri iliskileri yonetiminde interneti, Avustralya firmalarindan daha fazla kullandig: tespit
edilmistir. Ayrica, Avustralya firmalarinin Ingiltere firmalarina goére daha az karmasik
alanlarda interneti kullandig1 goriilmiistiir. Karagor (2007) ise yukaridaki aragtirmalardan farkli
olarak, Tirkiye’de yapmis oldugu bir ¢alismada, kiiltiirel farkliligin uluslararasi pazarlama
kanallarinda elektronik teknolojisinin kullanilmasinda etkili olmadigini tespit etmistir. Siddiqui
ve digerleri (2003) online tedarik¢ilerin web sitelerini incelemislerdir. Calismalarinda internet
ve web sitesinin tasarimini ayri birer dagitim kanali olarak degerlendirmislerdir. Waite ve
Harrison (2007) arastirmalarinda iki amag¢ belirlemislerdir: Birincisi; internet arsivini
inceleyerek web sitesi gelisimini ortaya koymaktir. Ikincisi ise; zaman igerisinde web sitesi
sayisin1 ve etkilesimindeki ilerlemenin goriilebilir oldugu varsayimini test etmektir. Arastirma
sonucunda web sitelerinin gelistirilmesi ile ilgili anlamli bilgilerin iiretildigi goriilmiistiir.
Baloglu ve Pekcan (2006), Tiirkiye’de faaliyet gosteren 139 tane 4 ve 5 yildizli otel isletmesinin
web site tasarimlar1 ve internet pazarlama uygulamalarin1 degerlendirmeye yonelik olarak bir
calisma yapmuislardir. Calisma sonucunda; arastirmaya dahil olan isletmelerin pazarlama
konusunda internetten yeteri kadar yararlanmadiklar1 belirlenmistir. Inan (2002), isletmelerin
internet kullanma amaglarim1 ve internet kullanimina etki eden faktorleri belirlemeye
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caligmistir. Nicel arastirma yontemine dayanan bu aragtirmada veriler, e-posta yontemi ile
toplam 113 isletmeden elde edilmistir. Arastirma bulgularina gore; isletmelerin biiyiik bir
boliimiiniin interneti ve web’i “firma ve {iriin tanitimi, misterilerle iletisim ve satis artirma”
amaglh kullandiklar1 ortaya konulmustur.  Lourich (2002) ise, son yillarda internet
kullanicilarinin genellikle 25 alt1 yas gurubunda yogunlastigini belirleyerek, yaslilarin internete
baglanmama nedenini ihtiyaclarina cevap verecek dogrudan ilgili web sitelerinin olmayisina
baglamistir. Ayni ¢alismada, yaslilarin interneti kullanimini tesvik i¢in, kiitiiphane gorevlilerine
bir dizi 6neriler sunulmustur.

3. Arastirmanin amac, kaynak ve metotlari
3.1. Arastirmanin amaci

Bu calismanin amac; Tiirkiye ve Ispanya’daki 5 yildizli otellerin web sitelerini
inceleyerek, web sitelerinde hangi oOzelliklere yer verdiklerini, iki {ilke arasinda otel
isletmelerinin web sitelerinde bulunan 6zellikler arasinda iligki olup olmadigini belirlemektir.
Ayrica, otellerin sahip olduklar1 farkli isletme tiirlerinin (yatay veya yatay olmayan
biitiinlesme) web sitelerinde bulunan 6zellikleri arasinda da iliski olup olmadigin1 belirlemektir.

3.2 Arastirmamin kaynaklari

Tiirkiye Turizm Yatirnm Derneginin yapti§1 bir aragtirmada, 2019 verilerine gore
isletme belgeli 5 yildizli otellerin sayismin Tiirkiye’de 705, Ispanya’da 545 oldugu
belirtilmektedir (https://www.gmdergi.com/guncel/dunya-otel-haritasinda-turkiye-12-sirada/)

Arastirmanin evreni Ispanya’daki ve Tiirkiye’deki 5 yildizli otel isletmeleridir.
Aragtirma evrenine ulasilir biiyiikliikte oldugu icin ayrica bir ornekleme ydntemi tercih
edilmemistir. Ispanya’daki otel isletmelerinden 136’sma ulasilmistir. Tiirkiye’deki otel
isletmeleri ile Ispanya’daki otel isletmelerinin web siteleri karsilastirilacagi i¢in Tiirkiye’den
de 136 tane otel isletmesi secilmistir. 5 y1ldizli otel igletmeleri agisindan bu say1 ¢calisma evrenin
Tiirkiye icin %19,3’{inii, Ispanya icin ise %?25’ini olusturmaktadir. Arastirmanin
gerceklestirilmesinde, Tiirkiye’deki (136) ve Ispanya’daki (136) 5 yildizl1 otel isletmesinin web
siteleri bulunarak, Olgekte yer alan 45 06zelligin hangilerinin olup hangilerinin olmadigi
belirlenmistir. Arastirmanin verilerinin toplanmasinda Oncelikle otel isletmelerinin web
sitelerinde yer alan rezervasyon yapma, giivenlik v.b ilgili 45 6zellik belirlenmistir. 45 6zelligin
belirlenmesinde daha 6nce yapilmis calismalardan da yararlanilmistir (Karamustafa ve dig.,
2002). Arastirma i¢in bir kodlama cetveli gelistirilmistir. Kodlama cetvelinin birinci kisminda,
otel igletmelerinin tiirii (yatay veya yatay olmayan biitiinlesme), otel tiirii (tatil kdyii, 5 yildizl)
ve lilke degiskenleri belirlenmistir. Kodlama cetvelinin ikinci kisminda ise; otel isletmelerin
web sitelerinde bulunmasi gereken 6zellikler yer almaktadir. Tablo 1°de otel isletmelerin web
sitelerinde yer alan Ozellikler verilmistir. Web sitelerinde bulunmayan faaliyetler: (2) ve
bulunan faaliyetler: (1) olarak kodlanip SPSS 18.00 paket programinda degerlendirilmistir.
Veriler, nominal dlgek ile elde edilmistir. Bu nedenle, otel isletmelerin tiirii (yatay veya yatay
olmayan biitiinlesme), otel tiirii (tatil koyt, 5 yildizl) ve iilke degiskenleri ile ilgili ikili
bagimsiz gruplar olusturulmustur.

Tablo 1’de otel isletmelerin web sitelerinde yer alan ozelliklerin, web sitelerinde
bulunma sikliklarina goére yukaridan asagiya dogru siralanmistir. Otel igletmelerin web
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sitelerinde en ¢ok yer verilen 6zellikler; Genel elektronik posta, Online rezervasyon sunma
olanagi, Rezervasyon bilgileri, Online rezervasyon 6deme olanagi, Giivenli (sifreli) online
rezervasyon O0deme olanagi seklindedir. Otel isletmelerin web sitelerinde en az yer alan
ozellikler ise; Ziyaret Sayisim Gosteren Linkler, Ziyaretcilerin Uye Olmas ile ilgili Linkler,
Kendi ait web alan isme (URL), Isitsellik ve Ortaklara (sahiplere) yonelik bilgilerdir.

Tablo 1. Otel isletmelerin web sitesinde yer alan 6zelliklerin siklig

Ozellikler Var | Yok Ozellikler Var | Yok
1 | Genel elektronik posta 269 | 3 22 | Istihdam firsatlari 78 182
5 Ilgili boliimlere dogrudan elektronik 132 | 140 23 | Isitsellik 58 213
posta
3 | Elektronik posta biilteni 92 178 | 24 | Gorsellik 170 | 102
4 | Online forum (oturum) 142 | 129 | 24a | Hareketsiz resim 216 | 56
5 | Rezervasyon bilgileri 252 | 20 24b | Hareketli resim 199 | 73
6 | Online rezervasyon sunma olanagi 255 | 17 25 | Hediye sertifikasi 57 213
2 ki hipl 2
7 | Online rezervasyon 6deme olanagi 223 | 49 6 O,,rta ‘ara. . (sahiplere) | 68 03
yonelik bilgiler
Giivenli (sifreli) online rezervasyon 28 | Sikea sorulan sorular 107 | 165
8 | . . 219 | 52
ddeme olanag1
Giivenlik tavsiyeleri (gilivenlik ile 29 | Bagli kuruluslara linkler 141 | 130
9 | . .. e 209 | 58
ilgili yol gosterici bilgiler)
10 | Kendi ait web alan isme (URL) 57 | 213 | 30 | Zincire bagh otellerin listesi | 125 | 144
I 1 | Bag 11 linkl 11 1
11 | Seyahat ve ulagim bilgisi 204 | 68 3 a%1m51z oteflere  Hinkler 8 53
(baglantilar)
12 | Yenilikler kismu 191 | 81 33 | Online bilgi istek formu 154 | 117
13 | 0zel promosyonlar 156 | 114 | 34 | Otel resimleri 213 | 59
Yiyecek ve igecek hizmetlerine 36 | Gerekli Bilgileri Indirme | 176 | 94
14 - 85 | 183
yonelik promosyon Olanaklar1
15 | Aile veya Cocuk promosyonu 91 | 117 | 37 | Yerlesim Haritasi 205 | 65
16 | Is seyahati promosyonu 91 | 178 | 39 | Site Indeksi 155 | 102
17 | Grup promosyonlari 80 | 189 | 40 | Bireysel Iletisim Imkani 143 | 120
18 | Geri-bildirim formu (feedback) 178 | o4 | 42 | Istetme llellgili Haberler ve | 127 | 123
Planlar
43 | Ziyaret S Gost 24 | 247
19 | Sik gelen ziyaretgi programi 84 | 187 yaret - Saysint - Liosteren
Linkler
20 | Farkli yabanci dil segenekleri 214 | 58 44 _Z1y.are_:tf;11€_:r1n Uye Olmast | 31 241
ile ilgili Linkler
1 }jlzlrzlgae;:rl kopyalama veya goérme 188 | 83 45 | Sikayet Linkleri 87 185

4. Arastirmanin metodu
4.1. Verilerin giivenilirligini ve gecerliligi

Icerik analizi tekniklerinin giivenilirligi biiyiik 6l¢iide kodlama islemini baghidir. Bu ise,
kodlayicilarin ve kodlama kategorilerinin giivenilirligi ile ilgilidir. Kodlayicilarin giivenilirligi,
farkli kodlayicilarin ayn1 metni, ayni sekilde kodlamalarini veya ayn1 kodlayicinin ayni1 metni
farkli zamanlarda ayni sekilde kodlamasin1 gerektirmektedir. Kategorilerin giivenirliligi agik
secik olmalarma baghdir. Belirsiz kategoriler giivenilirligi azaltmaktadir (Bilgin, 2006:16).
Giivenilirlik icin, farkli kodlayicilarin ayni metni, ayni sekilde kodlamalari saglanmig ve
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kategorilerin acik se¢ik olmalarina dikkat edilmistir. Ayrica, verilerin giivenilirligini belirlemek
icin yapilan giivenilirlik testinde, giivenilirligi azaltan 27-32-35-38-41’inci degiskenler
analizden ¢ikarilmis. Geriye kalan veriler i¢in birey ve sorulara gore dnemlilik analizi, veriler
iki degerli (dichotomous) oldugundan, Cochran Ki-kare (Chochran Chi—square) testi ile
yapilmis ve sonu¢ dnemli ¢cikmistir. Cronbach Alpha degerinin 0,60 bulunmasi, giivenilirligin
oldukea iyi oldugunu gostermektedir (Akgiil-Cevik 2003: 436). Alpha giivenilirlik katsayisi,
iki sikli degiskenlerin giivenilirligini belirlemede de olduk¢a basarilidir (Sencan 2005:56).
Gegerlilik icin, igerik analizi tekniklerinin olaylari/mesajlar1 bozmadan amaca ulagmay1
saglamasi gereklidir (Bilgin, 2006: 17). Bu sebeple, otel web sitelerinde bulunan
ifadeler/mesajlar bozulmadan arastirmaya aktarilmis ve analiz yapilmistir. Ayrica, gegerlilik
icin erisilebilecek en iist simir, giivenilirlik katsayisinin karekokii kadardir. Dolayisiyla,

gegerlilik degeri /0,60 = 0,78 olur. Giivenilirlik, gecerlilik i¢in tist sinir koyabilmekte ise de

hicbir zaman gegerliligi garantileyemez. Be sebeple, hazirlanan c¢alisma, bu konu ile ilgili
uzman kisilere inceletilerek ve daha onceki yayinlara bakilarak icerik gecerliligi de yapilmistir
(Karasar, 2005:151-152, Karag6z-Cati-Kogoglu 2009:10).

4.2. Icerik Analizi

Bu calismada, igerik analizi teknigi kullanilmistir. Web sitelerinin incelenmesine iligkin
caligmalarda genellikle igerik analizi tekniginin kullanildigi goriilmektedir (Tahran, 2007: 84).
Igerik analizi, bir metindeki degiskenleri 8lgmek amaciyla, sistematik tarafsiz ve sayisal olarak
yapilan analizdir (Bayram ve Yayli, 2009: 359). Iceriginiz gecerli, giincel ve vermek istediginiz
bilgiye yonelik tam olmalidir (Burke Aycan 2007:15). Icerik analizinde, mesaj degeri tasiyan
her tiirlii verinin bir ama¢ dogrultusunda taranmasi, kategorilere ayrilmasi, 6zetlenmesi ve
bulgularin aragtirma amaci dogrultusunda analiz edilmesi ve yorumlanmasi islemlerini igeren
bilimsel bir arastirma ydntemidir (Sahin Basfirme1 2008: 53). Icerik analizinde baslica dort
analiz teknigi kullanilmaktadir. Bunlar; frekans analizi, kategorisel analiz, degerlendirici analiz,
iliski /olumsallik analizidir (contingency analysis). Bu c¢alismada, “iliski analizi teknigi”
kullanilmustir.

4.2.1. Iliski (Olumsallik) analizi

Icerik analizinin Osgood (1959) tarafindan gelistirilen bir diger teknik ise, olumsallik
analizidir (contingency analysis). Olumsallik analizinde, mesajdaki tek tek 6geler yerine, 6geler
arasindaki iligkiler incelenir. Osgood’dan 6nce Baldwin (1942) tarafindan denenen bu teknik,
bilgisayarlarin devreye girmesiyle 6nem kazanmistir. Olumsallik analizi, basit frekans analizi
ile yetinmek istemeyen arastirmacilar tarafindan, daha anlamli bir analiz bi¢cimi olarak
goriilmiistiir. Bu analiz neyin ka¢ kez goriildiigiinii degil, neyin neyle beraber goriildiigiinii,
cesitli mesaj 0gelerinin hangi iliski yapisi i¢inde birlikte bulundugunu saptamayi amaclar
(Bilgin, 2006: 22). iliski yapist iliski katsayilari ile incelenecektir.

4.2.2. Iliski katsaydlart

Degiskenler arasindaki iliski ve iliskinin derecesi iliski katsayilar1 ile belirlenir. Iliskili
iki degiskenden biri biliniyorsa, bilinen degisken kullanilarak, diger degiskenin degerleri
belirlenebilir. Capraz (kontenjans) tablolarda genellikle, bagimsiz degiskenler satirlar1 ve
bagimli degiskenler ise siitunlar1 olusturur. iliski dlciileri, daha cok nominal dlcekli degiskenler
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arasindaki iligskiyi 6lger. Fakat verilerde kullanilan 6l¢ek, oranli (ratio) dlgege yaklastikca daha
giivenilir sonuglar elde edilir. Farkli kategorilere ayrilmis iki olay arasindaki iliskinin testi, Ki-
kare bagimsizlik testi ile yapilir. Sifir hipotezi; “Bu iki olay birbirinden bagimsizdir, birbirlerini
etkilememektedirler, iliskili degildirler” bi¢ciminde iken, alternatif hipotez ise; “Olaylar
birbirinden bagimsiz degildir” bi¢imindedir. Eger tablo 2x2 tipinde ise; uygulanacak testin ne

olacagina, beklenen degerlerin biiylikligiine gore karar verilir. e; >25 ise; Pearson Ki-kare

testi, 5<e; <25 ise; Yates Ki-kare testi (Continuity Correction), e; <5 ise; Fisher’in Kesin
Ki-kare testi (Exact Chi square,) kullanilir (Ozdamar 2002: 488, Akgiil-Cevik 2003 160).

Degiskenler arasinda iliski aranirken, ilk akla gelen Ki-kare testi olmaktadir. Fakat Ki-
kare testi iliskinin olup olmadigim1 belirlemekle birlikte, yoniinii ve biiyiikliigiini
aciklayamamaktadir. Ki-kare testinin baska dezavantajlar1 da vardir; bir kategoriye ait elde
edilen beklenen deger kiiciik bir say1 ise, Ki-kare’nin kullanimi hatali sonug verebilir. Ciinkii
kiiciik bir beklenen deger Ki-kare’nin degerini daha fazla biiyiitiir. Yani beklenen deger
kiiglildiikge Ki-kare biiyiir. Bu durumda, sifir hipotezi reddedilir. Bu sebeple Ki-kare testi
yaparken, beklenen degerlerin 1°den kiigiik olmamasi ve %20'den fazlasinin da besten kii¢iik
olmamasi gerekir. Ki-kare bagimsizlik testi, 6rnek hacminden de bagimsiz degildir. Ki-kare
kokenli iliski katsayilarinin tamaminda, 6rnek hacminin, test istatistigi lizerindeki etkisi yok
edilmistir. Bu iligki katsayilarindan Fi (®) Katsayisi (Phi Coefficient), Pearson’un Kontenjans

Katsayis1 (Contingency Coefficient) ve Cramer’in V Katsayis1 (Cramer’s V) iizerinde
durulacaktir. Fi katsayisi, genellikle iki sonuglu, iki degisken (2x2 boyutlu) arasindaki iligkinin
biiyiikliigiinii 6lger. 0 ile 1 arasinda degerler alir. Katsayis1 0 ise; degiskenler arasinda iliski yok
(bagimsiz) demektir, 1 ise; degiskenler arasinda tam bir iligki var (bagimli) demektir (Sheskin,
2004: 534-536, Dytham, 2003: 172, Akgiil-Cevik 2003: 166, Altunisik vd. 2006 195-198,
Daniel, 1990: 401).

Kontenjans katsayisi, Fi katsayisinin IxJ boyutlu tablolardaki iki degisken arasindaki
iliskinin biiyiikliigiinii 6l¢en bicimidir. Kontenjans katsayisinin 1’e yaklasmasi giiclii bir iliskiyi
gosterirken, 0’a yaklasmasi da iliskinin olmadigini (bagimsizligi) gosterir (Oktay 2003 43,
Blaikie, 2003: 98-100, Nakip 2003: 277). Cramer V katsayisi, kontenjans katsayisindan farkli
olarak, satir ve siitun sayisindan bagimsiz, IxJ boyutlu iki degisken arasindaki iliskinin giliciinii
Olcer ve 0 ile 1 arasinda degerler alir. 0 degeri, iliskinin olmadigini gosterir. Kare tipi tablodan
hesap yapiliyorsa ve iliskinin derecesini 1 ise, bu durum tam iligkiyi gosterir (Pett, 1997: 234-
235, Bryman-Cramer, 2005: 228).

Ki-kare kokenli iligski katsayilari kontenjans tablosunun boyutlarina, satir ve siitun
toplamlarina kars1 hassas 6l¢iilerdir ve yorumlanmalarinda ciddi giicliikler bulunmaktadir. Ki-
kare kokenli iligki l¢iilerinin dezavantajlarini gidermek i¢in tahmin hatasin1 azaltmaya dayali
iliski katsayilar1 gelistirilmistir. Bu katsayilardan, Goodman-Kruskal Tau(t) ve Theil’in
Belirsizlik Katsayist (Uncertainity Coefficient) iizerinde durulacaktir. Tau katsayisi,
degiskenler arasindaki uyumlulugu 6lcer. Tau katsayilari (-1) ile (+1) arasinda degisim gosterir.
(-1) degeri; negatif tam uyumu, (0) degeri; uyumsuzlugu (bagimsizligi), (+1) degeri ise; pozitif
tam uyumu belirtir (Ozdamar 2003: 269-270, Oktay 2003 54, Wholey-Hatry-Newcomer, 2004:
449-450). Belirsizlik katsayisi, simetrik degildir. Bagimsiz ve bagimlhi degiskenler yer
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degistirirse farkli belirsizlik katsayilar1 elde edilir. Bagimsiz degisken bagimli degiskendeki
degismeyi tam olarak agiklayabiliyorsa belirsizlik katsayisi 1 olur (Oztuna-Elhan-Kursun 2007:
162, Ozdamar 2003:271, Muth, 2006: 445-446, Oktay 2003 54, 59-60).

4.3. Arastirmanin hipotezleri

Hi: Farkli isletme tiirlerinin (yatay veya yatay olmayan biitiinlesme) web sitelerinde
bulunan ozellikler arasinda iliski vardir.

Ho: Farkli isletme tiirlerinin (vatay veya yatay olmayan biitiinlesme) web sitelerinde
bulunan ézellikler arasinda iligki yoktur.

5. Arastirmanin analizi ve bulgular

Elde edilen veriler sonucunda; 272 otel isletmesinin 270 (%99,3) 5 yildizl otel 2 tanesi
ise (%0,7) tatil kdyii oldugu belirlenmistir. Otel isletmelerin tiirii kapsaminda yatay olarak
biitlinlesmemis otel sayisi 54 (9%19,9) iken 215 otel isletmesi ise yatay olarak biitiinlesmis
oldugu (%79,0) tespit edilmistir. Analizler %5 anlamlilik diizeyine gore yapilmistir. Bu sebeple
degerlendirmeler, sign degeri 0,05 ten kiigiikse “iligki var”, sign degeri 0,05 ten biiytikse “iliski
yok” bigimindedir. Ayrica Ki-kare :xz, Fi =®, Cramer V =V, Kontenjans katsayis1 =CC,
Goodman-Krusal Tau =Tau, Belirsizlik Katsayist =UC sembolleri ile gosterilecektir.
Analizlerde, beklenen degerlerin %20’den fazlasi 5’ten kiigiik oldugu durumlarda “Ki-kare testi
ve Ki-kare kokenli iliski dl¢iileri” kullanilmamustir.

5.1. Otellerin sahip olduklar1 farkh isletme tiirlerine gore (yatay veya
yatay olmayan biitiinlesme) web hizmetleri arasindaki iliski

Otellerin sahip olduklar1 farkli isletme tiirlerinin (yatay veya yatay olmayan
biitiinlesme) web siteleri arasindaki iligskiyi belirleyebilmek i¢in analizler yapilmis ve asagidaki
sonuglar elde edilmistir.

Tau =0,015 ve p=0,043, UC = 0,094 ve p=0,043 testlerinin analizi sonucunda sign
degerleri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 i¢in web hizmetindeki “Genel elektronik posta” ifadesinin
isletme tiirlerinden bagimsiz olmadigmna karar verilmistir (p=0,043, p=0,043). Iliski &lcii
degerleri de zayif da olsa, dogru yonlii (pozitif) anlamli bir iligkinin oldugunu gostermektedir
(Tau =0,015 UC = 0,094).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiiciik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “ilgili boliimlere dogrudan elektronik posta” ifadesinin isletme tiirlerinden
bagimsiz olmadigina karar verilmistir (p=0,000). Diger iliski dlgiilerinin degerleri de zayif da
olsa, dogru yonlii (pozitif) anlamli bir iliskinin oldugunu géstermektedir (® =0,392 ve p=0,000,
V=0,392 ve p=0,000, CC=0,365 ve p=0,000, Tau =0,154 ve p=0,000, UC = 0,121 ve p=0,000).

Yates Ki-kare (Continuity Correction) testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten
kiiciik ¢ciktig1 icin web hizmetindeki “Elektronik posta biilteni” ifadesinin isletme tiirlerinden
bagimsiz olmadigina karar verilmistir (p=0,000). Diger iliski Olciilerinin degerleri de orta
derecede, dogru yonlii (pozitif) anlaml bir iliskinin oldugunu gostermektedir (® =0,504 ve
p=0,000, V=0,504 ve p=0,000, CC=0,450 ve p=0,000, Tau =0,254 ve p=0,000, UC = 0,193 ve
p=0,000).
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Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05 ten kiiciik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Online forum (oturum)” ifadesinin isletme tiirlerinden bagimsiz olmadigina
karar verilmistir (p=0,000). Diger iliski 6l¢iilerinin degerleri de ortanin {istiinde, dogru yonlii
(pozitif) anlaml bir iligkinin oldugunu gostermektedir (® =0,294 ve p=0,000, V=0,294 ve
p=0,000, CC=0,282 ve p=0,000, Tau =0,086 ve p=0,000, UC = 0,380 ve p=0,067).

Tau =0,005 ve p=0,250, UC = 0,008 ve p=0,272 testlerinin analizi sonucunda sign
degerleri 0,05’ten biiyiikk ¢iktigi i¢in web hizmetindeki “Rezervasyon bilgileri” ifadesinin
isletme tiirlerinden bagimsiz olduguna karar verilmistir (p=0,250, p=0,272).

Tau =0,033 ve p=0,000, UC = 0,051 ve p=0,002 testlerinin analizi sonucunda sign
degerleri 0,05°ten kiiciik ¢iktig1 icin web hizmetindeki “Online rezervasyon sunma olanagi”
ifadesinin isletme tiirlerinden bagimsiz olmadigina karar verilmistir (p=0,000, p=0,002). Iliski
Ol¢ii degerleri de zayif da olsa, dogru yonlii (pozitif) anlamli bir iligkinin oldugunu
gostermektedir (Tau =0,033, UC = 0,051).

Yates Ki-kare (Continuity Correction) testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten
kiiciik ¢iktig1 icin web hizmetindeki “Online rezervasyon 6deme olanag1” ifadesinin isletme
tirlerinden bagimsiz olmadigina karar verilmistir (p=0,000). Diger iliski 6l¢iilerinin degerleri
de ortaya dereceye yakin, dogru yonlii (pozitif) anlamli bir iligkinin oldugunu gostermektedir (
@ =0,494 ve p=0,000, V=0,494 ve p=0, 0,000, CC=0,443 ve p=0,000, Tau =0,244 ve p=0,000,
UC = 0,216 ve p=0,000).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Giivenli (sifreli) online rezervasyon o6deme olanagi” ifadesinin isletme
tiirlerinden bagimsiz olmadigina karar verilmistir (p=0,000). Diger iliski Olctilerinin degerleri
de ortaya derecede, dogru yonlii (pozitif) anlamli bir iliskinin oldugunu gostermektedir ( ®
=0,556 ve p=0,000, V=0,556 ve p=0,000, CC=0,486 ve p=0,000, Tau =0,309 ve p=0,000, UC
= 0,267 ve p=0,000).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Giivenlik tavsiyeleri (giivenlik ile ilgili yol gosterici bilgiler)” ifadesinin isletme
tiirlerinden bagimsiz olmadigina karar verilmistir (p=0,000). Diger iliski Olctilerinin degerleri
de ortaya yakin, dogru yonlii (pozitif) anlamli bir iliskinin oldugunu gostermektedir (® =0,472
ve p=0,000, V=0,472 ve p=0,000, CC=0,427 ve p=0,000, Tau =0,223 ve p=0,000, UC = 0,186
ve p=0,000).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 igin web
hizmetindeki “Kendi ait web alan isme (URL)” ifadesinin isletme tiirlerinden bagimsiz
olmadigina karar verilmistir (p=0,044). Diger iliski 6l¢iilerinin degerleri de zayif da olsa, dogru
yonlii (pozitif) anlamli bir iligkinin oldugunu géstermektedir (® =0,126 ve p=0,040, VV=0,126
ve p=0,040, CC=0,125 ve p=0,040, Tau =0,016 ve p=0,040, UC = 0,017 ve p=0,029).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiiciik ¢iktig1 igin web
hizmetindeki “Seyahat ve ulasim bilgisi” ifadesinin igletme tiirlerinden bagimsiz olmadigina
karar verilmistir (p=0,004). Diger iliski Olciilerinin degerleri de ortaya yakin, dogru yonli
(pozitif) anlamli bir iliskinin oldugunu gostermektedir (d® =0,185 ve p=0,002, V=0,185 ve
p=0,002, CC=0,182 ve p=0,002, Tau =0,034 ve p=0,002, UC = 0,035 ve p=0,001).
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Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiiglik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Yenilikler kismi” ifadesinin isletme tiirlerinden bagimsiz olduguna karar
verilmigtir (p=0,114). Diger iligki Olciilerinin degerleri de anlamli bir iliskinin olmadigini
gostermektedir (®=0,106 ve p=0,081, V=0,106 ve p=0,081, CC=0,106 ve p=0,081, Tau
=0,011 ve p=0,081, UC = 0,010 ve p=0,072).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten biiyiik ¢iktig1 igin web
hizmetindeki “Ozel promosyonlar” ifadesinin isletme tiirlerinden bagimsiz olduguna karar
verilmigtir (p=0,988). Diger iligki Olciilerinin degerleri de anlamli bir iliskinin olmadigini
gostermektedir (® =0,010 ve p=0,865, V=0,010 ve p=0,865, CC=0,010ve p=0,865, Tau =0,000
ve p=0,865, UC = 0,000 ve p=0,865).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten biiytlik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Yiyecek ve igecek hizmetlerine yonelik promosyon” ifadesinin isletme
tirlerinden bagimsiz olduguna karar verilmistir (p=0,000). Diger iliski 6l¢iilerinin degerleri de
anlamh bir iligkinin olmadiginm gostermektedir (® =0,243 ve p=0,000, V=0,243 ve p=0,000,
CC=0,236 ve p=0,000, Tau =0,059 ve p=0,000, UC = 0,055 ve p=0,000).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri (p=0,052) 0,05’ten biiyiik ¢iktig1
icin web hizmetindeki “Aile veya Cocuk promosyonu” ifadesinin isletme tiirlerinden bagimsiz
gibi goziikkmekte ise de, diger analizlerin sonuglarina bakildiginda bagimsizlik olmadigi
anlagilmaktadir. Diger iligki dl¢tilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru yonlii (pozitif) anlaml
bir iliskinin oldugunu gostermektedir (d=0,129 ve p=0,036, V=0,129 ve p=0,036, CC=0,127
ve p=0,036, Tau =0,017 ve p=0,036, UC = 0,014 ve p=0,031).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri (p=0,055) 0,05’ten biiyiik ¢iktig1
icin web hizmetindeki “Is seyahati promosyonu” ifadesinin isletme tiirlerinden bagimsiz gibi
gozilkmekte ise de diger analizlerin sonuglarina bakildiginda bagimsizlik olmadigi
anlasilmaktadir. Diger iliski 6l¢iilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru yonlii (pozitif) anlamhi
bir iliskinin oldugunu gostermektedir (d® =0,128 ve p=0,038, V=0,128 ve p=0,038, CC=0,128
ve p=0,038, Tau =0,016 ve p=0,038, UC = 0,013 ve p=0,032).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten biiylik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Grup promosyonlar1” ifadesinin isletme tiirlerinden bagimsiz olduguna karar
verilmistir (p=0,563). Diger iliski Ol¢iilerinin degerleri de anlamli bir iliskinin olmadigini
gostermektedir (®=0,046 ve p=0,456, V=0,046 ve p=0,456, CC=0,046 ve p=0,456, Tau
=0,002 ve p= 0,457, UC = 0,002 ve p=0,452).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 igin web
hizmetindeki “Geri-bildirim formu (feedback)” ifadesinin isletme tiirlerinden bagimsiz
olmadigina karar verilmistir (p=0,008). Diger iliski dlciilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru
yonlii (pozitif) anlamli bir iligkinin oldugunu gostermektedir (® =0,173 ve p=0,005, VV=0,173
ve p=0,005, CC=0,170 ve p=0,005, Tau =0,030 ve p=0,005, UC = 0,025 ve p=0,003).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kii¢iik ¢iktig1 igin web
hizmetindeki “Sik gelen ziyaret¢i programi” ifadesinin isletme tiirlerinden bagimsiz
olmadigina karar verilmistir (p=0,000). Diger iliski 6l¢iilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru
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yonlii (pozitif) anlamli bir iligkinin oldugunu gostermektedir (® =0,259 ve p=0,000, VV=0,259
ve p=0,000, CC=0,251 ve p=0,000, Tau =0,067 ve p=0,000, UC = 0,066 ve p=0,000).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kii¢iik ¢iktigi i¢in web
hizmetindeki “Farkli yabanci dil secenekleri” ifadesinin isletme tiirlerinden bagimsiz
olmadigina karar verilmistir (p=0,027). Diger iliski dl¢tilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru
yonlii (pozitif) anlamli bir iligskinin oldugunu gostermektedir (d =0,259 ve p=0,016, V=0,259
ve p=0,016, CC=0,251 ve p=0,016, Tau =0,021 ve p=0,017, UC = 0,024 ve p=0,010).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Belgeleri kopyalama veya gorme olanagi” ifadesinin isletme tiirlerinden
bagimsiz olmadigina karar verilmistir (p=0,000). Diger iliski Olgiilerinin degerleri de zayifta
olsa, dogru yonlii (pozitif) anlamli bir iliskinin oldugunu gostermektedir (® =0,296 ve p=0,000,
V=0,296 ve p=0,000, CC=0,284 ve p=0,000, Tau =0,088 ve p=0,000, UC = 0,093 ve p=0,000).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten biiytlik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Istihdam firsatlar’” ifadesinin isletme tiirlerinden bagimsiz olduguna Karar
verilmistir (p=0,802). Diger iligki Ol¢iilerinin degerleri de anlamli bir iliskinin olmadigini
gostermektedir (®=0,026 ve p=0,675, V=0,026 ve p=0,675, CC=0,026 ve p=0,675, Tau
=0,001 ve p=0,676, UC = 0,001 ve p=0,677).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kii¢iik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Isitsellik” ifadesinin isletme tiirlerinden bagimsiz olmadigina karar verilmistir
(p=0,012). Diger iliski dlgiilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru yonlii (pozitif) anlamli bir
iliskinin oldugunu gostermektedir (P =0,165 ve p=0,007, V=0,165 ve p=0,007, CC=0,163 ve
p=0,007, Tau =0,027 ve p=0,007, UC = 0,024 ve p=0,010).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kii¢iik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Gorsellik” ifadesinin isletme tiirlerinden bagimsiz olmadigina karar verilmistir
(p=0,006). Diger iliski Olgiilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru yonlii (pozitif) anlamli bir
iligkinin oldugunu gostermektedir (P =0,178 ve p=0,004, V=0,178 ve p=0,004, CC=0,175 ve
p=0,004, Tau =0,032 ve p=0,004, UC = 0,026 ve p=0,003).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten biiylik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Hareketsiz resim” ifadesinin isletme tiirlerinden bagimsiz olduguna karar
verilmigstir (p=0,304). Diger iligki Olciilerinin degerleri de anlamli bir iligkinin olmadigini
gostermektedir (®=0,074 ve p=0,204, V=0,074 ve p=0,204, CC=0,074 ve p=0,204, Tau
=0,005 ve p=0,225, UC = 0,006 ve p=0,210).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten biiyiik ¢iktig1 igin web
hizmetindeki “Hareketli resim” ifadesinin isletme tiirlerinden bagimsiz olduguna karar
verilmistir (p=0,295). Diger iliski Olciilerinin degerleri de anlamli bir iliskinin olmadigini
gostermektedir (®=0,074 ve p=0,223, V=0,074 ve p=0,223, CC=0,074 ve p=0,223, Tau
=0,006 ve p=0,224, UC = 0,005 ve p=0,231).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiiciik ¢iktig1 igin web
hizmetindeki “Hediye sertifikas1” ifadesinin igletme tiirlerinden bagimsiz olmadigina karar
verilmistir(p=0,003). Diger iliski o6l¢iilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru yonlii (pozitif)
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anlaml1 bir iliskinin oldugunu gostermektedir (®=0,194 ve p=0,002, V=0,194 ve p=0,002,
CC=0,191 ve p=0,002, Tau =0,038 ve p=0,002, UC = 0,045 ve p=0,000).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Ortaklara (sahiplere) yonelik bilgiler” ifadesinin isletme tiirlerinden bagimsiz
olmadigina karar verilmistir(p=0,001). Diger iligki dl¢iilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru
yonlii (pozitif) anlamli bir iliskinin oldugunu gostermektedir (P =0,229 ve p=0,000, V=0,229
ve p=0,000, CC=0,223 ve p=0,000, Tau =0,052 ve p=0,000, UC = 0,058 ve p=0,000).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Sik¢a sorulan sorular” ifadesinin isletme tiirlerinden bagimsiz olmadigina karar
verilmistir(p=0,000). Diger iliski olgiilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru yonlii (pozitif)
anlaml1 bir iliskinin oldugunu gostermektedir (® =0,294 ve p=0,000, V=0,294 ve p=0,000,
CC=0,282 ve p=0,000, Tau =0,086ve p=0,000, UC = 0,074 ve p=0,000).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kii¢iik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Bagli kuruluslara linkler” ifadesinin isletme tiirlerinden bagimsiz olmadigina
karar verilmistir (p=0,000). Diger iliski ol¢iilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru yonlii
(pozitif) anlaml bir iliskinin oldugunu gostermektedir (d=0,335 ve p=0,000, V=0,335 ve
p=0,000, CC=0,318 ve p=0,000, Tau =0,112 ve p=0,000, UC = 0,086 ve p=0,000).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kii¢iik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Zincire bagli otellerin listesi” ifadesinin isletme tiirlerinden bagimsiz olmadigina
karar verilmistir (p=0,000). Diger iliski ol¢iilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru yonlii
(pozitif) anlamh bir iligkinin oldugunu gostermektedir (® =0,337 ve p=0,000, V=0,337 ve
p=0,000, CC=0,319 ve p=0,000, Tau =0,113 ve p=0,000, UC = 0,091 ve p=0,000).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kii¢iik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Bagimsiz otellere linkler (baglantilar)” ifadesinin isletme tiirlerinden bagimsiz
olmadigina karar verilmistir (p=0,000). Diger iliski 6l¢iilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru
yonlii (pozitif) anlamli bir iligkinin oldugunu gostermektedir (® =0,333 ve p=0,000, V=0,333
ve p=0,000, CC=0,316 ve p=0,000, Tau =0,111 ve p=0,000, UC = 0,092 ve p=0,000).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Online bilgi istek formu” ifadesinin isletme tiirlerinden bagimsiz olmadigina
karar verilmistir (p=0,000). Diger iligski Olciilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru yonli
(pozitif) anlamli bir iliskinin oldugunu goéstermektedir (® =0,214 ve p=0,000, V=0,214 ve
p=0,000, CC=0,209 ve p=0,000, Tau =0,046 ve p=0,000, UC = 0,035 ve p=0,000).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 igin web
hizmetindeki “Otel resimleri” ifadesinin isletme tiirlerinden bagimsiz olmadigina karar
verilmistir (p=0,049). Diger iliski dl¢iilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru yonlii (pozitif)
anlamli bir iliskinin oldugunu gostermektedir (®=0,131 ve p=0,032, V=0,131 ve p=0,032,
CC=0,130 ve p=0,032, Tau =0,017 ve p=0,032, UC = 0,018 ve p=0,023).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 igin web
hizmetindeki “Gerekli Bilgileri indirme Olanaklar1” ifadesinin isletme tiirlerinden bagimsiz
olmadigina karar verilmistir (p=0,008). Diger iliski 6l¢iilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru
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yonlii (pozitif) anlamli bir iliskinin oldugunu gostermektedir (®=0,176 ve p=0,005, V=0,176
ve p=0,005, CC=0,174 ve p=0,005, Tau=0,031ve p=0,005, UC = 0,024 ve p=0,003).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Yerlesim Haritas1” ifadesinin igletme tiirlerinden bagimsiz olmadigina karar
verilmistir (p=0,002). Diger iliski dlciilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru yonlii (pozitif)
anlaml1 bir iliskinin oldugunu gostermektedir (@ =0,201 ve p=0,001, V=0,201 ve p=0,001,
CC=0,197 ve p=0,001, Tau =0,040 ve p=0,001, UC = 0,044 ve p=0,000).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Site Indeksi” ifadesinin isletme tiirlerinden bagimmsiz olmadigina karar
verilmistir (p=0,001). Diger iligski dlgiilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru yonlii (pozitif)
anlaml1 bir iliskinin oldugunu gostermektedir (@ =0,221 ve p=0,000, V=0,221 ve p=0,000,
CC=0,216 ve p=0,000, Tau =0,049 ve p=0,000, UC = 0,039 ve p=0,000).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Bireysel Iletisim Imkan1” ifadesinin isletme tiirlerinden bagimsiz olmadigina
karar verilmistir (p=0,000). Diger iliski ol¢iilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru yonli
(pozitif) anlamli bir iliskinin oldugunu gostermektedir (d =0,258 ve p=0,000, V=0,258 ve
p=0,000, CC=0,250 ve p=0,000, Tau =0,067 ve p=0,000, UC = 0,049 ve p=0,000).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “isletme ile ilgili Haberler ve Planlar” ifadesinin isletme tiirlerinden bagimsiz
olmadigina karar verilmistir (p=0,030). Diger iliski dl¢iilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru
yonlii (pozitif) anlamli bir iliskinin oldugunu géstermektedir (® =0,148 ve p=0,020, V=0,148
ve p=0,020, CC=0,146 ve p=0,020, Tau =0,022 ve p=0,020, UC = 0,068 ve p=0,016).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten biiytik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Ziyaret Sayisin1 Gosteren Linkler” ifadesinin isletme tiirlerinden bagimsiz
olmadigina karar verilmistir (p=0,139). Diger iliski dl¢iilerinin degerleri de anlamli bir iliskinin
olmadiginit gostermektedir (P =0,107 ve p=0,081, V=0,107 ve p=0,081, CC=0,106 ve p=0,081,
Tau =0,011 ve p=0,081, UC = 0,017 ve p=0,100).

Tau =0,011 ve p=0,081, UC = 0,017 ve p=0,100 testlerinin analizi sonucunda sign
degerleri 0,05’ten bliyiik ¢iktig1 icin web hizmetindeki “Ziyaret Sayisin1 Gosteren Linkler”
ifadesinin isletme tiirlerinden bagimsiz olduguna karar verilmistir (p=0,081, p=0,100).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 igin web
hizmetindeki “Ziyaretgilerin Uye Olmasi ile ilgili Linkler” ifadesinin isletme tiirlerinden
bagimsiz olmadigina karar verilmistir (p=0,000). Diger iliski dl¢iilerinin degerleri de zayifta
olsa, dogru yonlii (pozitif) anlamli bir iliskinin oldugunu géstermektedir (® =0,324 ve p=0,000,
V=0,324 ve p=0,000, CC=0,308 ve p=0,000, Tau =0,105 ve p=0,000, UC = 0,121 ve p=0,000).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten biiyiik ¢iktig1 igin web
hizmetindeki “Sikayet Linkleri” ifadesinin isletme tiirlerinden bagimsiz olmadigina karar
verilmistir (p=0,291). Diger iliski Olciilerinin degerleri de anlamli bir iliskinin olmadigini
gostermektedir (®=0,074 ve p=0,223, V=0,074 ve p=0,223, CC=0,074 ve p=0,223, Tau
=0,006 ve p=0,224, UC = 0,004 ve p=0,228).
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Tablo 2. Otellerin sahip olduklar farkl: igletme tiirlerine gére web hizmetleri arasindaki iligki

Ozellikler sign () p \% p cc p uc p Tau p Uygulanan Test YORUMLAR *
1 Genel elektronik posta 0,043 0,094 | 0,043 | 0,015 | 0,043 Tau testi i: Bagimh D:Anlaml
2 ilgili boliimlere dogrudan elektronik posta 0,000 | 0,392 | 0,000 | 0,392 | 0,000 | 0,365 | 0,000 | 0,154 | 0,000 | 0,221 | 0,000 | Pearson Ki-kare i: Bagimh D:Anlaml
3 Elektronik posta biilteni 0,000 | 0,504 | 0,000 | 0,504 | 0,000 | 0,450 | 0,000 | 0,254 | 0,000 | 0,193 | 0,000 | Yates Ki-kare i: Bagimlh D:Anlaml
4 Online forum (oturum) 0,000 | 0,294 | 0,000 | 0,294 | 0,000 | 0,282 | 0,000 | 0,086 | 0,000 | 0,380 | 0,067 | Pearson Ki-kare i: Bagimh D:Anlaml
5 Rezervasyon bilgileri 0,250 0,005 | 0,250 | 0,008 | 0,272 Tau testi I: Bagimsiz | D:Anlamsiz
6 Online rezervasyon sunma olanagi 0,000 0,051 | 0,000 | 0,033 | 0,002 Tau testi i: Bagimh D:Anlaml
7 Online rezervasyon 6deme olanagi 0,000 | 0,494 | 0,000 | 0,494 | 0,000 | 0,443 | 0,000 | 0,244 | 0,000 | 0,216 | 0,000 Yates Ki-kare i: Bagimh D:Anlamli
8 Giivenli (sifreli) online rezervasyon édeme olanagi 0,000 | 0,556 0,000 | 0,556 | 0,000 | 0,486 | 0,000 | 0,309 | 0,000 | 0,267 | 0,000 Yates Ki-kare i: Bagimh D:Anlamli
9 Giivenlik tavsiyeleri (giivenlik ile ilgili yol gosterici | 0,000 | 0,472 0,000 | 0,472 | 0,000 | 0,427 0,000 | 0,223 | 0,000 | 0,186 | 0,000 Yates Ki-kare i: Bagimh D:Anlamli
10 Kendi ait web alan isme (URL) 0,044 | 0,126 | 0,040 | 0,126 | 0,040 | 0,125 | 0,040 | 0,016 | 0,040 | 0,017 | 0,029 Yates Ki-kare i: Bagimh D:Anlaml
11 Seyahat ve ulagim bilgisi 0,004 | 0,185 | 0,002 | 0,185 | 0,002 | 0,182 | 0,002 | 0,034 | 0,002 | 0,035 | 0,001 Yates Ki-kare i: Bagimh D:Anlaml
12 Yenilikler kismi 0,114 | 0,106 0,081 0,106 | 0,081 0,106 | 0,081 0,011 | 0,081 | 0,010 | 0,072 Yates Ki-kare i: Bagimsiz D:Anlamsiz
13 0zel promosyonlar 0,988 | 0,010 | 0,865 | 0,010 | 0,865 | 0,010 | 0,865 | 0,000 | 0,865 | 0,000 | 0,865 Yates Ki-kare I: Bagimsiz | D:Anlamsiz
14 Yiyecek ve icecek hizmetlerine yonelik promosyon 0,000 | 0,243 0,000 | 0,243 | 0,000 | 0,236 | 0,000 | 0,059 | 0,000 | 0,055 | 0,000 Yates Ki-kare I: Bagimli D:Anlamli
15 Aile veya Cocuk promosyonu 0,052 | 0,129 | 0,036 | 0,129 | 0,036 | 0,127 | 0,036 | 0,017 | 0,036 | 0,014 | 0,031 Yates Ki-kare I: Bagimli D:Anlamli
16 Is seyahati promosyonu 0,055 | 0,128 0,038 | 0,128 | 0,038 | 0,128 | 0,038 | 0,016 | 0,038 | 0,013 | 0,032 Yates Ki-kare I: Bagimli D:Anlamli
17 Grup promosyonlari 0,563 | 0,046 0,456 | 0,046 | 0,456 | 0,046 | 0,456 | 0,002 | 0,452 | 0,002 | 0,457 Yates Ki-kare I: Bagimsiz D:Anlamsiz
18 Geri-bildirim formu (feedback) 0,008 | 0,173 | 0,005 | 0,273 | 0,005 | 0,270 | 0,005 | 0,025 | 0,003 | 0,030 | 0,005 Yates Ki-kare I: Bagimli D:Anlaml
19 Sik gelen ziyaret¢i programi 0,000 | 0,259 0,000 | 0,259 | 0,000 | 0,251 0,000 | 0,066 | 0,000 | 0,067 | 0,000 Yates Ki-kare I: Bagimli D:Anlamli
20 Farkl1 yabanci dil secenekleri 0,027 | 0,259 0,016 | 0,259 | 0,016 | 0,251 0,016 | 0,024 | 0,010 | 0,021 | 0,017 Yates Ki-kare i: Bagimh D:Anlaml
21 Belgeleri kopyalama veya gérme olanagi 0,000 | 0,296 0,000 | 0,296 | 0,000 | 0,284 | 0,000 | 0,093 | 0,000 | 0,088 | 0,000 Yates Ki-kare i: Bagimh D:Anlaml
22 Istihdam firsatlari 0,802 | 0,026 0,675 | 0,026 | 0,675 | 0,026 | 0,675 | 0,001 | 0,677 | 0,001 | 0,676 Yates Ki-kare i: Bagimsiz D:Anlamsiz
23 Isitsellik 0,012 | 0,165 | 0,007 | 0,165 | 0,007 | 0,263 | 0,007 | 0,024 | 0,010 | 0,027 | 0,007 Yates Ki-kare i: Bagimh D:Anlaml
24 Gorsellik 0,006 | 0,178 | 0,004 | 0,278 | 0,004 | 0,175 | 0,004 | 0,026 | 0,003 | 0,032 | 0,004 Yates Ki-kare i: Bagimh D:Anlaml
24a | Hareketsiz resim 0,304 | 0,074 | 0,204 | 0,074 | 0,204 | 0,074 | 0,204 | 0,006 | 0,210 | 0,005 | 0,225 Yates Ki-kare i: Bagimsiz | D:Anlamsiz
24b | Hareketli resim 0,295 | 0,074 | 0,223 | 0,074 | 0,223 | 0,074 | 0,223 | 0,005 | 0,231 | 0,006 | 0,224 Yates Ki-kare iI: Bagimsiz | D:Anlamsiz
25 Hediye sertifikasi 0,003 | 0,194 | 0,002 0,194 | 0,002 0,191 0,002 0,045 | 0,000 | 0,038 | 0,002 Yates Ki-kare i: Bagimh D:Anlaml
26 Ortaklara (sahiplere) yonelik bilgiler 0,001 | 0,229 0,000 | 0,229 | 0,000 | 0,223 | 0,000 | 0,058 | 0,000 | 0,052 | 0,000 Yates Ki-kare i: Bagimh D:Anlaml
28 Sik¢a sorulan sorular 0,000 | 0,294 | 0,000 | 0,294 | 0,000 | 0,282 0,000 | 0,074 | 0,000 | 0,086 | 0,000 Yates Ki-kare i: Bagimh D:Anlaml
29 Bagli kuruluslara linkler 0,000 | 0,335 0,000 | 0,335 | 0,000 | 0,318 | 0,000 | 0,086 | 0,000 | 0,112 | 0,000 Yates Ki-kare i: Bagimh D:Anlaml
30 Zincire bagli otellerin listesi 0,000 | 0,337 0,000 | 0,337 | 0,000 | 0,319 | 0,000 | 0,091 | 0,000 | 0,113 | 0,000 Yates Ki-kare i: Bagimh D:Anlaml
31 Bagimsiz otellere linkler (baglantilar) 0,000 | 0,333 0,000 | 0,333 | 0,000 | 0,316 | 0,000 | 0,092 | 0,000 | 0,111 | 0,000 Yates Ki-kare i: Bagimh D:Anlaml
33 Online bilgi istek formu 0,000 | 0,214 | 0,000 | 0,214 | 0,000 | 0,209 | 0,000 | 0,035 | 0,000 | 0,046 | 0,000 Yates Ki-kare i: Bagimh D:Anlaml
34 Otel resimleri 0,049 | 0,131 | 0,032 | 0,231 | 0,032 | 0,230 | 0,032 | 0,018 | 0,023 | 0,017 | 0,032 Yates Ki-kare i: Bagimh D:Anlaml
36 Gerekli Bilgileri indirme Olanaklart 0,008 | 0,176 | 0,005 | 0,176 | 0,005 | 0,174 | 0,005 | 0,024 | 0,003 | 0,031 | 0,005 Yates Ki-kare i: Bagimh D:Anlaml
37 Yerlesim Haritas1 0,002 | 0,201 | 0,001 | 0,201 | 0,001 | 0,297 | 0,001 | 0,044 | 0,000 | 0,040 | 0,001 Yates Ki-kare i: Bagimh D:Anlaml
39 Site Indeksi 0,001 | 0,221 | 0,000 | 0,221 | 0,000 | 0,216 | 0,000 | 0,039 | 0,000 | 0,049 | 0,000 Yates Ki-kare i: Bagimh D:Anlaml
40 Bireysel iletisim Imkéan1 0,000 | 0,258 | 0,000 | 0,258 | 0,000 | 0,250 | 0,000 | 0,049 | 0,000 | 0,067 | 0,000 Yates Ki-kare i: Bagimh D:Anlaml
42 Isletme Ile Ilgili Haberler ve Planlar 0,030 | 0,148 | 0,020 | 0,248 | 0,020 | 0,246 | 0,020 | 0,068 | 0,016 | 0,022 | 0,020 Yates Ki-kare i: Bagimh D:Anlaml
43 Ziyaret Sayisint Gosteren Linkler 0,139 0,107 0,081 0,107 0,081 0,106 0,081 0,017 0,100 0,011 0,081 Yates Ki-kare i: Bagimsiz D:Anlamsiz
44 Ziyaretgilerin Uye Olmast ile ilgili Linkler 0,000 0,324 0,000 0,324 0,000 0,308 0,000 0,121 0,000 0,105 0,000 Yates Ki-kare i: Bagimh D:Anlamh
45 Sikayet Linkleri 0,291 | 0,074 | 0,223 | 0,074 | 0,223 | 0,074 | 0,223 | 0,004 | 0,228 | 0,006 | 0,224 Yates Ki-kare I: Bagimsiz | D:Anlamsiz

™ _i= igletme tiirleri bakimindan, U=iilkeler bakimindan, D=diger iliski degerleri bakimindan
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5.2. Ulkelere gore (Tiirkiye’deki ve Ispanya’daki) web hizmetleri
arasindaki iliski

Ulkelerdeki (Tiirkiye’deki ve Ispanya), 5 yildizli otellerin web sitelerindeki hizmetler
arasindaki iligkiyi belirleyebilmek i¢in analizler yapilmis ve asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Tau =0,001 ve p=0,951, UC = 0,010 ve p=0,951 testlerinin analizi sonucunda sign
degerleri 0,05’ten biiylik ¢iktig1 igin web hizmetindeki “Genel elektronik posta™ ifadesinin
isletme tiirlerinden bagimsiz olduguna karar verilmistir (p=0,951, p=0,951).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 igin web
hizmetindeki “Ilgili boliimlere dogrudan elektronik posta” ifadesinin iilkelerden bagimsiz
olmadigina karar verilmistir (p=0,000). Diger iliski 6l¢iilerinin degerleri de zayif da olsa, dogru
yonlii (pozitif) anlamli bir iliskinin oldugunu gdstermektedir (P =0,280 ve p=0,000, V=0,280
ve p=0,000, CC=0,269 ve p=0,000, Tau =0,078 ve p=0,000, UC = 0,057 ve p=0,000).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 igin web
hizmetindeki “Elektronik posta biilteni” ifadesinin iilkelerden bagimsiz olmadigina karar
verilmistir (p=0,000). Diger iliski dl¢iilerinin degerleri de orta derecede, dogru yonlii (pozitif)
anlamli bir iliskinin oldugunu goéstermektedir (®=0,542 ve p=0,000, V=0,542 ve p=0,000,
CC=0,476 ve p=0,000, Tau =0,293 ve p=0,000, UC = 0,251 ve p=0,000).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 igin web
hizmetindeki “Online forum (oturum)” ifadesinin iilkelerden bagimsiz olmadigina karar
verilmistir (p=0,000). Diger iligki 6l¢iilerinin degerleri de ortanin {istiinde, dogru yonlii (pozitif)
anlaml bir iligkinin oldugunu gostermektedir (® =0,691 ve p=0,000, V=0,568 ve p=0,000,
CC=0,568 ve p=0,000, Tau =0,477 ve p=0,000, UC = 0,380 ve p=0,000).

Yates Ki-kare (Continuity Correction) testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten
biiyiik ¢iktig1 i¢in web hizmetindeki “Rezervasyon bilgileri” ifadesinin iilkelerden bagimsiz
olduguna karar verilmistir (p=0,104). Diger iliski 6lciilerinin degerleri de anlamli bir iligkinin
olmadigini gostermektedir (P =0,113 ve p=0,063, V=0,113 ve p=0,063, CC=0,112 ve p=0,063,
Tau =0,013 ve p=0,064, UC = 0,025 ve p=0,060).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Online rezervasyon sunma olanag1” ifadesinin iilkelerden bagimsiz olmadigina
karar verilmistir (p=0,045). Diger iliski dl¢iilerinin degerleri de anlamli bir iliskinin olmadigin1
gostermektedir (®=0,137 ve p=0,024, V=0,137 ve p=0,024, CC=0,135 ve p=0,024, Tau
=0,019 ve p=0,024, UC = 0,042 ve p=0,021).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢ikt1g1 i¢in web
hizmetindeki “Online rezervasyon 6deme olanagi” ifadesinin iilkelerden bagimsiz olmadigina
karar verilmistir (p=0,000). Diger iliski Olgtilerinin degerleri de zayif da olsa, dogru yonlii
(pozitif) anlamli bir iligkinin oldugunu goéstermektedir (®=0,392 ve p=0,000, V=0,392 ve
p=0,000, CC=0,365 ve p=0,000, Tau =0,154 ve p=0,000, UC = 0,186 ve p=0,000).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Giivenli (sifreli) online rezervasyon odeme olanagi” ifadesinin iilkelerden
bagimsiz olmadigia karar verilmistir(p=0,000). Diger iliski Olgiilerinin degerleri de orta
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dereceye yakin, dogru yonlii (pozitif) anlamli bir iliskinin oldugunu gdstermektedir ( ® =0,433
ve p=0,000, V=0,433 ve p=0,000, CC=0,397 ve p=0,000, Tau =0,187 ve p=0,000, UC = 0,224
ve p=0,000).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 igin web
hizmetindeki “Giivenlik tavsiyeleri (giivenlik ile ilgili yol gosterici bilgiler)” ifadesinin
iilkelerden bagimsiz olmadigina karar verilmistir (p=0,000). Diger iliski 6l¢iilerinin degerleri
de ortaya dereceye yakin, dogru yonlii (pozitif) anlaml1 bir iligkinin oldugunu gostermektedir (
®=0,408 ve p=0,000, V=0,408 ve p=0,000, CC=0,378 ve p=0,000, Tau =0,166 ve p=0,000,
UC = 0,178 ve p=0,000).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 igin web
hizmetindeki “Kendi ait web alan isme (URL)” ifadesinin iilkelerden bagimsiz olmadigina
karar verilmistir (p=0,000). Diger iliski Ol¢iilerinin degerleri de zayif da olsa, dogru yonli
(pozitif) anlamli bir iligkinin oldugunu gostermektedir (d =0,285 ve p=0,000, V=0,285 ve
p=0,000, CC=0,274 ve p=0,000, Tau =0,081 ve p=0,000, UC = 0,082 ve p=0,000).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 igin web
hizmetindeki “Seyahat ve ulasim bilgisi” ifadesinin iilkelerden bagimsiz olmadigina karar
verilmistir (p=0,000). Diger iliski 6lctilerinin degerleri de ortaya dereceye yakin, dogru yonli
(pozitif) anlamli bir iliskinin oldugunu gostermektedir (@ =0,408 ve p=0,000, V=0,408 ve
p=0,000, CC=0,377 ve p=0,000, Tau =0,166 ve p=0,000, UC = 0,160 ve p=0,000).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 igin web
hizmetindeki “Yenilikler kismi” ifadesinin iilkelerden bagimsiz olmadigina karar verilmistir
(p=0,004). Diger iliski dlgiilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru yonlii (pozitif) anlaml bir
iligskinin oldugunu gostermektedir (P =0,169 ve p=0,005, V=0,169 ve p=0,005, CC=0,166 ve
p=0,005, Tau =0,029 ve p=0,005, UC = 0,024 ve p=0,005).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten biiyiik ¢iktigi i¢in web
hizmetindeki “Ozel promosyonlar” ifadesinin iilkelerden bagimsiz olduguna karar verilmistir
(p=0,062). Diger iliski dl¢iilerinin degerleri de anlamli bir iligskinin olmadigin1 géstermektedir
(®=0,114 ve p=0,062, V=0,114 ve p=0,062, CC=0,113 ve p=0,062, Tau =0,013 ve p=0,062,
UC = 0,010 ve p=0,062).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten biiyiik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Yiyecek ve igecek hizmetlerine yonelik promosyon” ifadesinin iilkelerden
bagimsiz olduguna karar verilmistir (p=0,074). Diger iliski Olciilerinin degerleri de anlamli bir
iligkinin olmadigini1 géstermektedir (® =0,109 ve p=0,074, V=0,109 ve p=0,074, CC=0,109 ve
p=0,074, Tau =0,012 ve p=0,074, UC = 0,010 ve p=0,073).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten biiyiik ¢iktig1 igin web
hizmetindeki “Aile veya Cocuk promosyonu” ifadesinin iilkelerden bagimsiz olduguna karar
verilmistir (p=0,283). Diger iliski Ol¢iilerinin degerleri de anlamli bir iligkinin olmadigini
gostermektedir (P =0,109 ve p=0,074, V=0,109ve p=0,074, CC=0,109 ve p=0,074, Tau =0,004
ve p=0,284, UC = 0,003 ve p=0,283).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05 ten kiiciik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Is seyahati promosyonu” ifadesinin iilkelerden bagimsiz olmadigina karar
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verilmigstir (p=0,010). Diger iliski dl¢ililerinin degerleri de zayifta olsa, dogru yonlii (pozitif)
anlaml1 bir iligkinin oldugunu gostermektedir (d =0,157 ve p=0,010, V=0,157 ve p=0, 0,010,
CC=0,155 ve p=0,010, Tau =0,025 ve p=0,010, UC = 0,019 ve p=0,010).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 igin web
hizmetindeki “Grup promosyonlar1” ifadesinin {iilkelerden bagimsiz olmadigina karar
verilmistir (p=0,010). Diger iliski dlgiilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru yonlii (pozitif)
anlamlt bir iliskinin oldugunu gostermektedir (®=0,139 ve p=0,022, V=0,139 ve p=0,022,
CC=0,138 ve p=0,022, Tau =0,025 ve p=0,019, UC = 0,019 ve p=0,016).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05°ten biiyiik ¢iktig1 igin web
hizmetindeki “Geri-bildirim formu (feedback)” ifadesinin iilkelerden bagimsiz olduguna karar
verilmistir (p=0,202). Diger iliski Ol¢iilerinin degerleri de anlamli bir iliskinin olmadigini
gostermektedir (®=0,077 ve p=0,202, V=0,077 ve p=0,202, CC=0,077 ve p=0,202, Tau
=0,006 ve p=0,203, UC = 0,005 ve p=0,202).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05°ten biiyiik ¢iktig1 igin web
hizmetindeki “Sik gelen ziyaretci programi” ifadesinin iilkelerden bagimsiz olduguna karar
verilmistir (p=0,571). Diger iligki Ol¢iilerinin degerleri de anlamli bir iliskinin olmadigini
gostermektedir (®=0,034 ve p=0,571, V=0,034 ve p=0,571, CC=0,034 ve p=0,571, Tau
=0,001 ve p=0,572, UC = 0,001 ve p=0,571).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten biiyiik ¢iktig1 igin web
hizmetindeki “Farkli yabanci dil segenekleri” ifadesinin iilkelerden bagimsiz olduguna karar
verilmistir(p=0,767). Diger iliski Olctlilerinin degerleri de anlamli bir iliskinin olmadigini
gostermektedir( ®=0,018 ve p=0,767, V=0,018 ve p=0,767, CC=0,018 ve p= 0,767, Tau
=0,000 ve p=0,768, UC = 0,000 ve p=0,767).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten biiyiik ¢iktig1 igcin web
hizmetindeki “Belgeleri kopyalama veya gorme olanagi” ifadesinin iilkelerden bagimsiz
olduguna karar verilmistir (p=0,136). Diger iliski 6l¢iilerinin degerleri de anlamli bir iligkinin
olmadiginit gostermektedir (P =0,091 ve p=0,136, V=0,091 ve p=0,136, CC=0,091 ve p=0,136,
Tau =0,008 ve p=0,768, UC = 0,007 ve p=0,767).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 igin web
hizmetindeki “Istihdam firsatlar1” ifadesinin iilkelerden bagimsiz olmadigina karar verilmistir
(p=0,000). Diger iliski olctilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru yonlii (pozitif) anlamli bir
iligkinin oldugunu gdstermektedir (® =0,279 ve p=0,000, V=0,279 ve p=0,000, CC=0,269 ve
p=0,000, Tau =0,078 ve p=0,000, UC = 0,066 ve p=0,000).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05 ten kiiciik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Isitsellik” ifadesinin iilkelerden bagimsiz olmadigma karar verilmistir
(p=0,000). Diger iliski olciilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru yonlii (pozitif) anlamli bir
iliskinin oldugunu gostermektedir (® =0,322 ve p=0,000, V=0,322 ve p=0,000, CC=0,306 ve
p=0,000, Tau =0,104 ve p=0,000, UC = 0,106 ve p=0,000).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05 ten bilyiik ¢iktig1 icin web
hizmetindeki “Gorsellik™ ifadesinin tilkelerden bagimsiz olduguna karar verilmistir (p=0,210).
Diger iliski olgiilerinin degerleri de anlamli bir iliskinin olmadigini gostermektedir (® =0,091
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ve p=0,210, V=0,091 ve p=0,210, CC=0,091 ve p=0,210, Tau =0,006 ve p=0,211, UC = 0,006
ve p=0,210).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten biiyiik ¢iktig1 icin web
hizmetindeki “Hareketsiz resim” ifadesinin iilkelerden bagimsiz olduguna karar verilmistir
(p=0,368). Diger iliski dl¢tilerinin degerleri de anlamli bir iligkinin olmadigin1 géstermektedir
(®=0,091 ve p=0, 368, V=0,091 ve p=0, 368, CC=0,091 ve p=0, 368, Tau =0,003 ve p=0, 369,
UC = 0,003 ve p=0, 368).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten bilyiik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Hareketli resim” ifadesinin iilkelerden bagimsiz olduguna karar verilmistir
(p=0,681). Diger iliski dl¢iilerinin degerleri de anlaml1 bir iligkinin olmadigin1 gostermektedir
(®=0,025 ve p=0,681, V=0,025 ve p=0,681, CC=0,025 ve p=0,681, Tau =0,001 ve p=0,682,
UC = 0,001 ve p=0,681).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten biiyiik ¢iktig1 igin web
hizmetindeki “Hediye sertifikas1” ifadesinin iilkelerden bagimsiz olduguna karar verilmistir
(p=0,327). Diger iligki dl¢iilerinin degerleri de anlamli bir iliskinin olmadigini gostermektedir
(®=0,060 ve p=0,327, V=0,060 ve p=0,327, CC=0,060 ve p=0,327, Tau =0,004 ve p=0,328,
UC = 0,003 ve p=0,326).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 igin web
hizmetindeki “Ortaklara (sahiplere) yonelik bilgiler” ifadesinin {ilkelerden bagimsiz
olmadigina karar verilmistir (p=0,001). Diger iliski 6l¢iilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru
yonlii (pozitif) anlamli bir iligkinin oldugunu gostermektedir (® =0,202 ve p=0,001, V=0,202
ve p=0,001, CC=0,198 ve p=0,001, Tau =0,041 ve p=0,001, UC = 0,037 ve p=0,001).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Sikga sorulan sorular” ifadesinin iilkelerden bagimsiz olmadigina karar
verilmistir (p=0,001). Diger iligki dlgiilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru yonlii (pozitif)
anlaml bir iligkinin oldugunu gostermektedir (® =0,354 ve p=0,000, V=0,354 ve p=0,000,
CC=0,353 ve p=0,000, Tau =0,125 ve p=0,000, UC = 0,096 ve p=0,000).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten biiyiik ¢iktig1 igin web
hizmetindeki “Bagli kuruluslara linkler” ifadesinin iilkelerden bagimsiz olduguna karar
verilmigstir (p=0,880). Diger iligki Olciilerinin degerleri de anlamli bir iligkinin olmadigini
gostermektedir (®=0,018 ve p=0,763, V=0,018 ve p=0,763, CC=0,018 ve p=0,763, Tau
=0,000 ve p=0,763, UC = 0,000 ve p=0,763).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten biiyiik ¢iktig1 igin web
hizmetindeki “Zincire bagh otellerin listesi” ifadesinin iilkelerden bagimsiz olduguna karar
verilmistir (p=0,352). Diger iligski Olciilerinin degerleri de anlamli bir iliskinin olmadigini
gostermektedir (®=0,057 ve p=0,352, V=0,057 ve p=0,352, CC=0,057 ve p=0,352, Tau
=0,003 ve p=0,352, UC = 0,002 ve p=0,352).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Bagimsiz otellere linkler (baglantilar)” ifadesinin iilkelerden bagimsiz
olmadigina karar verilmistir (p=0,024). Diger iliski 6l¢iilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru
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yonlii (pozitif) anlamli bir iliskinin oldugunu gostermektedir (® =0,137 ve p=0,024, VV=0,137
ve p=0,024, CC=0,136 ve p=0,024, Tau =0,019 ve p=0,024, UC = 0,014 ve p=0,024).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05 ten kiiciik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Online bilgi istek formu” ifadesinin iilkelerden bagimsiz olmadigina karar
verilmigtir (p=0,024). Diger iliski Slgiilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru yonlii (pozitif)
anlamlt bir iliskinin oldugunu gostermektedir (® =0,204 ve p=0,001, V=0,204 ve p=0,001,
CC=0,200 ve p=0,001, Tau =0,0042’¢ p=0,001, UC = 0,031 ve p=0,001).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05°ten biiyiik ¢iktig1 icin web
hizmetindeki “Otel resimleri” ifadesinin iilkelerden bagimsiz olduguna karar verilmistir
(p=0,106). Diger iliski 6lgiilerinin degerleri de anlamli bir iliskinin olmadigin1 gostermektedir
(®=0,204 ve p=0,106, V=0,204 ve p=0,106, CC=0,200 ve p=0,106, Tau =0,010 ve p=0,106,
UC = 0,009 ve p=0,105).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 igin web
hizmetindeki “Gerekli Bilgileri indirme Olanaklar1” ifadesinin iilkelerden bagimsiz olmadigina
karar verilmistir (p=0,004). Diger iliski Ol¢iilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru yonlii
(pozitif) anlaml bir iligkinin oldugunu gdstermektedir (®=0,176 ve p=0,004, V=0,176 ve
p=0,004, CC=0,174 ve p=0,004, Tau =0,031ve p=0,004, UC = 0,024 ve p=0,004).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 igin web
hizmetindeki “Yerlesim Haritas1” ifadesinin iilkelerden bagimsiz olmadigina karar verilmistir
(p=0,044). Diger iliski olgiilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru yonlii (pozitif) anlamli bir
iliskinin oldugunu gostermektedir (D =0,122 ve p=0,044, V=0,122 ve p=0,044, CC=0,122 ve
p=0,044, Tau =0,015 ve p=0,044, UC = 0,013 ve p=0,043).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Site Indeksi” ifadesinin iilkelerden bagimsiz olmadigina karar verilmistir
(p=0,011). Diger iliski Olgiilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru yonlii (pozitif) anlamli bir
iligkinin oldugunu gostermektedir (P =0,159 ve p=0,011, V=0,157 ve p=0,011, CC=0,157 ve
p=0,011, Tau =0,025 ve p=0,011, UC = 0,019 ve p=0,011).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 igin web
hizmetindeki “Bireysel iletisim Imkan1” ifadesinin iilkelerden bagimsiz olmadigma karar
verilmistir (p=0,000). Diger iliski dl¢iilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru yonlii (pozitif)
anlamli bir iliskinin oldugunu gostermektedir (®=0,381 ve p=0,000, V=0,381 ve p=0,000,
CC=0,356 ve p=0,000, Tau =0,145 ve p=0,000, UC = 0,108 ve p=0,000).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiiciik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Isletme Ile Ilgili Haberler ve Planlar” ifadesinin iilkelerden bagimsiz olmadigina
karar verilmistir (p=0,000). Diger iligski Olciilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru yonlii
(pozitif) anlamli bir iligkinin oldugunu goéstermektedir (®=0,304 ve p=0,000, V=0,304 ve
p=0,000, CC=0,291 ve p=0,000, Tau =0,092 ve p=0,000, UC = 0,068 ve p=0,000).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten biiyiik ¢iktigi icin web
hizmetindeki “Ziyaret Sayisin1 Gosteren Linkler” ifadesinin isletme tiirlerinden bagimsiz
olmadigina karar verilmistir (p=0,052). Diger iliski dl¢iilerinin degerleri de anlamli bir iligkinin
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olmadigini gostermektedir (P =0,131 ve p=0,031, V=0,131 ve p=0,031, CC=0,130 ve p=0,031,
Tau =0,017 ve p=0,031, UC = 0,029 ve p=0,029).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Ziyaretcilerin Uye Olmasi ile ilgili Linkler” ifadesinin iilkelerden bagimsiz
olmadigina karar verilmistir (p=0,000). Diger iliski dl¢tilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru
yonlii (pozitif) anlamli bir iliskinin oldugunu gostermektedir (P =0,289 ve p=0,000, V=0,289
ve p=0,000, CC=0,278 ve p=0,000, Tau =0,084 ve p=0,000, UC = 0,134 ve p=0,000).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 igin web
hizmetindeki “Sikayet Linkleri” ifadesinin iilkelerden bagimsiz olmadigina karar verilmistir
(p=0,027). Diger iligki 6l¢iilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru yonli (pozitif) anlamli bir
iligkinin oldugunu gostermektedir (P =0,134 ve p=0,027, V=0,134 ve p=0,027, CC=0,133 ve
p=0,027, Tau =0,018 ve p=0,027, UC = 0,014 ve p=0,027)
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Tablo 3: Ulkelere Gore (Tiirkiye’deki ve ispanya’daki) Web Hizmetleri Arasindaki Iligki

OZELLIKLER sign | @ p Y, p cc p uc p Tau p Uygulanan Test YORUMLAR *
1 Genel elektronik posta 0,951 0,010 | 0,951 | 0,001 | 0,951 Tau testi i: D:Anlamsiz
2 ilgili boliimlere dogrudan elektronik posta 0,000 | 0,280 | 0,000 | 0,280 | 0,000 | 0,269 | 0,000 | 0,078 | 0,000 | 0,057 | 0,000 Pearson Ki-kare U: D:Anlaml
3 Elektronik posta biilteni 0,000 | 0,542 | 0,000 | 0,542 | 0,000 | 0,476 | 0,000 | 0,293 | 0,000 | 0,251 | 0,000 Pearson Ki-kare U: D:Anlamli
4 Online forum (oturum) 0,000 | 0,691 | 0,000 | 0,568 | 0,000 | 0,568 | 0,000 | 0,477 | 0,000 | 0,380 | 0,000 Pearson Ki-kare U: D:Anlaml
5 Rezervasyon bilgileri 0,104 | 0,113 | 0,063 | 0,113 | 0,063 | 0,212 | 0,063 | 0,013 | 0,064 | 0,025 | 0,060 Pearson Ki-kare U: D:Anlamsiz
6 Online rezervasyon sunma olanagi 0,045 | 0,137 | 0,024 | 0,137 | 0,024 | 0,135 | 0,024 | 0,019 | 0,024 | 0,042 | 0,021 Pearson Ki-kare U: D:Anlaml
7 Online rezervasyon 6deme olanagi 0,000 | 0,392 | 0,000 | 0,392 | 0,000 | 0,365 | 0,000 | 0,154 | 0,000 | 0,186 | 0,000 Pearson Ki-kare U: D:Anlamli
8 Giivenli (sifreli) online rezervasyon 6deme olanagi 0,000 | 0,433 | 0,000 | 0,433 | 0,000 | 0,397 | 0,000 | 0,187 | 0,000 | 0,224 | 0,000 Pearson Ki-kare U: D:Anlamli
9 Giivenlik tavsiyeleri (giivenlik ile ilgili yol gosterici bilgiler) | 0,000 | 0,408 | 0,000 | 0,408 | 0,000 | 0,378 | 0,000 | 0,166 | 0,000 | 0,178 | 0,000 Pearson Ki-kare U: D:Anlaml
10 Kendi ait web alan isme (URL) 0,000 | 0,285 | 0,000 | 0,285 | 0,000 | 0,274 | 0,000 | 0,081 | 0,000 | 0,082 | 0,000 Pearson Ki-kare U: D:Anlaml
11 Seyahat ve ulagim bilgisi 0,000 | 0,408 | 0,000 | 0,408 | 0,000 | 0,377 | 0,000 | 0,166 | 0,000 | 0,160 | 0,000 Pearson Ki-kare U: D:Anlaml
12 Yenilikler kismi 0,004 | 0,169 | 0,005 | 0,169 | 0,005 | 0,266 | 0,005 | 0,029 | 0,005 | 0,024 | 0,005 Pearson Ki-kare U: D:Anlaml
13 0zel promosyonlar 0,062 | 0,114 | 0,062 | 0,114 | 0,062 | 0,113 | 0,062 | 0,013 | 0,062 | 0,010 | 0,062 Pearson Ki-kare U: D:Anlamsiz
14 Yiyecek ve icecek hizmetlerine yonelik promosyon 0,074 | 0,109 | 0,074 | 0,109 | 0,074 | 0,109 | 0,074 | 0,012 | 0,074 | 0,010 | 0,073 Pearson Ki-kare U: D:Anlamsiz
15 Aile veya Cocuk promosyonu 0,283 | 0,109 | 0,074 | 0,209 | 0,074 | 0,209 | 0,074 | 0,004 | 0,284 | 0,003 | 0,283 Pearson Ki-kare U: D:Anlamsiz
16 Is seyahati promosyonu 0,010 | 0,157 | 0,010 | 0,157 | 0,010 | 0,155 | 0,010 | 0,025 | 0,010 | 0,019 | 0,010 Pearson Ki-kare U: D:Anlaml
17 Grup promosyonlari 0,010 | 0,139 | 0,022 | 0,139 | 0,022 | 0,138 | 0,022 | 0,025 | 0,019 | 0,019 | 0,019 Pearson Ki-kare U: D:Anlamli
18 Geri-bildirim formu (feedback) 0,202 | 0,077 | 0,202 | 0,077 | 0,202 | 0,077 | 0,202 | 0,006 | 0,203 | 0,005 | 0,202 Pearson Ki-kare U: D:Anlamsiz
19 Sik gelen ziyaret¢i programi 0,571 | 0,034 | 0,571 | 0,034 | 0,571 | 0,034 | 0,571 | 0,001 | 0,572 | 0,001 | 0,571 Pearson Ki-kare U: D:Anlamsiz
20 Farkl1 yabanci dil secenekleri 0,767 | 0,018 | 0,767 | 0,018 | 0,767 | 0,018 | 0,767 | 0,000 | 0,768 | 0,000 | 0,767 Pearson Ki-kare U: D:Anlamsiz
21 Belgeleri kopyalama veya gérme olanagi 0,136 | 0,091 | 0,136 | 0,091 | 0,136 | 0,091 | 0,136 | 0,008 | 0,768 | 0,007 | 0,767 Pearson Ki-kare U: D:Anlamsiz
22 istihdam firsatlar 0,000 | 0,279 | 0,000 | 0,279 | 0,000 | 0,269 | 0,000 | 0,078 | 0,000 | 0,066 | 0,000 Pearson Ki-kare U: D:Anlamli
23 Isitsellik 0,000 | 0,322 | 0,000 | 0,322 | 0,000 | 0,306 | 0,000 | 0,104 | 0,000 | 0,106 | 0,000 Pearson Ki-kare U: D:Anlamli
24 Gorsellik 0,210 | 0,091 | 0,210 | 0,091 | 0,210 | 0,091 | 0,210 | 0,006 | 0,210 | 0,006 | 0,210 Pearson Ki-kare U: D:Anlamsiz
24a | Hareketsiz resim 0,368 | 0,091 | 0,368 | 0,091 | 0,368 | 0,091 | 0,368 | 0,003 | 0,368 | 0,003 | 0,368 Pearson Ki-kare U: D:Anlamsiz
24b | Hareketli resim 0,681 | 0,025 | 0,681 | 0,025 | 0,681 | 0,025 | 0,681 | 0,001 | 0,681 | 0,001 | 0,681 Pearson Ki-kare U: D:Anlamsiz
25 Hediye sertifikasi 0,327 | 0,060 | 0,327 | 0,060 | 0,327 | 0,060 | 0,327 | 0,004 | 0,328 | 0,003 | 0,326 Pearson Ki-kare U: D:Anlamsiz
26 Ortaklara (sahiplere) yonelik bilgiler 0,001 | 0,202 | 0,001 | 0,202 | 0,001 | 0,198 | 0,001 | 0,041 | 0,001 | 0,037 | 0,001 Pearson Ki-kare U: D:Anlaml
28 Sikea sorulan sorular 0,001 | 0,354 | 0,000 | 0,354 | 0,000 | 0,353 | 0,000 | 0,125 | 0,000 | 0,096 | 0,000 Pearson Ki-kare U: D:Anlaml
29 Bagli kuruluslara linkler 0,880 | 0,018 | 0,763 | 0,018 | 0,763 | 0,018 | 0,763 | 0,000 | 0,763 | 0,000 | 0,763 Pearson Ki-kare U: D:Anlamsiz
30 Zincire bagh otellerin listesi 0,352 | 0,057 | 0,352 | 0,057 | 0,352 | 0,057 | 0,352 | 0,003 | 0,352 | 0,002 | 0,352 | Pearson Ki-kare U: D:Anlamsiz
31 Bagimsiz otellere linkler (baglantilar) 0,024 | 0,137 | 0,024 | 0,137 | 0,024 | 0,136 | 0,024 | 0,019 | 0,024 | 0,014 | 0,024 Pearson Ki-kare U: D:Anlaml
33 Online bilgi istek formu 0,024 | 0,204 | 0,001 | 0,204 | 0,001 | 0,200 | 0,001 | 0,042 | 0,001 | 0,031 | 0,001 Pearson Ki-kare U: D:Anlaml
34 Otel resimleri 0,106 | 0,204 | 0,106 | 0,204 | 0,106 | 0,200 | 0,106 | 0,010 | 0,106 | 0,009 | 0,105 Pearson Ki-kare U: D:Anlamsiz
36 Gerekli Bilgileri indirme Olanaklar 0,004 | 0,176 | 0,004 | 0,176 | 0,004 | 0,174 | 0,004 | 0,031 | 0,004 | 0,024 | 0,004 Pearson Ki-kare U: D:Anlaml
37 Yerlesim Haritas1 0,044 | 0,122 | 0,044 | 0,122 | 0,044 | 0,122 | 0,044 | 0,015 | 0,044 | 0,013 | 0,043 Pearson Ki-kare U: D:Anlaml
39 Site indeksi 0,011 | 0,159 | 0,011 | 0,157 | 0,011 | 0,157 | 0,011 | 0,025 | 0,011 | 0,019 | 0,011 Pearson Ki-kare U: D:Anlaml
40 Bireysel iletisim imkan1 0,000 | 0,381 | 0,000 | 0,381 | 0,000 | 0,356 | 0,000 | 0,145 | 0,000 | 0,108 | 0,000 Pearson Ki-kare U: D:Anlamh
42 isletme ile Ilgili Haberler ve Planlar 0,000 | 0,304 | 0,000 | 0,304 | 0,000 | 0,291 | 0,000 | 0,092 | 0,000 | 0,068 | 0,000 Pearson Ki-kare U: D:Anlamh
43 Ziyaret Sayisint Gosteren Linkler 0,052 | 0,131 | 0,031 | 0,131 | 0,031 | 0,130 | 0,031 | 0,017 | 0,029 | 0,029 | 0,031 Yates Ki-kare i: D:Anlamsiz
44 Ziyaretcilerin Uye Olmasi ile ilgili Linkler 0,000 | 0,289 | 0,000 | 0,289 | 0,000 | 0,278 | 0,000 | 0,084 | 0,000 | 0,134 | 0,000 Yates Ki-kare U: D:Anlamh
45 Sikayet Linkleri 0,027 | 0,134 | 0,027 | 0,134 | 0,027 | 0,133 | 0,027 | 0,018 | 0,027 | 0,014 | 0,027 Pearson Ki-kare U: D:Anlamh
™ i= igletme tiirleri bakimindan, U=iilkeler bakimindan, D=diger iligki degerleri bakimindan
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6. Tartisma ve sonu¢

Bu calismada, degiskenler arasinda iligki aranirken Ki-kare testinin eksik ydnleri
dikkate alinmis ve Ki-kare testinin bu dezavantajini gidermek i¢in veri yapisina uygun bir dizi
nominal iliski katsayilar1 verilmistir. Bu iliski katsayilar1 ile Tiirkiye’deki ve Ispanya’daki 5
yildizli otel isletmelerinin web sitelerinde bulunan o6zellikler arasinda ve otellerin sahip
olduklar1 farkli isletme tiirlerinin (yatay veya yatay olmayan biitiinlesme) web sitelerinde
bulunan 6zellikler arasinda iliski olup olmadigini belirlenmeye ¢alisiimistir.

“Genel elektronik posta”, “Ilgili béliimlere dogrudan elektronik posta”, “Elektronik
posta biilteni”, “Online forum (oturum)”, “Rezervasyon bilgileri”, “Online rezervasyon sunma
olanag1”, “Online rezervasyon ddeme olanag1”, “Giivenli (sifreli) online rezervasyon ddeme
olanag1”, “Giivenlik tavsiyeleri (giivenlik ile ilgili yol gdsterici bilgiler)”, “Kendi ait web alan
isme (URL)”, “Seyahat ve ulasim bilgisi”, “Yenilikler kism1”, “Aile veya Cocuk promosyonu”,
“Is seyahati promosyonu”, “Geri-bildirim formu (feedback)”, “Sik gelen ziyaret¢i programi”,
“Farkl1 yabanci dil segenekleri”, “Belgeleri kopyalama veya goérme olanag1”, “Isitsellik”,
“Gorsellik”, “Hareketsiz resim”, “Hareketli resim”, “Hediye sertifikas1”, “Ortaklara (sahiplere)
yonelik bilgiler”, “Sik¢a sorulan sorular”, “Bagh kuruluslara linkler”, “Zincire bagh otellerin
listesi”, “Bagimsiz otellere linkler (baglantilar)”, “Online bilgi istek formu”, “Otel resimleri”,
“Gerekli Bilgileri indirme Olanaklar1”, “Yerlesim Haritas1”, “Site Indeksi”, “Bireysel iletisim
Imkan1”, “Isletme ile Ilgili Haberler ve Planlar”, “Ziyaretcilerin Uye Olmast ile ilgili Linkler”
ifadeleri agisindan, farkl isletme tiirlerinin (yatay veya yatay olmayan biitiinlesme) web
hizmetleri arasinda iliski oldugu (bagimsiz olmadigi) belirlenmistir. “Rezervasyon bilgileri”,
“Ozel promosyonlar”, “Yiyecek ve icecek hizmetlerine yénelik promosyon”, “Grup
promosyonlar1”, “Istihdam firsatlar1”, “Hareketsiz resim”, “Hareketli resim”, “Ziyaret Sayisini
Gosteren Linkler”, “Sikayet Linkleri” ifadeleri agisindan, farkh isletme tiirlerinin web
hizmetleri arasinda iliski olmadig1 (bagimsiz oldugu) belirlenmistir.

“I1gili béliimlere dogrudan elektronik posta”, “Elektronik posta biilteni”, “Online forum
(oturum)”, “Online rezervasyon sunma olanagi”, “Online rezervasyon o6deme olanagi”,
“Gtivenli (sifreli) online rezervasyon édeme olanag1”, “Giivenlik tavsiyeleri (giivenlik ile ilgili
yol gosterici bilgiler)”, “Kendi ait web alan isme (URL)”, “Seyahat ve ulasim bilgisi”,
“Yenilikler kism1”, “Is seyahati promosyonu”, “Grup promosyonlar1”, “Istihdam firsatlar1”,
“Isitsellik”, “Hareketsiz resim”, “Hareketli resim”, “Ortaklara (sahiplere) yonelik bilgiler”,
“Sikc¢a sorulan sorular”, “Bagimsiz otellere linkler (baglantilar)”, “Online bilgi istek formu”,
“Gerekli Bilgileri Indirme Olanaklar1”, “Yerlesim Haritas1”, “Site Indeksi”, “Bireysel iletigsim
Imkan1”, “Isletme Ile ilgili Haberler ve Planlar”, “Ziyaretgilerin Uye Olmas ile ilgili Linkler”,
“Sikayet Linkleri” ifadeleri acisindan, iilkelere gore (Tiirkiye ve Ispanya) web hizmetleri
arasinda iliski oldugu (bagimsiz olmadigi) belirlenmistir. “Genel elektronik posta”,
“Rezervasyon bilgileri”, “Ozel promosyonlar”, “Yiyecek ve igecek hizmetlerine ydnelik
promosyon”, “Aile veya Cocuk promosyonu”, “Geri-bildirim formu (feedback)”, “Sik gelen
ziyaret¢i programi”, “Farkli yabanci dil secgenekleri”, “Belgeleri kopyalama veya goérme
olanag1”, “Hareketsiz resim”, “Hareketli resim”, “Hediye sertifikas1”, “Bagl kuruluslara
linkler”, “Zincire bagl otellerin listesi”, “Otel resimleri”, “Ziyaret Sayisin1 Gosteren Linkler”
ifadeleri acisindan, iilkelere gore web hizmetleri arasinda iliski olmadig1 (bagimsiz oldugu)
belirlenmistir. Sonug olarak, farkli isletme tiirlerinin (yatay veya yatay olmayan biitiinlesme)
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web sitelerinde bulunan 6zellikler arasinda ¢ogunlukla pozitif (dogru yonlii) iliski (%81)
oldugu belirlenmistir. ki iilkedeki otel isletmelerinin web sitelerinde bulunan o6zellikler
arasinda da ¢ogunlukla pozitif (dogru yonlii) iliski (%60) oldugu belirlenmistir.
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