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Oz

Bu calismanin temel amaci Bolu ilinde dis sagligi merkezlerinde gorev yapan saglik
calisanlarinin ve turizm sektoriinde ¢alisanlarin algilarina gore dental turizm potansiyeli, kent imaji
ve seyahat etme niyeti arasindaki iliskileri incelemektir. Calismada nicel arastirma ydntemlerinden
iligkisel arastirma deseni kullanilmistir. Calismanin evrenini Bolu ili 6zelinde agiz ve dis saglig
sektorlinde galisanlar olusturmustur. Kolayda drnekleme yontemi ile 306 kisiden anket teknigi ile veriler
elde edilmistir. Elde edilen verilere SPSS ve AMOS programi kullanilarak frekans, agiklayict ve
dogrulayic1 faktor analizi, normallik testi ve yol (Path) analizleri yapilmistir. Yapilan analizler
sonucunda dental turizm potansiyeli ile ilgili dort faktor ortaya ¢ikmistir. Bunlar; dental tedavi
olanaklari, bilgi kaynaklari, tanitim ve destinasyon olanaklaridir. Yol analizi sonuglarina gore ¢alisma
modelinin uyum iyiligi degerlerine sahip oldugu anlasilmistir. Hipotez testleri sonucunda Bolu ili dental
turizm potansiyelinin seyahat etme ve kent imaji iizerinde pozitif yonde etkisinin oldugu ortaya

cikmistir. Dental turizm potansiyelinin seyahat etme niyeti ilizerinde etkisinde kent imajinin kismi
aracilik roliiniin oldugu sonucuna varilmstir.

Anahtar Kelimeler: Dental turizm, Saglik turizmi, Kent imaj1, Seyahat etme niyeti, Bolu ili.
Abstract

The main objective of this study is to examine the relationships between dental tourism
potential, city image, and travel intention, according to the perceptions of healthcare professionals
working in dental health centers and those working in the tourism sector in Bolu province. The study
employed quantitative research design, specifically utilizing the correlational research method. The
research population consisted of individuals working in the oral and dental health sector in Bolu. Data
were collected from 306 participants through a questionnaire using a convenience sampling method.
The collected data were analyzed using SPSS and AMOS software through frequency analysis,
explanatory and confirmatory factor analysis, normality tests, and path analysis. As a result of the
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analyses, four factors related to dental tourism potential were identified: dental treatment opportunities,
sources of information, promotion, and destination facilities. According to the Path analysis results, the
research model demonstrated acceptable goodness-of-fit values. The results of the hypothesis tests
revealed that the dental tourism potential of Bolu has a positive effect on both travel intention and city
image. Furthermore, it was concluded that city image plays a partial mediating role in the effect of dental
tourism potential on travel intention.

Keywords: Dental tourism, Health tourism, City image, Travel intention, Bolu province.
1. Giris

Artan refah seviyesi, kiiresellesmenin etkileri, ulasim olanaklarindaki gelismeler, saglik
sistemlerinde yasanan dijital doniisiim ve gelismis iilkelerdeki tedavi maliyetlerinin yiiksekligi,
bireylerin farkli iilkelerde saglik hizmeti arayisina yonelmesine neden olmaktadir (Dorukbasi,
2024) Ozellikle internetin ve sosyal medyanin da gelismesiyle birlikte diinyanin her yerindeki
saglik hizmetlerinden haberdar olmak daha da kolaylagsmistir (Sevim vd., 2024). Bu durumda
dogal olarak saglik turizmi kavraminin yayilmasina yardimci olmakta ve bireylerin saglik
hizmetlerine erisimini daha kolay bir hale getirmektedir (Akalin & Demirbas, 2024; Isikdemir
& Gurel, 2024). Boylelikle de saglik tiiketicileri hem saglik hizmeti almakta hem de seyahat
etme ihtiyacini da gidermektedir.

Saglik hizmeti almak amaciyla bir destinasyon belirleyen bireyler, yalnizca tedavi
olanaklarin1 degil, ayn1 zamanda seyahat etme ve gezme (Brown vd., 2020) gibi kisisel
ithtiyaclarii da karsilayabilecekleri destinasyonlar: tercih etme egilimindedir. Bu dogrultuda,
son yillarda ilgi gbérmeye bagslayan dental turizm, bireylere hem saglik hizmetlerinden
faydalanma hem de turistik deneyim yasama imkani sunmaktadir (Lunt vd., 2011). Grand View
Research tarafindan hazirlanmis olan rapora gore, kiiresel dental turizm pazari1 2022 yilinda 5,7
milyar ABD dolar1 degerindeyken, 2023'ten 2030'a kadar %22'lik bilesik yillik biiylime orani
ile 2030 yilinda 43,9 milyar ABD dolarina ulagsmas1 beklenmektedir (Grand View Research,
2023).

Dental turizmin tercih edilmesinde bazi 6nemli noktalar vardir. Bunlar; kiiltiirel
yakinlik, hizmet kalitesi, uygun fiyat ve destekleyici hizmetlerdir (Ramos & Cuamea. 2023).
Bu unsurlar ihtiya¢ hissedilen bir saglik hizmetinin aliminda yeterlidir. Ancak bu faktorlerin
yaninda seyahat edilecek olan destinasyonun sahip oldugu kent imaj1 bireylerin seyahat etme
niyetleri lizerinde dogrudan etki edebilecek diger 6nemli bir unsurdur (Yazit & Bayram, 2022).

Kent imaj1 kavrami bir bolgenin sahip oldugu algiy1 ifade etmektedir. Bu alg1 bolgenin
sahip oldugu kiiltiirel ve tarihi degerleri, hizmet kalitesi vb. degerleri yansitmaktadir (Avraham
& Ketter, 2012). Kent imaj1 konusu, 6zellikle turizm faaliyetlerinde sehrin cazibesini artiran
esas faktorlerdendir (Echtner & Ritchie, 2003). Insanlarda saglik hizmeti almak i¢in bir bolgeyi
tercih etmek istediklerinde sadece saglik hizmet maliyeti ve kalitesine bakmakla yetinmeyip,
bolgenin sahip oldugu kent imajin1 da goz Oniinde bulundurarak seyahat etme niyetlerini
sekillendirmektedirler (Han vd., 2017). Kent imaji, dental turizm kapsaminda
gerceklestirilebilecek seyahatleri ne dlg¢lide etkiledigini anlamak agisindan 6nemli bir unsur
olarak one ¢ikmakta ve bireylerin seyahat etme niyetlerini artirmada belirleyici bir faktor olarak
degerlendirilmektedir (Stylidis vd., 2020; Abubakar & Ilkan, 2016; Han & Hyun, 2015). Bu
dogrultuda, dental turizmin gelisimi ve saglik turizmi potansiyelindeki artis, bireylerin belirli
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bir bolgeye seyahat etme niyetinin olusmasinda kent imajinin aracilik roliiyle sekillenebilecegi
sOylenebilir.

Literatiir incelendiginde, saglik turizmi kapsaminda yapilan ¢aligmalarin ¢ogunlukla
genel saglik hizmetleri, estetik cerrahi ve termal turizm gibi alanlara yogunlastigi gériilmektedir
(Connell, 2013). Fakat dental turizm ile ilgili yapilan ¢alismalarin daha smirli sayida oldugu
anlasilmaktadir. Dental turizm ile ilgili mevcut ¢aligmalarin genellikle hasta memnuniyeti
(Carmagnola, 2012), diisiik maliyet (Stanciu vd., 2014; Zoltan, 2010) ve hizmet kalitesi algisi
(Dhama vd., 2016), destinasyon imaj1 (Demir, 2024), motivasyon ve memnuniyet (Dag vd.,
2025; Goniil & I¢dz, 2020) gibi konulara odaklandigi goriilmektedir. Ayrica degiskenler
arasindaki iligkiler bakimindan literatiir incelendiginde destinasyon imaji ile tekrar ziyaret etme
niyeti arasindaki iligkiler (Demir vd., 2025; Demir, 2024; Yalman, 2023; Rasoolimanesh, 2021)
arasindaki iligkilerin incelendigi goriilmektedir. Tiirkiye Ozelinde iller kapsaminda yapilan
calismalar bulunmaktadir. Fakat Bolu ili ile ilgili yapilan herhangi bir dental turizm ¢alismasi
bulunmamaktadir. Ayn1 zamanda, kent imaj1 ile dental turizm arasindaki iligskiyi ele alan
biitiinciil bir ¢alismaya rastlanmamasi bu alanda 6nemli bir boglugun oldugunu gostermektedir.

Bu arastirmanin temel amaci, Bolu ilinde dis sagligi merkezlerinde calisan saglik
calisanlarinin ve turizm sektoriinde calisanlarin algilarina gore dental turizm potansiyeli, kent
imaj1 ve seyahat etme niyeti arasindaki iliskileri incelemektir. Bireylerin dental saglik hizmeti
almak amaciyla seyahat etme niyetinin gliclenmesinde kent imajinin ne derece etkili olacagina
odaklanilmistir. Bu dogrultuda, ¢alisma saglik turizmi alaninda cazibe merkezi olusturmak
isteyen sektor temsilcileri ve uzmanlar i¢in 6nemli bir rehber niteligi tasimaktadir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Dental Turizm

Gilinlimiizde saglik turizmi kapsaminda birgok seyahat gerceklesmektedir. Bunlardan
biride dental turizmdir. Dental turizm; dis saglig1 hizmeti almak isteyen birinin bir iilkeden
baska bir lilkeye yapmis oldugu seyahattir (American Dental Association, 2009). Dental
turizmi, dis miidahalesi yoluyla sagligin korunmasi, iyilestirilmesi i¢in gidilmek istenen
bolgede seyahat edebilme amacini da igeren faaliyetler olarak da tanimlanabilmektedir (Jaapar
vd., 2017).

Dental turizm, kendi igerisinde dental implantlar, estetik dis hekimligi uygulamalari
ortodontik tedaviler, estetik dis hekimligi uygulamalar1 ve dis kozmetikleri gibi alt kategorileri
icermektedir (Market.us, 2023). Son verilere gore dental turizm saglik turizmi icerisinde
yaklasik %?25’lik bir paya sahiptir. Her gecen giin de bu oranmn artis gosterecegi
diistiniilmektedir (Dentevim, 2025).

Bireyler, bulunduklari iilkede saglik hizmetine erisimde yasadiklar1 bazi sorunlar
nedeniyle seyahat etme niyetine girebilmektedir. Bunlar; erisim, hizmet kalitesi, tibbi bakim
(Connell, 2013), diisiik maliyet, daha az bekleme siiresi (Dhama vd., 2016) gibi faktorlerdir. Bu
faktorler de hem saglik hizmeti almak isteyen hem de seyahat etme fikrinde olan insanlar i¢in
tercih sebebi haline gelmektedir.

Dental turizmin tercih edilme nedenleri arasinda maliyet avantaji, kaliteli saglik hizmeti
alma arzusu ve seyahat etme istegi bir arada degerlendirilebilmektedir. Ornegin, Carmagnola
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vd. (2012) yaptiklar1 calismada, dental turist olarak nitelendirilen hastalarin yabanci dis
hekimlerinden aldiklari kaliteli, hizli ve nazik hizmetten memnun kaldiklarini belirtmis; ayrica,
tedavi maliyetlerinin daha uygun olmasinin da hasta memnuniyetini artiran 6nemli bir unsur
oldugunu ifade etmislerdir. Zoltan vd. (2010) ise Macaristan’da sunulan saglik hizmetlerinin
diger Avrupa iilkelerine kiyasla daha diisiik maliyetli olmasinin, iilkeyi dental turizm agisindan
onemli bir merkez haline getirdigini ortaya koymuslardir. Stanciu vd. (2014) da Romanya’da,
Bati Avrupa iilkelerine oranla %50 daha diisiik maliyetle saglik hizmeti sunuldugunu
vurgulamistir. Bu c¢aligmalar, saglik hizmetlerinin daha diisiik maliyetlerle sunulmasinin,
bireylerde yurt disinda saglik hizmeti alma egilimini giliglendirdigini ortaya koymaktadir.
Ayrica, diisiik maliyetin yani sira ulagim olanaklariin kolaylagsmasi da dental turizmin tercih
edilmesinde etkili bir faktor olarak degerlendirilmektedir.

Yapilan literatiir taramasina gore; dental turizmi hem ekonomik hem de kaliteli hizmet
alma arayisinda olan bireyler icin dnemli bir alternatif olarak one ¢ikmaktadir. Bireylerin
ekonomik diizeylerinin iyilesmesi, ulasimin kolaylasmasi, dijital platformlar tizerinden de bilgi
aligverisinin pratik bir hale gelmesi yurt disinda saglik hizmeti alabilme algisini arttirmistir
(Connell, 2013). Bu baglamda dental turizm ile bireyler sadece saglik hizmeti almakla kalmay1p
turist olarak seyahat de etmektedirler. Ciinkii baz1 bdlgelerde sunulan dental hizmetin pahali
veya yetersiz kalitede olmasi bireylerin daha uygun maliyetli ve turistik agidan daha ilgi ¢ekici
bolgelere seyahatini etkilemektedir (Dwiastuti & Ratih, 2025). Yapilan arastirmalarda da
goriildiigi gibi bireylerin saglik hizmet maliyetinin uygun olmasinin yani sira hizli ve kaliteli
hizmet sunan ve ayni zamanda turistik bir albenisi olan bdlgeleri daha ¢ok tercih ettigi
goriilmiistiir. Bu yiizden dental turizm, hasta bireylerin saglik ihtiyaglarini karsilamakla birlikte
sosyo-ekonomik ve kiiltiirel ihtiyaglarin1 da karsilayan genis bir hizmet sahasi sunmaktadir
(Kuzhan & Goénen, 2024).

RaSan ve RaSan (2022) ¢alismasinda Hirvatistan’daki yerel dis turizmi kapsaminda,
COVID-19 pandemisi sirasinda dis turistlerinin hizmet kalitesi algis1 ve memnuniyet diizeyini
incelemistir. Arastirma sonuclarina gore katilimcilarin hizmet beklentileri yiiksek bulunmustur.
Algilanan hizmet kalitesi ise beklentiye gore diisiik ¢ikmustir. I¢ mekan ve aletlerin temizlik ve
diizeni en 6nemli kalite boyutu olarak degerlendirilmistir. Arastirmanin sonuglari, hizmet
kalitesi ile hasta memnuniyeti arasindaki iligkinin 6l¢timlenebilir oldugunu gdstermektedir.

Kanca ve Kaya (2023) Trabzon ilinde yaptiklar1 ¢aligmada katilimcilarin dental turizm
ile ilgili yurt diginda tanitim faaliyetlerini cogunlukla (%79,2) yapmadiklari, seyahat acenteleri
ile sosyal medyada tanitim faaliyetleri yapanlar1 ¢ok diisiik oldugu (%1,6 ile %3,6 arasi)
sonucuna ulasilmistir. Buna ragmen dental turistlerin en fazla bilgi edindikleri kanallarin
agizdan agiza iletisim (%36,8), sosyal medya (%25,3), internet sitesi (%14,2) ve seyahat
acentalar1 (%12,0) oldugu ortaya ¢ikmistir. Yapilan faktér analizi sonucunda dort boyutun
ortaya ¢iktig1 (dental tedavi olanaklari, tanitim, destinasyon olanaklari, bilgi kanallar)
sonucuna ulagilmistir.

Kagmaz ve Kahveci (2016) Alanya’da uyguladiklar1 ¢alismada dental turizm
deneyimlerini etkileyen bes boyutun oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu boyutlar, “hizmet
kalitesi”, “destinasyon ve dental tedavi imkanlar1”, “destinasyon firsatlar1”, “hizmet kolaylig1”
ve “destinasyon kiyaslamas1” olarak adlandirilmistir. Ayrica arastirma sonucunda dental turizm
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faaliyetleri hakkinda bilginin agizdan agiza iletisim yoluyla alindig1 belirlenmistir. Dental
turistlerin seyahatlerini bireysel olarak planladiklar1 belirtilmistir. Son olarak dental turizm
faaliyetine yonelik memnuniyet, tavsiye etme niyeti ve tekrar ziyaret etme niyetini etkileyen
boyutlarin “hizmet kalitesi” ve “hizmet kolaylig1” oldugu saptanmuistir.

2.2. Kent imaji

Kent imaj1 bir bdlgenin insanlarin zihinlerinde biraktigi algi, cagrisim ve duygusal
tepkiler biitiintidiir (Gérkemli, 2012). Kent imaj1 turizm sektoriinde bir bolgenin cazibesini
etkileyen onemli bir unsur olarak ele alinmakta ve bolgenin sahip oldugu; fiziksel yapisi,
kiiltiirel degerleri, tarihi degerleri, giiven durumu ve hizmet kalitesi gibi faktorler bu kent
imajimin sekillenmesine yardimei olmaktadir (Echtner & Ritchie, 1991).

Seyahat faaliyeti sirasinda turistlerin elde etmis olduklari tecriibeler ve bu tecriibe
sonucunda elde edilen olumlu veya olumsuz memnuniyet diizeyleri, turistlerin destinasyona
yonelik fikirlerini ve tekrardan ziyaret etme niyetlerini etkileyebilmektedir (Yang, 2022). Bigne
vd. (2001) calismalarinda turistler tarafindan algilanan destinasyon imajinin, bolgeyi tekrardan
ziyaret etme niyeti lizerinde etkili oldugunu ve sunulan hizmet kalitesinin memnuniyet diizeyini
arttirdigin1 belirtmislerdir. Ayni sekilde kent imaj1 ile turist memnuniyeti arasindaki iliskiyi
inceleyen bir¢ok calismada da bu iki degisken arasinda dogrudan bir iligkinin oldugu
gbzlemlenmistir (Suprina vd. 2023, Liu vd. 2015).

Gartner'in (1994) belirttigi gibi, bolgenin sahip oldugu siyasi problemler, dogal afetler
veya bolge tizerinde olusan olumsuz bilgilerin yayilmas: destinasyon imaji tizerinde birtakim
etkilere sahip olmaktadir. Bu baglamda kent imaji1 ile turist davraniglar1 arasindaki iliski ele
alindiginda bolgeyle alakali bir risk algisinin olusmasi turist ziyaretlerinde diisiise, giliven
kaygisinin olugsmasina neden olmaktadir (Martin-Azami & Ramos-Real, 2019). Bu ylizden de
seyahat kalitesi azalmakta ve kent imaj1 zedelenmektedir.

Kent imaj1 ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde; saglik turistlerin giiven hissi
(Kuscu vd., 2023), deger algilar1 (Moon vd., 2013) cevre temizligi, siyasi problemler, kiiltiirel
degerler, tarihi yap1 gibi birgok etmen kent imaj1 iizerinde olumlu ya da olumsuz bir etkiye
sahiptir. Bu baglamda kent imaji, 6zellikle dental turizm kapsaminda, saglik hizmeti almak
hastalarin, seyahat edecekleri destinasyonu se¢meleri iizerinde temel bir etken oldugu
goriilmektedir (Yalman, 2023). Ciinkii kent imaji kavrami bireylerin mevcut destinasyona
yonelik algilarin1 6nemli dl¢lide sekillendirmekte, karar verme siirecini dogrudan etkilemekte
ve memnuniyet beklentilerinin dnceden sekillenmesine yardimci olmaktadir. Dolayisiyla da
kent imajinin olumlu ve yliksek seviyede olmasi sadece saglik turizminde degil de dental
turizmde de seyahat etme niyeti lizerinde olumlu etkilere neden olacaktir (Elena vd., 2013). Bu
dogrultuda kent imajimin seyahat etme niyetine etkisinin olabilecegi diisiiniilerek asagidaki
hipotez olusturulmustur;

Hi: Bolu ilinin dental turizm potansiyeli kent imajini pozitif yonde etkilemektedir.
Ha: Bolu ilinin kent imaj1 seyahat etme niyetini pozitif yonde etkilemektedir.

2.3. Seyahat Etme Niyeti
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Seyahat etme niyeti, bir bireyin farkli bir destinasyona seyahat etmeye hazir oldugunu
ifade etmektedir (Jang vd., 2009). Ozellikle bireylerin saglik turizmi kapsaminda saglik hizmeti
almak amaciyla bir seyahat gerceklestirmesinde 6nemli bir rol oynar. Saglik turizmi kavrami,
saglik hizmeti almak isteyen bireylerin yasadiklar1 yerden baska bir yere seyahat etmelerini
ifade etmektedir. Seyahat olanaklarinin artmasiyla bireyler, kendi tilkelerinin digina da rahat ve
kolay bir sekilde seyahat edebilmeleri miimkiin bir hale gelmistir (Kiling & Kogarslan, 2022).
Seyahat imkanlarinin artig géstermesi, kaliteli ve uygun maliyetli saglik hizmeti sunan tilkelere
kars1 yonelimi arttirmakta ve bireylerin saglik turisti olarak seyahat etme niyetini arttirmaktadir.

Seyahat etme niyetini etkileyen birgok faktor bulunmaktadir. Bunlar; seyahat
motivasyonu, destinasyon imaji (Yazit & Bayram, 2022), algilanan risk, ge¢mis seyahat
deneyimleri (Jiang vd., 2022) gibi bir¢ok faktorlerdir. Bu baglamda bireylerin seyahat etme
niyetleri yalnizca kigisel tercihlere gore degil de bahsedilen bazi faktorlere gore degisiklik
gosterebilmektedir. Zhu ve Deng (2020) yaptiklar1 bir ¢alismalarinda, mesleki olarak yiiksek
bilgi diizeyine sahip, zamansal ve maddi yonden belli bir refaha sahip olan bireylerin sahip
olduklart algi diizeylerinin seyahat etme niyetlerini gii¢clendirdigini vurgulamislardir. Benzer
sekilde Joo vd. (2020) ise ¢aligmalarinda algilanan davranis kontroliiniin seyahat etme niyeti
tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugunu belirtmislerdir.

Turizm bilgisi sadece nesnel verilerle sinirlt degil de daha ¢ok giiven ve harekete gegme
istegini uyandiran bir alg1 olarak bireylerin hareketlerini etkilemekte (Sharifpour vd. 2014).
Olumlu duygusal durumlarin seyahat etme motivasyonu lizerinde anlamli bir sekilde etkili
oldugu belirtilmektedir (Jang vd. 2009). Ayrica bireyin ge¢mis seyahat deneyimi neticesinde
elde ettigi olumlu neticeler de yeniden seyahat etme niyeti iizerinde dogrudan etkili
olabilmektedir (Jiang. vd, 2022). Bu baglamda bireylerin saglik turisti olarak gerceklestirmis
olduklar1 seyahat neticesinde almis olduklar1 kaliteli, hizli ve verimli saglik hizmetinin
bireylerin yeniden seyahat etme niyetlerinin ortaya ¢ikabilecegi sdylenebilmektedir.

Seyahat etme niyetinde olan bir birey i¢in 6nemli faktdrlerden birisi de algilanan risk
faktoridiir (Reisinger & Mavondo, 2005; Sharifpour vd., 2014). Ciinkii seyahat edilmesi
diisiiniilen bir bolgede var olan bir risk faktorii, bireyin destinasyon se¢imini, seyahat kararini
olumsuz yonde etkileyerek seyahat etmeme niyetinin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.
Ornek olarak Jiang vd., (2022) ¢aligmasinda algilanan riskin, seyahat etme niyeti iizerinde
dogrudan ve anlam1 bir etkisinin oldugunu belirtmektedir. Ayni risk algist saglik turizmi i¢inde
s6z konusu olabilmektedir. Ciinkii bireyler i¢in saglik riskinin olugmasi seyahat etme
davraniglarint olumsuz yonde etkilemekte (Meng, 2021) ve insanlarin bu isteklerini
azaltmaktadir (Zheng vd., 2021). Bu yiizden de bu tarz risk algisinin yiliksek oldugu bolgelerde
bir hiikiimet giiveninin saglanmasi (Liu, 2022) ve bireyler i¢in cazip kosullarin saglanmasi
gerekmektedir.

Dental turizm baglaminda olusan seyahat etme niyeti yukarida bahsedildigi gibi bircok
faktore bagli olarak degisebilmektedir. Literatiir incelendiginde ise 6zellikle teknik yeterlilik,
kisileraras1 faktorler, dis klinigi tesisleri (Saub vd. 2019), kaliteli hizmet, fiyat, destekleyici
hizmetler, kiiltiirel yakinlik ve kaliteli bilgi (Ramos & Cuamea, 2023) gibi faktorler
memnuniyet oranini arttirmakta ve hastalarin seyahat etme niyetlerini etkilemektedir.
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Goniil ve I¢dz (2020) ¢alismasinda dental turizmde turistlerin Didim’i tercih etme
motivasyonlar1 arasinda en yliksek degere tavsiye, iletisim kolayliklari, bilgi kaynaklari,
baskalariin yorumlar1 ve hizmet kalitesi degiskenlerinin sahip oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Bu dogrultuda dental turizmin seyahat etme niyetine etkisinin olabilecegi diisiiniilerek
asagidaki hipotez olusturulmustur;

Hs: Bolu ilinin dental turizm potansiyeli seyahat etme niyetini pozitif yonde
etkilemektedir.

Ha: Bolu ilinin dental turizm potansiyelinin seyahat etme niyeti iizerindeki etkisinde kent
imajinin aracilik rolii vardir.

3. Yontem
3.1. Arastirma Amaci ve Modeli

Bu arastirmanin temel amaci, Bolu ilinde dis sagligi merkezlerinde calisan saglik
calisanlarinin ve turizm sektoriinde calisanlarin algilarina gore dental turizm potansiyeli, kent
imaj1 ve seyahat etme niyeti arasindaki iligkileri incelemektir. Calismanin etik kurallara
uygunlugu Diizce Universitesi Bilimsel Arastrma ve Yaymn Etik Kurulundan alinmistir
(Toplanti sayist: 5, Karar sayis1 2024/257, Karar tarihi: 25.04.2024). Calismada nicel arastirma
yontemlerinden iligkisel arastirma deseni kullanilmistir. Korelasyonel (iliskisel) arastirma
deseni: kesfedici iliskisel arastirma (degiskenler arasi iligkileri ¢6ziimlemeye yonelik) ya da
yordayicr iligkisel arastirmalardir (bagimli degiskendeki degismeleri agiklamaya yonelik
arastirmalar) (Biiyiikoztiirk vd., 2018, s. 15-16). Calismanin amaci ve deseni kapsaminda
arastirma modeli asagidaki gibidir.

/'

Dental Turizm

Seyahat Etme

Potansiyeli Niyeti

v

Sekil 1. Arastirma Modeli

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Bolu ilinde bulunan 6zel ve kamu dis sagligi kurumlarinda
calisanlar ve turizm sektoriinde calisanlar olusturmaktadir. Bolu ili evreninde Izzet Baysal Agiz
ve Dis Saglig1 Hastanesinde toplamda 190 ¢alisan (TC. Bolu Valiligi, 2025), Bolu Abant Izzet
Baysal Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesinde toplamda 212 calisan (Bolu AIBU, 2024)
bulunmaktadir. Bolu ilinde 6zel klinik sayis1 toplamda 49 olmakla birlikte ¢alisan sayisi
yaklasik 200°diir (Yandex, 2025). Bolu ilinde toplamda 147 turizm isletme belgeli tesis
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bulunmaktadir (Bolu i1 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, 2024). Kolayda érneklem yontemi ile 320
kisiden anket teknigi ile veriler elde edilmistir. Hatali eksik vb. doldurulmus anketler elendikten
sonra geriye kalan 306 anket analize dahil edilmistir. 306 6rneklemin Bolu ili evreni i¢in yeterli
olabilecegi soylenebilir (Sekeran, 1992, s. 253). Analizlerin yapilmasinda SPSS ve AMOS
paket programi1 kullanilmustir.

3.1.Arastirmada kullanilan o6l¢ekler ve veri toplama siireci

Arastirmada kullanilan “dental turizm potansiyeli 6l¢egi” Kanca ve Kaya (2023)
dlgeginden yararlanilarak hazirlanmistir. Olgekte 22 ifade ile 4 boyut yer almaktadir. “Seyahat
etme niyeti dlgedi” Abubakar (2016) calismasindan alinmustir. Olgekte 3 ifade ile olusturulmus
tek boyut yer almaktadir. “Kent imaj1 6l¢egi” Simon Anholt tarafindan (2006) gelistirilen “The
Anholt-GfK Roper City Brands Index™”den alinmustir. Anholt Sehir Marka indeksi, Simon
Anholt tarafindan sehir markalarii 6lgmek amaciyla yapilmustir. Olgekte 7 ifade ile tek boyut
bulunmaktadir.

Anket formunda yer alan bagimli ve bagimsiz degiskenler 5°1i Likert 6l¢egi kullanilarak
olusturulmustur (1-Kesinlikle katilmiyorum ...... 5-Kesinlikle katiliyorum). Saha arastirmasi
01.05.2024 ile 30.06.2024 tarihleri arasinda uygulanmistir. Arastirma Diizce Universitesi
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu Karar1 (Toplant1 sayisi: 5, Karar sayisi: 2024/157,
Karar tarihi: 25.04.2024) onay1 alinarak yiirtitiilmiistiir.

3.2.Hipotezler
Hi: Bolu ilinin dental turizm potansiyeli kent imajin pozitif yonde etkilemektedir.
Ha: Bolu ilinin kent imaj1 seyahat etme niyetini pozitif yonde etkilemektedir.

Hs: Bolu ilinin dental turizm potansiyeli seyahat etme niyetini pozitif yonde
etkilemektedir.

Ha: Bolu ilinin dental turizm potansiyelinin seyahat etme niyeti iizerindeki etkisinde kent
imajinin aracilik rolii vardir.

4. Bulgular
4.1.Demografik bulgular

Bu boliimde katilimcilara ait demografik 6zellikler bulunmaktadir. Demografik verilerin

frekans dagilimlar1 Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Demografik 6zellikler

n % n %

Cinsiyet Meslek

Erkek 161 52,6 Turizm sektorii calisani 49 16,0
Kadin 145 47,4 Turizm sektoriinde yonetici 24 7,8
Yas Ag1z ve Dis saghiginda ydnetici 13 4,2
18-26 36 11,8 Uzman dis hekimi 23 7,5
27-35 77 25,2 Disg hekimi 72 235
36-44 113 36,9 Idari personel 33 10,8
45-53 80 26,1 Destek personeli 33 10,8
Egitim Aragtirma gorevlisi 16 5,2
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Lise 26 8,5 Ogretim iiyesi 18 5,9
On lisans 46 15,0 Diger 25 8,2
Lisans 101 33,0 Calisilan kurum

Lisanstistii 133 43,5 Ozel sektor 129 422
Gelir (TL) Kamu 173 56,5
<30.000 32 10,5 Medeni durum

30.001-50.000 74 24,2 Evli 238 77,8
>50.001 200 65,4 Bekar 68 22,2
Toplam 306 100 Toplam 306 100

Bolu ili 6zelinde dis saglig1 ve turizm isletmelerinde ¢alisanlar tizerinde yapilan arastirma
sonucunda 306 kisiden toplanan veriler analize tabi tutulmustur. Demografik bulgular
incelendiginde 161 (%52,6) erkek ve 145 (%47,4) kadin aragtirmaya katilim gostermistir.
Katilimcilarin yas gruplari incelendiginde 18-26 (%11,8) yas grubu 36 kisi, 27-35 yas grubu 77
kisi (%25,2), 36-44 yas grubu 113 kisi (%36,9), 45-53 yas ve lizeri 80 kisi (%26,1) oldugu
sonucu ortaya ¢ikmistir. Egitim durumu incelendiginde katilimcilarinin ¢ogunun {iniversite
mezunu olduklari (280 kisi, %76,5) anlasilmistir. Ozel sektdrden arastirmaya katilanlar 129 kisi
(%42,2), kamu kurumlarindan katilanlar ise 173 kisidir (56,5). Turizm sektoriinde ¢alisanlar 73
kisi (%23,8), dis saglig1 kuruluslarinda c¢alisanlar (6zel-kamu) 233 kisidir (%77,2). Gelir grubu
incelendiginde 30 bin TL ve alt1 32 kisi (10,5), 30 bin-50 bin TL gelire sahip 74 kisi (%24,2),
50 bin TL ve iizeri gelire sahip 200 kisinin (%5,4) oldugu sonucuna varilmistir.

4.2. Aciklayic faktor analizi bulgularn

Bu boéliimde dental turizm potansiyeli, kent imaji ve seyahat etme niyetine yonelik
yapilan aciklayic1 faktér analizi bulgulari yer almaktadir. Literatiirde, Ol¢eklerin farkli
orneklemler, baglamlar veya arastirma alanlarinda kullanilmast durumunda faktor yapilarinin
degisebilecegi ve bu nedenle faktdr analizinin yeniden yapilmasinin metodolojik olarak uygun
oldugu vurgulanmaktadir (Hair vd., 2019; Field, 2018). Dental turizm potansiyeli 6lgeginin

gecerlilik ve giivenilirlik istatistikleri Tablo 2°de gosterilmektedir.

Tablo 2. Dental Turizm Potansiyeli Ac¢iklayic1 Faktor Analizi Bulgulari

E 2 55 Ezhss
= . . S —T—= 838 o &<
2, Olgekte yer alan ifadeler 'c_é S L g N :CE
CCC)} ®) E; > é” e 8
Bolu'da kisiye 6zel sunulan dental turizm hizmetleri kalitelidir. 4,07 ,857
=~ Bolu'da dental tedavi hizmet kalitesi yiiksektir. 416 ,843
= £ Bolu'da dental tedavi hizmetlerine erisim kolaydir. 4,25 811
E % Bolu'da dental turizm alaninda uzman personel mevcuttur. 4,06 ,806 S T m
g g Bolu'da dental tedavi alaninda yiiksek teknoloji imkanlar1 kullanilmaktadir. 4,05 ,792 gn ;ﬂ olr{
8 O Bolu'da dental tedavi i¢in uzun bekleme siireleri yoktur. 419 784 <+ — <
Bolu'da dental turizm yapilabilecek olanaklar mevcuttur. 4,08 ,696
Bolu'da agiz ve dis bakim tedavi fiyatlar1 uygundur. 4,09 671
Bolu dental turizm i¢in 12 ay uygundur. 4,18  ,634
=5 S Dis hekimlerinin/seyahat acentalarinin hizmetlerini sunduklari internet 391 ,843 5 Qe
siteleri mevcuttur. gY e o
Dis hekimleri/Seyahat acentalar1 sosyal medyayi etkin kullanmaktadir. 398 743 T o e
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Bolu'da dental turizm i¢in seyahat ve konaklama ticretleri uygundur. 4,23 728
Bolu'daki dental turizm paydaglar1 yurtici tanitim faaliyetleri yapmaktadir. 3,77 ,700
Dental turistler Bolu'da aracisiz, bireysel gezi planlar1 yapacagini 4,38 ,691
diigiiniiyorum.
Bolu'daki dental turizm paydaslari yurtdisi tanitim faaliyetleri yapmaktadir. 2,30  ,859
g Dis hekimlerinin/seyahat acentalarinin sosyal medyada/web sitelerinde 2,61 ,849
é dental turizmle ilgili bilgiler mevcuttur. N
& Dental turizm isleyisi ve prosediirii hakkinda paydaslar (dis 2,85 ,807 51 s B
hekimleri/seyahat acentalar1) yeterli bilgiye sahiptir. v - e
Bolu'da dental turizmin tanitim1 ve pazarlanmast i¢in faaliyetler 2,83 787
yapilmaktadir.
g - Bolu'da dental turistlerin ilgi duyacaklar turistik ¢ekicilikler mevcuttur. 4,47 770
> 8
g cé Dental turizmin Bolu iline katk1 saglayacaginin bilincindeyim. 435 708 o E §
S

Dental turizmin, Bolu'daki tiim paydaslara fayda saglayacagina inantyorum. 4,47 660

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax.
KMO: 0,937 Barlett’ test Sig.: 0,000 Toplam Aciklanan Varyans: 74,740 Cronbach’s Alpha: 0,937

Tablo 2 incelendiginde Kaiser-Meyer Olkin (KMO) degerinin yeterli oldugu
anlasilmaktadir (KMO degeri: 0,937, Bartlett test p<0,000). Bu sonugla 6rneklem biiytikligii
ve tutarhilig1 arastirma igin yeterli diizeyde oldugu sylenebilir. Olgek giivenirliligi Cronbach’s
Alpha 0,937 diizeyindedir. Faktor analizlerinde, faktor yiikiiniin toplam agiklanan varyansinin
%A40’tan fazla olmasi gerekmektedir (Kline, 2014). Toplam agiklanan varyansin %74,740
oldugu goriilmektedir. Yapilan faktor analizi sonucunda toplam agiklanan varyans degerinin
dental turizm potansiyelinin agiklanmasi i¢in kabul edilebilecek diizeyde oldugu sdylenebilir.
Tablo 2 incelendiginde dort boyut ortaya ¢ikmustir. Toplam 22 ifade analize tabi tutulmustur. 3.
Ifade “Bolu'da dental turizm icin yeterli konaklama hizmetleri mevcuttur.” birden fazla
faktorde binisik yiik degeri oldugu icin analizden ¢ikarilmistir. Geriye kalan 21 ifadenin dort
boyut altinda toplandigi goriilmektedir. Boyutlar dental tedavi olanaklari, bilgi kaynaklari,
tamtim ve destinasyon olanaklari olarak isimlendirilmistir. Oz degeri ve agiklanan varyansi en
yiiksek boyut dental tedavi olanaklar1 boyutudur. Ayrica katilimcilarin vermis oldugu yanitlarin
ortalamasi dikkate alindiginda dental tedavi olanaklari, bilgi kaynaklari ve destinasyon
olanaklar1 boyutlarin ortalamalar1 yiliksek oldugu anlagilmaktadir. Fakat tanitim boyutunun
ortalamasi diistiktiir.

Kent imaj1 6l¢eginin gegerlilik ve giivenilirlik istatistikleri Tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 3. Kent imaj1 A¢iklayici Faktdr Analizi Sonuglart

s:: S
E E 55 2zb5as
= L S = o= <
g2 Olgekte yer alan ifadeler TE S = = g "q'i % :CE
=3 4 5 SR
2 S 2”7 27035
.= _Bolu ili macera igin giizel firsatlarin bulundugu bir kenttir. 4,30 ,887
g Bolu ili farkli kiiltiirlere ait bir¢ok tarihi eser barindiran bir kenttir. 426 875 <
E Bolu {li ilging kiiltiirel ¢ekiciliklere sahip bir kenttir. 432 860 X § §
w _Bolu ili bos zamanlarin degerlendirilebilecegi olanaklara sahip bir kenttir. 4,25 ,850 g’f <+ o
Bolu {li ziyaretcilerine yeni seyler kesfetme agisindan heyecan verici bir kenttir. 4,09 844
Bolu {li yéresel etkinliklerin (festival, senlik, fuar vb.) yapildig1 bir kenttir. 4,21 ,801
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Bolu ili ilgi gekici dogal gekiciliklere (kanyon, nehir, vadi, yayla, magara vb.) 4,54 727
sahip bir kenttir.

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax.
KMO: 0,911 Barlett’ test Sig.: 0,000 Toplam Agiklanan Varyans: 69,944

Tablo 3 incelendiginde Kaiser-Meyer Olkin (KMO) degerinin yeterli oldugu
anlasilmaktadir (KMO degeri: 0,911, Bartlett test p<0,000). Bu sonugla 6rneklem biiyiikliigi
ve tutarlilig1 arastirma icin yeterli diizeyde oldugu sdylenebilir. Olgek giivenirliligi Cronbach’
s Alpha 0,926 diizeyindedir. Toplam agiklanan varyansin %69,944 oldugu goriilmektedir.
Yapilan faktor analizi sonucunda toplam agiklanan varyans degerinin kent imajinin agiklanmast
icin kabul edilebilecek diizeyde oldugu sOylenebilir. Tablo 3 incelendiginde kent imaji
degiskeninin tek boyut altinda toplandigi ortaya c¢ikmistir. Toplam 7 ifade analize tabi
tutulmustur. Analizden herhangi bir ifade c¢ikarilmamistir. Katilimcilarin vermis oldugu
yanitlarin ortalamasi dikkate alindiginda kent imaj1 boyutunun ortalamasinin yiiksek oldugu
anlasilmaktadir.

Seyahat etme niyeti Olgeginin gecerlilik ve giivenilirlik istatistikleri Tablo 4’de
gosterilmektedir.

Tablo 4. Seyahat Niyeti A¢iklayic1 Faktor Analizi Sonuglari

g = —

— |- =

= i . £ L:) 3 g g ’%’ § =
2, Olgekte yer alan ifadeler S €¥xz° 5
3 <258 £

e O

= Gelecekte dis problemleri ¢oziimii i¢in turistlerin Bolu’yu tercih edecegini 3,81 ,934

& > _tahmin ediyorum. -

% ﬁ Turistlerin baska herhangi bir tibbi destinasyon yerine dis tedavisi i¢in Bolu’yu 3,58 ,841 & g §

n % ziyaret edeceklerini diigiiniiyorum. RS =

Eger turistlerin tibbi yardima ihtiyaci olursa gelecekte Bolu dis 3,87 ,898
hastanelerini/muayenehanelerini ziyaret edecegini diisliniiyorum.

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax.
KMO: 0,729 Barlett’ test Sig.: 0,000 Toplam Agiklanan Varyans: 89,093

Tablo 4 incelendiginde Kaiser-Meyer Olkin (KMO) degerinin yeterli oldugu
anlagilmaktadir (KMO degeri: 0,729, Bartlett test p<0,000). Bu sonugla 6rneklem biiyiikligi
ve tutarlilig: arastirma igin yeterli diizeyde oldugu sdylenebilir. Olgek giivenirliligi Cronbach’s
Alpha 0,938 diizeyindedir. Toplam agiklanan varyansin %89,093 oldugu goriilmektedir.
Yapilan faktor analizi sonucunda toplam agiklanan varyans degerinin seyahat etme niyetinin
aciklanmasi i¢in kabul edilebilecek diizeyde oldugu soylenebilir. Tablo 4 incelendiginde
seyahat etme niyeti degiskeninin tek boyut altinda toplandig1 ortaya ¢cikmistir. Toplam 3 ifade
analize tabi tutulmustur. Analizden herhangi bir ifade ¢ikarilmamistir. Katilimcilarin vermis
oldugu yanitlarin ortalamas1 dikkate alindiginda kent imaji boyutunun ortalamasinin
“katiliyorum” diizeyinde oldugu anlasilmaktadir.

Faktor analizi sonucunda calismanin degiskenleri ile ilgili yapilan normallik testi
bulgular1 Tablo 5’de gosterilmektedir.

Tablo S. Normallik Testi Bulgular

Boyutlar N Ortalama  Standart Sapma  Carpiklik  Basiklik  Min = Maks
Dental Tedavi Olanaklar: 306 4,1260 ,86525 -,879 ,167 1,00 5,00
Bilgi Kanallari 306 4,0529 1,03370 -,986 ,069 1,00 5,00
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Tanitim 306 2,6520 1,02559 ,492 -,039 1,00 5,00
Destinasyon Olanaklari 306 4,4270 , 72424 -1,973 5,261 1,00 5,00
Kent Imaiji 306 4,2829 , 72076 -1,119 1,789 1,00 5,00
Seyahat Niyeti 306 3,7527 ,96356 -, 784 477 1,00 5,00

Literatiir incelendiginde parametrik testlerin yapilabilmesi i¢in verilerin normal dagilim
gostermesi gerekmektedir. Normallik testi sonucunda Skewness ve Kurtosis degerlerinin -2 ile
+2 arasinda olabilecegi belirtilmektedir (George & Mallery, 2010). Tablo 4 incelendiginde
verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin normal dagilim smirlar igerisinde oldugu
sOylenebilir.

4.3.Yol (Path) Analizi Bulgular:

Dental turizm potansiyelinin seyahat niyeti iizerine etkisinde kent imajinin aracilik
roliinlin belirlenebilmesi i¢in yol analizi yapilmistir. Sekil 2’de yol analizi bulgular1 yer
almaktadir. Yol analizinde dental turizm potansiyelinin seyahat niyeti lizerinde dogrudan etkisi
anlamli ve pozitiftir (p<0,001). Dental turizm potansiyeli ve seyahat niyeti arasindaki regresyon
katsayist 1,337°dir. Bu durumda Dental turizm potansiyeli ile ilgili faaliyetlerde bir birim artis
oldugunda seyahat niyetinde 1,337 kat artacagi sdylenebilir. Standartlagtirilmis toplam etki ise
0,718"dir.

Yol analizinde Dental turizm potansiyelinin kent imaj1 tizerinde dogrudan etkisi anlamli
ve pozitiftir (p<0,001). Dental turizm potansiyeli ve kent imaj1 arasindaki regresyon katsayisi
0,830’dur. Bu durumda dental turizm potansiyeli ile ilgili faaliyetlerde bir birim artis oldugunda
seyahat niyetinde 0,830 kat artacagi sdylenebilir. Standartlastirilmis toplam etki ise 0,630’dur.

Yol analizinde kent imajinin seyahat etme niyeti lizerinde dogrudan etkisi anlamli ve
pozitiftir (p<0,001). Kent imaj1 ve seyahat etme niyeti arasindaki regresyon katsayis1 0,216 dur.
Bu durumda kent imaji ile ilgili faaliyetlerde bir birim artig oldugunda seyahat niyetinde 0,216
kat artacag1 sdylenebilir. Standartlastirilmis toplam etki ise 0,153 diir.
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Sekil 2. Yol Analizi

Sekil 2 incelendiginde modeldeki araci roliindeki kent imajinin, dental turizm potansiyeli
ile birlikte analize dahil edildiginde, dental turizm potansiyelinin seyahat niyeti lizerindeki
etkisi anlamli (p<<0,001) olmakla birlikte azaldig1 anlagilmaktadir. Dental turizm potansiyeli ve
seyahat niyeti arasindaki regresyon katsayist 0,718’den 0,096’ya distiigii anlasilmaktadir.
Dolayisiyla kent imajimin (YD) kismi aract degisken oldugu sdylenebilir.

Dogrulayici faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan regresyon katsayilari, faktor ytikleri
ve anlamlilik degerleri asagida Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. DFA Analizi Istatistiki Bulgular

Boyutlar ve ifadeler %t:z:i E;‘E;ijz&n E;i;?sl}slfﬂ AVE CR S.E. C.R. P
H;: Kent Imaj1 <---  DentalTurizm_Potansiyeli ,830 ,630 ,085 9,768 HAE
H,: SeyahatEtme Niyetii <--- Kent Imaj 216 ,153 ,075 2,873 ,004
H;: SeyahatEtme Niyetii <--- DentalTurizm Potansiyeli 1,337 ,718 ,122 10,968 Hkk
Hy:

D::ntalTurizmiPotansiyeli 292 096 039 7,395 o
DO <---  DentalTurizm Potansiyeli ,747 1,000

TNT <---  DentalTurizm Potansiyeli ,257 ,488 053 0.80 113 4,309 Hkk
BK <---  DentalTurizm Potansiyeli ,816 1,559 ,109 14,344 Hkk
DTO <---  DentalTurizm Potansiyeli ,908 1,452 ,092 15,815 ok
KENTIMAIJI1 <---  Kent imaj: ,845 1,000

KENTIMAJI2 <---  Kent imaji ,836 1,048 ,048 21,626 HoAk
KENTIMAIJI3 <---  Kent_imaj1 ,866 ,989 0,66 0,93 ,053 18,697 HoAok
KENTIMAJI4 <---  Kent imajt ,664 ,627 ,049 12,843 HoAk
KENTIMAIJIS <---  Kent imaji ,786 1,090 ,076 14,263 HoAk
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Faktor Regresyon Regresyon

Boyutlar ve ifadeler yikleri katsayisi*  katsayisi** AVE CR SE. CR. P
KENTIMAJI6 <---  Kent Imaji ,839 1,017 ,061 16,555 ~ *x*
KENTIMAIJI7 <  Kent Imaji ,812 1,081 ,064 16,978 HEE
SANI <---  SeyahatEtme Niyetii 978 1,000
SAN2 <--- SeyahatEtme Niyetii ,843 877 0,84 0,94 ,035 24,707 HHk
SAN3 <---  SeyahatEtme Niyetii ,926 ,907 ,027 34,121 HEE

*Dogrudan etki, **Standartlagtirilmis toplam etki, ***p<0,001

Tablo 6 incelendiginde faktor yiiklerinin yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken lizerindeki etkisi pozitif ve anlamlidir. Kent imaj1 modele araci
degisken olarak girdiginde dental turizm potansiyelinin seyahat etme niyeti iizerine etkisi
anlamli olmakla birlikte azaldig1 goriilmektedir. Bu durumda kent imajinin kismi araci oldugu
anlagilmaktadir. Asagida Tablo 7°de hipotez test sonuclar1 gosterilmektedir.

Tablo 7. Yol (Path) Analizinin Sonuglar1

Hypothesis  Direct Path  Estimate  Standart Hata (S.E.)  Kritik Oran (C.R.) P Sonug

Arac1 Degisken Harig¢ Etki (standartlastirilmig toplam etki)

Dental turizm potansiyelinin kent imajina etkisi

H; ,630 ,085 9,768 P<,01 Kabul
Kent imajinin seyahat etme niyeti iizerine etkisi
H, ,153 ,075 2,873 P<,05 Kabul
Dental turizm potansiyelinin seyahat etme niyeti iizerine etKisi
H; ,718 ,122 10,968 P<,01 Kabul

Araci degisken dahil dolayl etki

Dental turizm potansiyelinin seyahat etme niyeti iizerine etkisinde kent imajinin aracilik rolii

H, ,096 ,039 7,391 P<,01 Kabul

Tablo 7 incelendiginde bagimsiz degiskenler dental turizm potansiyeli ve kent imajinin
seyahat etme niyeti lizerinde pozitif yonde etkili oldugu anlagilmaktadir. Kent imaji modele
araci degisken olarak girdiginde dental turizm potansiyelinin seyahat etme niyeti lizerine etkisi
anlamli olmakla birlikte azaldig1 goriilmektedir (0,096). Bu durumda kent imajinin kismi araci
oldugu anlasilmaktadir.

Model Uyumu Degerleri

Modelin uyum iyiligi degerleri asagidaki Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8. Model Uyum Degerleri

Model NFI IFI TLI CFI CMIN/DF RMSEA SRMR
Default model  ,935 ,955 941 954 3,209 ,085 ,0459

CFI’nin 0,97 ve iizeri degerleri miikemmel uyumu, 0,95 ve iizeri degerler ise iyi uyumu,
0,85 ve lizeri ise kabul edilebilir uyumu gosterir (Schermelleh-Engel vd., 2003). RMSA
degerinin 0.05<RMSEA<0.10 degerleri arasinda olmasi kabul edilebilir uyum oldugunu
gostermektedir (Tasgit, 2013). SRMR degerinin 0.00<SRMR<0.05 arasinda olmasi miikemmel
uyumu ifade etmektedir (Browne & Cudeck, 1993). Analiz sonucunda ortaya ¢ikan
CMIN/DF=3,535<5, CFI=0,946>85, RMSEA=0,085<0,10 degerlerine bakilarak, model i¢in
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iyi uyum saglandigina gostermektedir. Bu durumda modelin yap1 gegerliliginin oldugu da
sOylenebilir.

5. Sonuc ve Tartisma

Bu calisma, Bolu ilinde dental turizm potansiyeli, seyahat niyeti ve kent imaj1 arasindaki
iligkileri incelemek amaciyla yapilmistir. Calisma kapsaminda Bolu ilinde faaliyet gosteren
Ag1z Dis Saglig1 Merkezi, Ozel Dis Klinikleri ve Turizm Isletmeleri calisanlarindan toplam 306
veri toplanmaistir.

Agiz Dis Saghigi Merkezi ve Turizm isletmeleri calisanlarindan veriler toplanmistir.
Yapilan agiklayict faktor analizi sonucunda dort boyut ortaya ¢ikmistir. Bu boyutlar literatiirde
yapilan acgiklayic1 faktor analizi sonuglari ile benzerlik gostermektedir (Kagmaz & Kahveci,
2016; Kanca & Kaya, 2023; Géniil & I¢6z, 2020). Dental turizm potansiyeli ile seyahat etme
niyeti arasindaki iliskide en fazla sirasiyla; dental tedavi olanaklarinin, bilgi kaynaklarinin,
tanitim faaliyetlerinin ve destinasyon olanaklarinin énemli oldugu sdylenebilir. Kent imaj1 ve
seyahat etme niyeti faktor analizi sonuglarina tek faktor ortaya ¢ikmistir.

Arastirma bulgularina gore dental turizm potansiyelinin kent imaj1 lizerinde pozitif ve
anlamli bir etkisi bulunmaktadir (H;). Bu sonug, destinasyonda sunulan saglik hizmetlerinin
kalitesi, erisilebilirligi, uzman personel varlig1 ve teknolojik altyapinin, destinasyon algisini
giiclendirdigini savunan dnceki ¢calismalarla paralellik gdstermektedir (Avderen & Eter, 2024;
Han & Hyun, 2015). Ozellikle saglik temelli destinasyonlarda, hizmet niteligine iliskin algilarin
kent imajmin biligsel ve duygusal boyutlarimi dogrudan etkiledigi literatiirde siklikla
vurgulanmaktadir. Bu baglamda Bolu ilinin dental turizm potansiyeline iliskin olumlu alginin,
kentin genel imajin1 da gii¢clendirdigi sdylenebilir.

Kent imajinin seyahat etme niyeti tizerindeki pozitif ve anlamli etkisi (H»), ¢alismanin bir
diger 6nemli bulgusudur. Bu sonug, destinasyon imajinin turistlerin davranigsal niyetleri
tizerindeki belirleyici roliinli ortaya koyan onceki calismalarla tutarhidir (Bigne vd., 2001;
Stylidis vd., 2020; Yalman, 2023; Echtner & Ritchie, 2003; Pan, 2010). Saglik ve dental turizm
baglaminda bireylerin yalnizca tedavi maliyetleri ve sunulan hizmetlerin kalitesine degil, ayn
zamanda destinasyonun sundugu Kkiiltiirel, dogal ve sosyal ¢ekiciliklere de onem verdigi
bilinmektedir. Bu dogrultuda Bolu’nun dogal ve kiiltiirel ¢ekiciliklere sahip bir kent olarak
algilanmasmin, dental tedavi amaciyla seyahat etme niyetini  giliclendirdigi
degerlendirilmektedir.

Arastirmada dental turizm potansiyelinin seyahat etme niyeti lizerindeki dogrudan
etkisinin de giiclii ve anlamli oldugu belirlenmistir (H3). Bu bulgular ile Saub vd. (2019), ve
Ramos ve Cuamea, (2023) calismasi benzerlik gostermektedir. Bu bulgu, dental turizm
literatiiriinde siklikla vurgulanan maliyet avantaji, hizmet kalitesi ve erisilebilirlik gibi
faktorlerin bireylerin seyahat kararlarini dogrudan etkiledigini ortaya koyan calismalarla
ortiismektedir (Zoltan vd., 2010; Stanciu vd., 2014; Dhama vd., 2016; Rasan & L. Rasan 2022;
Ramos & Cuamea, 2023). Ozellikle saglik calisanlarinin algilarina dayali olarak elde edilen bu
sonucun, sektor i¢i aktorlerin dental turizmin seyahat talebi yaratma potansiyeline giiclii
bicimde inandiklarin1 gostermesi bakimindan dikkat ¢ekici oldugu sdylenebilir.
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Yapilan yol analizi sonucunda dental turizm potansiyelinin kent imaj1 ve seyahat etme
niyeti iizerine etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica kent imajinin da seyahat etme
niyeti lizerine etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu ¢alismada temel hipotez kent imaji
araciligiyla dental turizm potansiyelinin seyahat etme niyeti lizerine etkisini test etmektir (Hs).
Analiz sonuglarina gore kent imajinin kismi aracilik rolii oldugu sonucuna ulasilmistir. Yaklasik
olarak 0,622’lik bir katsay: ile (Tablo 8) kent imajinin aracilikta etkisinin oldugu ortaya
cikmistir. Bu durumda kent ile ilgili olumlu veya olumsuz durumlarin kisilerin dental turizm
icin seyahat etme kararinda etkisinin oldugu anlasilmaktadir. Ifadelere verilen yanitlarin
ortalamalar1 incelendiginde Bolu ili kent imajinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Uygulama agisindan degerlendirildiginde ise bulgular, Bolu ilinde dental turizmin
gelistirilmesine yonelik énemli ¢ikarimlar sunmaktadir. Ozellikle tanitim boyutunun diger
boyutlara kiyasla diisiik ortalamaya sahip olmasi, kentin dental turizm potansiyelinin yeterince
gorlintir kilinamadigin1 gostermektedir. Bu durum, yerel yonetimler, saglik kuruluslari ve
turizm paydaslarinin biitiinlesik tanitim ve pazarlama stratejileri gelistirmesi gerektigine isaret
etmektedir. Kent imajimni giiglendirmeye yonelik kiiltiirel, dogal ve sosyal unsurlarin dental
turizm sdylemiyle biitlinlestirilmesi, seyahat etme niyetini artirmada etkili bir strateji olarak
degerlendirilebilir. Sonug¢ olarak, bu calisma Bolu ilinde dental turizmin gelisiminde kent
imajinin kritik bir rol oynadigini ortaya koymakta; dental turizm potansiyelinin tek basina
yeterli olmadigini, bu potansiyelin olumlu bir kent imaji ile desteklenmesi gerektigini
gostermektedir.

Bu caligmanin bulgular1 Bolu ilinde dental turizm ile iliskili hastane ve 6zel kurum
calisanlarinin ve turizm igletmelerinde ¢alisanlarin algilari ile sinirlidir. Ayrica calismada veriler
saglik ve turizm isletmelerinde ¢alisanlarin bakis agisiyla toplanmistir. Verilerin toplandigi
zaman agisindan calisma 01.05.2024 ile 30.06.2024 tarihleri ile sinirlidir.

Gelecekte yapilacak ¢aligmalarda dental turizm ile asagidaki konular iliskilendirilebilir:

e Bu calismada katilimcilar dis saghigi ve turizm sektorii ¢alisanlarinin bakis
acistyla smirlidir. Bu nedenle gelecekte yapilacak calismalarda dental turistlerin bakis
agisiyla ¢alismalar yapilabilir.

e Diaspora turizmi ile dental turizm arasindaki iliskilerin incelenmesi 6nerilebilir.

e Pazar ¢esitlendirmesi agisindan klinik potansiyeli ile dental turizm arasindaki
iliskiler incelenebilir.

e Katilimcilarin 6zelliklerine gore dental turizm potansiyeli algisi, kent imaj1 ve
seyahat etme niyeti algisina yonelik farklilik analizleri yapilabilir.

e Bolu ilinin dental turizm olanaklarimin agizdan agiza iletisim ile iliskisi
incelenebilir.
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