Makale Tiirii: Arastirma Makalesi

UNIVERSITE iDARI PERSONELLERININ i$ MEMNUNIYET DUZEYLERININ
INCELENMESI

Mehmet Fatih KANOGLU? Hakan Tahiri MUTLU?  Hasan Saltuk DURAK?

Oz

Bir tiniversitenin kalite siireclerinin degerlendirilmesi ve giivencesinin temel bileseni,
paydaslarin egitim sonuglarindan ve ¢alisma ortamlarindan memnuniyetlerinin izlenmesidir.
Ogrenci, memur ve akademisyenlerden gelen geri bildirimlere dayali kalite degerlendirmesinin
gerekliligi, tiniversitelerin kamu mesleki akreditasyon kriterleri ve uygulamalariyla da ortaya
konulmustur. Yapilan bu c¢alismada tniversite egitim ve Ogretim ortaminda bulunan idari
personellerin bulunduklar1 ¢alisma alanindaki memnuniyet diizeylerini ortaya c¢ikarmak
amagclanmistir. Bu arastirmada durum olarak I¢ Anadolu bélgesinde bulunan bir devlet
iniversitesi se¢ilmistir. Katilimcilarin orijinal bir anketi yanitladig:r yontemle gerceklestirilen
aragtirmaya kurumun 60 idari personeli katilmistir. Calismanin amaci dogrultusunda idari
memurlarin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi i¢in her bir paydasa ayri ayr1 25 soruluk
olcek maddesinin bulundugu memnuniyet anketi uygulanmstir. Universite paydaslarmin
memnuniyet diizeylerinin izlenmesine iliskin sunulan metodoloji, yiiksekogretim kurumlari
icin bir kalite glivence mekanizmasi olarak kullanilabilmektedir. Elde edilen sonuglar
incelendiginde arastirmaya katilan idari personelin genel memnuniyet diizeylerinin ortalamanin
biraz tizrindede oldugu goriilmistir. Bununla birlikte kendilerine yoneltilen 25 soruluk
memnuniyet diizeyi Olgeginden 7 maddesinde memnuniyet diizeylerinin yliksek oldugu (5
iizerinden 3,5 ve iizerinde) buna karsin 4 maddesinde memnuniyet diizeylerinin ise olduk¢a
diisiik oldugu (5 tizerinden 2,5 ve altinda) belirlenmistir. Kalan maddelerdeki memnuniyet
diizeylerinin ise orta seviyede oldugu ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin memnuniyet diizeylerinin
cinsiyete ve is tecriibesine gore farklilik gostermedigi de elde edilen sonuglar arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Memnuniyet diizeyi, Idari personel, Mann-Whitney U testi, Kruskal-
Wallis testi

EXAMINATION OF JOB SATISFACTION LEVELS OF UNIVERSITY
ADMINISTRATIVE STAFF

Abstract

A key component of the evaluation and assurance of a university's quality processes is the
monitoring of stakeholders' satisfaction with educational outcomes and working environments.
The necessity of quality assessment based on feedback from students, civil servants and
academics has also been demonstrated by the public professional accreditation criteria and
practices of universities. In this study, it is aimed to reveal the satisfaction levels of the
administrative staff in the university education and training environment in their work area. In
this study, a state university located in the Central Anatolia region was chosen as a situation.
60 administrative staff of the institution participated in the research, which was carried out using
the method in which the participants answered an original questionnaire. In line with the
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purpose of the study, a satisfaction questionnaire with 25 questions was applied to each
stakeholder in order to determine the satisfaction levels of administrative officers. The
presented methodology for monitoring the satisfaction levels of university stakeholders can be
used as a quality assurance mechanism for higher education institutions. When the results were
examined, it was seen that the general satisfaction levels of the administrative staff participating
in the research were slightly above the average. In addition, it was determined that the
satisfaction level was high in 7 items of the 25-question satisfaction level scale directed to them
(3.5 and above out of 5), whereas their satisfaction level was quite low in 4 items (2.5 and below
out of 5). The satisfaction levels in the remaining items were found to be moderate. It is also
among the results obtained that the satisfaction levels of the participants do not differ according
to gender and work experience.

Keywords: Satisfaction level, Administrative staff, Mann-Whitney U test, Kruskal-Wallis test

1. Giris

Yeni yonetim anlayislar1 insan faktoriinii 6n plana alarak stirekli gelismeyi amagladigindan ve
kurumlar ancak insan kaynaklarmin goriis, tutum ve algilariyla ilerleyebildiginden calisan
memnuniyeti ile ilgili calismalarin sayis1 giin gegtikce artmaktadir (6rn. Witt ve Beokermen,
1991; Jenkins, 1993; Judge ve Watanabe, 1993; Akt. Kiiskii, 2003). Bu alandaki arastirmalarin
cogu kar amaci giiden sanayi ve hizmet kuruluslari ile ilgili yapilmis olsa da, 1990'1 yillarin
basindan itibaren tiim diinyada yiiksekégretimde, 6zellikle kalite yonetimi ile ilgili calisan
memnuniyetine artan bir ilgi vardir. Bu ilginin artmasinin nedeni yiiksekogretim kurumlarinin
emek yogun olmasi gergegidir. Biitceleri agirlikli olarak personele ayrilmistir ve etkinlikleri
biiyiik 6l¢iide c¢alisanlarina baghdir. Bu nedenle yiiksekdgretim kurumlarinda c¢alisanlarin
memnuniyeti cok onemlidir.

Yiiksekogretimde galisan memnuniyetine artan bir ilgi olmasina ragmen, bu alandaki baskin
teorik ve deneye dayali ¢alismalarin ¢gogunlugunun Bati'da yogunlastigi ve Kuzey Amerika ve
Bat1 Avrupa etkileriyle sekillendigi agiktir (6rn. Hagedorn, 1994; 1996; Johnsrud ve Heck,
1998; Kanji ve Tambi, 1999). Diinyanin diger bolgelerinde, yani gelismekte olan veya az
gelismis tilkelerde bu konuda nadiren arastirma yapilmistir. Bu nedenle, gelismekte olan veya
daha az gelismis iilkelerde yiiksekogretimdeki personelin beklentilerini anlamak i¢in daha fazla
arastirmaya ihtiyag vardir. Dolayisiyla, yapilan calisma Tirkiye gibi gelismekte olan
iilkelerdeki bu boslugu doldurmayr amaglamaktadir. Bu nedenle ¢alismanin sonuglari,
gelismekte olan bir iilkede, biraz farkli bir kiiltiirde yiiksekogretimde calisan memnuniyeti
konusuna iligkin dnceki ¢alismalarin bulgularina yeni bir bakis a¢is1 kazandiracaktir.

Yiiksekogretim kurumlarinda goérev yapan calisanlar, baslica iki gruba ayrilabilir: kurumlarin
arastirma ve ogretim gibi akademik faaliyetlerinden sorumlu olan akademik personel ve genel
olarak arastirma ve 6gretim faaliyetlerini desteklemekten sorumlu olan idari personel. Yapilan
isin 6zellikleri ve kurumun her iki gruptan beklentileri son derece farkli oldugundan, her iki
grubun is memnuniyet diizeylerinin aym1 temelde degerlendirilmesi pek akilci
goriinmemektedir. Ancak calisanlarin kendi yapmis olduklari islerinde basarili olmalari,
kurumda farkli iglerde ¢alisan diger personellerin yardimiyla ve yapilan gesitli islere destek
vermeleriyle saglanabilir. Toplam kalite yonetiminin vurguladigi i¢ miisteri kavrami, aym
ortamda calisan ancak farkli isler yapan kisilerin birbirleri {izerindeki etkisinin boyutu ve 6nemi
iizerinde de yogunlagsmaktadir. Bu nedenle, bu arastirmanin temel amaci, basta tiniversiteler
olmak tizere yiiksekdgretim kurumlarinda idari c¢alisanlar arasindaki memnuniyet
boyutlarindaki farkliliklar1 arastirmak ve ortaya ¢ikan zayif yonlere iligskin iyilestirme
caligmalarina zemin hazirlamaktir. Daha sonra bu ¢alismada arastirma sorusu olarak su soru
sorulmustur:



Universitelerde gdrev yapan idari ¢alisanlarin is memnuniyet diizeyleri cinsiyet ve is tecriibesi
boyutlarina gore farklilik gostermekte midir?

2. Yiiksekogretimde Calisan Memnuniyeti

Calisan memnuniyeti, bireyin ihtiya¢ ve isteklerinin karsilanma derecesini ve bunun diger
calisanlar tarafindan ne Ol¢iide algilandigini yansitir (Kiiskii, 2003). Genel olarak “... isin
kapsami ve ¢aligma ortamina iliskin tiim olumlu tutumlar” seklinde algilanmaktadir (Staples ve
Higgins, 1998, Akt. Kiiskii, 2003).

Yiiksekogretim kurumlarinda idari olarak c¢alisanlarin memnuniyetlerine iliskin yapilan
caligmalar agagidaki gibi 6zetlenebilir.

Idari ¢alisanlar iizerine yapilan arastirma, akademik calisanlar {izerinde yapilan arastirmalar
kadar genislik ve derinlik acisindan zengin degildir (Johnsrud, 2002; Akt. Kiiskii, 2003).
Yirttiilen ¢aligmalar tipik olarak hem giris hem de orta diizey idari personele veya tist diizey
idari personele odaklanmistir. Akademik ve idari olmak tizere ikili role sahip olan dekan, midiir
ve boliim bagkani gibi yoneticilik yapan akademik personele iligkin aragtirmalarin bulgulari,
akademik personele iliskin bulgularla paralellik gostermektedir (bkz. Wolkwein ve Parmley,
2000; Johnsrud ve ark., 2000). Lacy ve Sheehan (1997), ¢alisma iklimi ve atmosferi dahil olmak
iizere baglam unsurlarinin sekiz iilkede (Avustralya, Almanya, Hong Kong, Israil, Meksika,
Isveg, Birlesik Krallik ve ABD) genel is memnuniyet seviyeleri iizerindeki etkisini arastirmis
ve universite atmosferinin, topluluk duygusunun ve meslektaglarla olan iliskilerinin is
memnuniyetinin en Dbiiyiik Dbelirleyicileri oldugunu kesfetmistir. Oshagbemi (1998),
Ingiltere'deki iiniversite ¢alisanlarinin memnuniyeti {izerindeki yasin etkisini arastirmis ve yas
ile genel is memnuniyet arasinda dogrusal ve pozitif bir iliski bulmustur. Tang ve Talpade
(1999), ABD'deki bir iiniversitede c¢alisan memnuniyetindeki cinsiyet farkliliklarina
odaklanmis ve erkek personelin kadinlardan daha yiiksek iicret memnuniyetine sahip olma
egilimindeyken, kadinlar ve erkekler arasinda bazi1 énemli farkliliklar bulmustur. Johnsrud ve
Rosser (1999), idari ¢alisanlarin ¢alisma yasaminin kalitesini moral gibi davranigsal sonuglarla
iliski i¢inde analiz etmisler ve “kariyer destegi, calisma kosullari, ayrimcilik,
inceleme/miidahale, c¢esitlilik, yetkinligin taninmasi, cinsiyet/irk sorunlari, departman igi
iligkiler ve dis iliskiler” olmak tlizere dokuz faktor belirlemislerdir. Bulgular, “taninma,
ayrimeilik, dis iliskiler ve hareketlilik™ ile ilgili algilarin yoneticilerin moralini orta diizey
seviyesinde agikladigini gostermistir. Johnsrud ve ark. (2000), orta diizey yoneticilerin istifa
etme niyetinde olmalariin ardindaki, ¢alisma hayati ve moral algilarini igeren faktdrleri
incelemistir. Bulgular, akademik personel ve ayrilma niyetleriyle ilgili bulgularla paralel
cikmustir. Her iki durumda da bireylerin is yasamlarinin kalitesini nasil algiladiklari, moralleri
iizerinde dogrudan, moralleri de kurumdan ayrilma niyetleri tizerinde dogrudan bir etkiye sahip
cikmustir.

Agirlikli olarak Kuzey Amerika ve Bati Avrupa etkileriyle sekillenen tiim bu ¢alismalar, cesitli
akademik ve idari ¢alisanlar arasinda is memnuniyetini tam olarak tanimlamak ve kesfetmek
icin ¢ok fazla arastirmaya ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Ayrica gelismekte olan veya daha
az gelismis iilkelerde yliksekdgretimde calisan memnuniyetini anlamak icin daha fazla
arastirmaya ihtiyag vardir.

Bu nedenle, bu ¢alismada bir yliksekdgretim kurumunda idari personel vasfina sahip olan; daire
baskani, sube miidiirii, fakiilte/MY O sekreteri, sef ve memur pozisyonlarinda ¢alisan personelin
memnuniyet diizeyleri incelenmistir.

3. Tiirkiye'de Yiiksek6grenim

Tiirkiye'de yliksekdgretimin uzun bir gegmisi vardir. Aslinda Tiirk yiliksekogreniminin gegmisi
Selguklu Tiirkleri tarafindan 11. ylizyillda Bagdat'ta kurulan Nizamiye Medresesi'ne kadar



dayanmaktadir (HECT, 2002). 1900'li yillarin baglarinda, Cumhuriyet'in kurulusundan once,
Istanbul'un tamaminda Istanbul Dariilfiinunu (Istanbul Ilimler Akademisi) adinda tek bir
yiiksekdgretim kurumu ve diger birkac askeri ve sivil yiiksekdgretim kurumu olmak {izere
toplam 8 {iniversite diizeyinde kurum bulunmaktayd: (Kiiskii, 2003). Nitekim Cumhuriyetin
kurulusundan bu yana yiiksekogretimde nitelik ve nicelik agisindan Onemli gelismeler
kaydedilmistir. Tirkiyenin kiiresellesen diinyaya tam anlamiyla uyum saglamasi igin
yiiksekogretimin  hem nitelik hem de nicelik olarak gelismesi birincil hedef olarak
benimsenmistir. Planlar ve programlar hep bu algiy1 yansitmistir. 1933 yilinda Dariilfiinun’ un
Istanbul Universitesi olmasiyla baslayan kalkinma siireci, 6zellikle son yillarda ekonominin ve
niifusun artmastyla ivme kazanmistir (Kiiskii, 2003).

Tiirkiye Yiiksekogretim Kurumu (YOK), Tiirk yiiksekdgretimi icin tiim ana politika ve
stratejilerin yiiriitiillmesini formiile eden ve koordine eden birincil devlet kurumudur. Kurum,
1980 darbesinden sonra, istikrarsizlik potansiyelinin ana kaynagi olarak goriilen liniversiteleri
kontrol etme yetkisiyle kuruldu. YOK, sunulabilecek ders tiirleri ve icerikleri, {iniversite
boliimlerine kaydolabilecek 6grenci sayilari ve 6gretim iiyesi ise alimlari da dahil olmak iizere,
yuksekogretim politika ve uygulamalarinin tasarimi, tanitim uygulamalar1 ve yiiriitiilmesi
konularint siirdiirmektedir (Aydinli ve Mathews, 2021).

2014 ve 2018 yillarinda YOK baskanlarinin  hazirladigi  raporlara  bakildiginda,
yliksekogretimde uluslararasilasmanin 6nemi hemen ortaya ¢ikmaktadir. 2014 yilinda,
uluslararasilagsma, Tiirk yiiksekogretiminin kalitesini artirmak icin en onemli resmi strateji
olarak belirlenmistir. Ayrica rapor, Tiirkiye'nin diinya siyasetindeki artan giicii ve roli ile tilke
icinde yiiksekogretimin “kaginilmaz” uluslararasilasmasi arasinda paralellikler kurmakta ve bu
ikisinin karsilikli olarak birbirini giiglendirmesi gerektigini ifade etmektedir (Aydinli ve
Mathews, 2021).

Tirk hiikiimeti ve 6zellikle Cumhurbaskan1 Erdogan, uluslararasilasmanin 6énemini dogrudan
vurgulamaktadir. Ornegin, Erdogan (2018a) 12 Mayis 2018 tarihli bir konusmasinda,
Tirkiye'nin uluslararasi 6grencilerin oturma ve ¢alisma izni almalarina yardimei olduklarini ve
ayni zamanda onlar i¢in saglik hizmeti segeneklerini artirmaya yonelik olumlu adimlar
attiklarini ifade etmistir. Ayni1 yilin Ekim ayinda Erdogan (2018b) uluslararas1 6grencilerdeki
genel artist 6vmekle kalmamis, ayni zamanda Tirkiye aleyhine “olumsuz propaganda
yapilmasina” ragmen sayilarin arttigini ifade etmistir. Yakin zamanda Erdogan, 2023 yilina
kadar Tirkiye'ye gelen uluslararasi diploma ve degisim Ogrencilerinin sayisimi yaklasik iki
katina ¢ikarmay1 ve 200.000'e ulasmasini planladiklarini agiklamistir (Aktas ve Sahin, 2019;
Akt. Aydinli ve Mathews, 2021).

Tiirkiye'deki devlet tiniversitelerinde her bir devlet tiniversitesine tahsis edilen akademik ve
idari kadro sayist Parlamento kararlari ile belirlenirken, her diizeydeki personel atamalari
miinhasiran tiniversitelerin kendileri tarafindan yapilir ve herhangi bir dis otoritenin onayina
tabi degildir. Kanun sadece akademik yiikselmeler i¢in asgari sartlar1 ve atamalarda izlenecek
olgiitleri ortaya koymaktadir (HECT, 2002).

4. 1idari Personel Memnuniyet Diizeyi Calismasi

Universitede uygulanan “Idari Personel Memnuniyet Anketi” calismasina altmis (60) idari
personel katilmistir. Idari Personel Memnuniyet Anketi sorular1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Idari personel Memnuniyet Anketi
Madde No: | Maddeler

M1. Goreviniz yazili olarak sizlere teblig edildi mi?

M2. Kurumumuzda teknik destek hizmetleri yeterlidir.




M3. Kurumumuzda yapilan etkinliklerden zamaninda haberim olur.

M4. Mesleki konulardaki etkinlikler yeterlidir.

M5. Kurumumuzda sanatsal ve kiiltiirel etkinlikler yeterlidir.

M6. Kurumumuzda giivenlik hizmetleri yeterlidir.

M7. Kurumumuzda temizlik diizenli yapilir.

MB8. Yiiksek performans odiillendirilir.

MO. Yemekhane ihtiyaglari karsilar.

M10. Aldigim ticretten memnunum.

M11. Kurum ig¢i iletisim siirecleri 1yidir

M12. Kurumun toplumsal problemlere yonelik ¢alismalar1 basarilidir

M13. Kurum ¢alisanlari islerini 6zveriyle yaparlar

M14 Kurumun is etigine bagl olarak yonetsel siiregleri 1yidir

M15. Benden beklenen performans ol¢iitleri agiktir.

M16. Isim, giinliik hayatim1 etkileyecek diizeyde stres unsuru igermez.

M17. Genel olarak kurumdaki mesleki gelisim imkanlarini yeterli buluyorum.

M18. Kurum imaj1 pozitiftir

M19. Atama ve/veya gorevlendirmelerde adil kararlar alinir.

M20. Genel olarak ¢aligma ortamim iyidir

M21. Isimi yaparken ihtiya¢ duydugum ofis ekipmanlari (masa, sandalye vb.)
yygundun

M22. Isimi yaparken ihtiya¢ duydugum teknolojik donanim (bilgisayar, yazici,
yazilimlar vb.) yeterlidir.

M23. Gorev ve/veya sorumluluklarimla ilgili gereken bilgilerden zamaninda
haberdar olurum.

M24. Genel olarak kurumumuzda etkili isleyen bir iletisim ag1 vardir.

M25. Genel olarak yaptigim isten memnunum.

5. Gerec¢ ve Yontem

5.1.Yontem

Universitede idari personel olarak calisan bireylerin galistiklar ortam ve yaptiklari isle ilgili
memnuniyet diizeylerini incelenmek amaciyla yapilan bu ¢aligmada anket yoOntemi
kullanilmistir. Calismada %95 giivenirlik diizeyi ve %5 hata pay ile ¢alisilmistir. Nicel bir
aragtirma yoOntemine dayali bu ¢aligmada birincil veri toplamak amaciyla ¢evrimig¢i anket
yonteminden yararlanilmistir. Anket boliimiinde genel bilgilere yonelik olarak demografik
parametrelerin yer aldigi asamadan sonra bireylerin memnuniyet diizeylerini belirlemek

amactyla “Idari Personel Memnuniyet Diizeyi Olgegi” kullanilmistir.




Katilimcilara uygulanan anket 2 kisimdan olugmaktadir. Anketin birinci kisminda anketi
cevaplayan katilimcilarin cinsiyetleri ve is deneyimleri ile alakal1 ayirt edici 6zelliklerin oldugu
2 soruluk bolim bulunmaktadir. Anketin ikinci kisminda ise idari personellerin ¢aligtiklar
ortam ve yaptiklari isle ilgili memnuniyet diizeylerini incelenmek amaciyla 52 soru yoneltilmis
ve katilimcilardan sorulara 5°1i likert tipi 6l¢ege uygun olarak * 1. Kesinlikle Katilmryorum, 2.
Katilmiyorum, 3. Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katilryorum”
seklinde cevap vermeleri istenmistir.

I¢ Anadolu bélgesinde bulunan bir devlet iiniversitesinde idari kadroda galisan personeller ile
2020 yili sonunda gergeklestirilen anket uygulamast sonuglart SPSS 26 paket programinda
analiz edilerek sonuglari tablolar yardimiyla verilmeye ¢alisiimistir. Bu dogrultuda oncelikle
katilimcilar tarafindan doldurulan anket verileri Google Anket’in Microsoft Excel ortaminda
sonuglart vermesi nedeniyle bilgisayara kaydedilmis ve buradan SPSS paket programina
tasinmistir. Sonrasinda gerekli 6n kontroller gerceklestirilmistir. Analiz siirecinin ilk
asamasinda katilimcilarin demografik 6zellikleri daha sonra ise memnuniyet diizeyleri ile 1lgili
kisim incelenmistir.

5.2.Materyal

Verilerin analizinde SPSS 26.0 paket programindan yararlamilmustir. Istatistiksel anlamlilik
diizeyi 0.05 olarak alinmistir. Siirekli (scale) degiskenlerin minimum, maksimum, ortalama ve
standart sapmalar1 hesaplanirken, kesikli (nominal/ordinal) degiskenlerin frekans ve yilizde
degerleri incelenmistir. 52 soruluk 6lcek i¢in toplam ve ortalama puanlar incelenmistir. Daha
sonra SPSS 26 paket programi kullanilarak 6ncelikle Kolmogrov-Simirnov normallik analizi
ve Carpiklik-Basiklik katsayilar1 yardimiyla verilerin normallik varsayimini saglayip
saglamadig incelenmistir. Eger veriler normal dagiliyorsa parametrik, dagilmiyorsa da non-
parametrik yOntemler kullanilarak betimleyici, fark, iliski ve bagimsizlik gibi analizler
yapilmistir.

6. Bulgular )
6.1.Arastirmaya Katilan Bireylerin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan bireylerin dncelikle genel demografik 6zellikleri incelenmistir.

Tablo 2. Arastirmaya katilan idari personelin demografik 6zellikleri

N %
Erkek 38 63,3
Cinsiyetiniz Kadin 22 36,7
Total 60 100,0
0-2 yil 9 15,0
Kag yildir bu 3-5 yil 9 15,0
kurumda 6-10 y1l 31 51,7
calisiyorsunuz? 11 ve uisti 11 18,3
Total 60 100,0

Arastirmaya katilan idari personellerin cinsiyet dagilimi incelendiginde %63,3’{inilin (38 kisi)
erkek, %36,7’sinin (22 kisi) ise kadin oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte katilimcilarin
calistiklar1 kurumdaki is deneyim siireleri incelendiginde ise %15’inin (9 kisi) 0-2 aras1 yil,
%15’inin (9 kisi) 3-5 aras1 yil, %51,7’sinin (31 kisi) 6-10 aras1 y1l ve %18,3 iiniin ise (11 kisi)
11 ve iistii y1l stiredir bulundugu kurumda ¢alistig1 ortaya ¢ikmaigtir.

Tablo 3. idari personelin memnuniyet diizeylerini 6lgen maddelere verdikleri cevaplarin
ortalama degerleri



Std.
N Min. Max. Ort. Sap.

M1.Goreviniz yazili olarak sizlere teblig edildi mi? 60 1,00 5,00 3,67 1,30
M2.Kurumumuzda teknik destek hizmetleri yeterlidir. 60 1,00 5,00 3,25 1,20
L\)/IISI:.Kurumumuzda yapilan etkinliklerden zamaninda haberim 60 1,00 500 348 1724
M4.Mesleki konulardaki etkinlikler yeterlidir. 60 1,00 5,00 2,82 1,21
M5.Kurumumuzda sanatsal ve kiiltiirel etkinlikler yeterlidir. 60 1,00 500 2,35 1,23
M6.Kurumumuzda giivenlik hizmetleri yeterlidir. 60 1,00 5,00 3,18 1,33
M7.Kurumumuzda temizlik diizenli yapilir. 60 1,00 5,00 2,82 1,30
M8.Yiiksek performans ddiillendirilir. 60 1,00 5,00 1,87 1,13
M9.Yemekhane ihtiyaglar1 karsilar. 60 1,00 5,00 3,18 1,20
M10.Aldigim iicretten memnunum. 60 1,00 5,00 3,37 1,26
M11.Kurum i¢i iletisim stiregleri iyidir 60 1,00 5,00 3,03 1,25
M12. Kurumun toplumsal problemlere yonelik ¢caligmalari 60 100 500 300 116
basarilidir

M13.Kurum ¢alisanlar islerini 6zveriyle yaparlar 60 1,00 5,00 3,07 1,19
M14.Kurumun is etigine bagli olarak yonetsel siiregleri iyidir 60 1,00 5,00 2,93 1,19
M15.Benden beklenen performans olgiitleri aciktir. 60 1,00 5,00 3,23 1,14
:\él elfis;m, giinliik hayatimi etkileyecek diizeyde stres unsuru 60 100 500 285 133

M17.Genel olarak kurumdaki mesleki gelisim imkanlarini

yeterli buluyorum. 60 1,00 5,00 2,68 1,27

M18.Kurum imaj1 pozitiftir 60 1,00 5,00 2,97 1,26
M19.Atama ve/veya gorevlendirmelerde adil kararlar alinir. 60 1,00 5,00 2,27 1,33
M20.Genel olarak ¢alisma ortamim iyidir 60 1,00 5,00 3,70 1,14

M21.Isimi yaparken ihtiya¢ duydugum ofis ekipmanlari (masa,
sandalye vb.) uygundur.

M22.1simi yaparken ihtiya¢ duydugum teknolojik donanim
(bilgisayar, yazici, yazilimlar vb.) yeterlidir.

60 1,00 5,00 4,07 1,06

60 1,00 5,00 3,85 1,19

M23.Gorev ve/veya sorumluluklarimla ilgili gereken bilgilerden

zamaninda haberdar olurum. 60 1,00 500 3,65 122

M24.Genel olarak kurumumuzda etkili isleyen bir iletisim agi 60 1.00 500 327 126

vardir.

M25.Genel olarak yaptigim isten memnunum. 60 1,00 5,00 3,80 1,10
Memnuniyet Diizeyi Toplam 60 25,00 125,00 78,25 27,52
Memnuniyet Diizeyi Ortalama 60 1,00 5,00 3,13 0,78

Elde edilen sonuglar incelendiginde katilimcilarin memnuniyet diizeylerinin ortalama degeri
3,13 ¢ikmistir ve ortaya c¢ikan bu sonug liniversitede calisan idari personelin memnuniyet
diizeyinin orta seviyede oldugunu gostermektedir. Katilimeilara yoneltilen her bir maddenin
ortalama degeri incelendiginde ise M1, M3, M20, M21, M22, M23 ve M25 maddelerin
ortalama degerlerinin en yiikksek memnuniyet seviyesindeki maddeler oldugu ortaya ¢ikmustir.
Buna gore tiniversitede ¢alisan idari personel “Goreviniz yazili olarak sizlere teblig edildi mi?”,
“Kurumumuzda yapilan etkinliklerden zamaninda haberim olur”, “Genel olarak caligma
ortammm iyidir”, “Isimi yaparken ihtiyac duydugum ofis ekipmanlari (masa, sandalye vb.)



uygundur”, “Isimi yaparken ihtiya¢ duydugum teknolojik donamm (bilgisayar, yazici,
yazilimlar vb.) yeterlidir”, “Gorev ve/veya sorumluluklarimla ilgili gereken bilgilerden
zamaninda haberdar olurum”, “Genel olarak yaptigim isten memnunum” maddelerine iliskin 5
iizerinden ortalama 3,5 ve iizerinde memnuniyete sahip olduklarini ifade etmiglerdir.

Buna karsin M5, M8, M17 ve M19 maddelerin ortalama degerlerinin en diisiik memnuniyet
seviyedeki maddeler oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gore tiniversitede ¢alisan idari personel
“Kurumumuzda sanatsal ve kiiltiirel etkinlikler yeterlidir”, “Yiiksek performans ddiillendirilir”,
“Genel olarak kurumdaki mesleki gelisim imkanlarini yeterli buluyorum” ve “Atama ve/veya
gorevlendirmelerde adil kararlar alinir” maddelerine iligskin 5 tizerinden ortalama 2,5 ve altinda
memnuniyete sahip olduklarini ifade etmislerdir.

Calismada ile ortaya koyulan idari personel genel memnuniyet diizeyleri Grafik 1’de
verilmistir.

MEMNUNIYET GRAFIGI
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Grafik 1. idari Personelin Genel Memnuniyet Diizeyleri

Grafik 1’de verilen bulgular incelendiginde, idari personelin genel memnuniyet diizeylerinin
%62 oldugu belirlenmistir. Ankette yer alan her madde i¢in idari personelin memnuniyet
diizeyleri incelendiginde, en ¢ok memnuniyetin % 82 oraninda Madde 21°de (Isimi yaparken
ihtiya¢g duydugum ofis ekipmanlar1 (masa, sandalye vb.) uygundur.) oldugu belirlenmistir. En
az memnuniyetin ise, %38 oraninda Madde 8’de (Yiiksek performans 6diillendirilir) oldugu
gOriilmiistiir.

6.2.Memnuniyet Diizeylerinin Demografik Degiskenlere Gore Farkhliginin incelenmesi
Arastirmada kullanilan memnuniyet olgeginin demografik degiskenlere gore farkliliginin
incelenmesi amaciyla Oncelikle normallik analizi yapilarak parametrik ve non-parametrik
yontemlerden hangisinin kullanilacagina karar verilmistir. Yapilan Kolmogrov-Simirnov testi
sonucunda sig. degerleri 0.05’ten kiigiik ¢iktig1 i¢in verilerin normal dagilim gostermedigi
sonucuna varilmistir. Bu nedenle faktorlerin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermedigini incelemek amaciyla non-parametrik yontemler kullanilmigtir.



6.2.1. Memnuniyet Diizeylerinin Cinsiyete Gore Farkhliginin Incelenmesi
Memnuniyet diizeyinin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini incelemek amaciyla
non-parametrik yontemlerden Mann-Whitney U testi kullanilmigtir.

Tablo 4. Memnuniyet diizeyinin cinsiyete gore farkliliginin incelenmesi (Mann-Whitney U)
o Ort Ort. Ranklar Mann- Wilcoxon 7 Asymp. Sig.

Cinsiyetiniz N " Rank Toplami WhitneyU W (2-tailed)

Erkek 38 3,14 30,61 1163,00

Kadn 22 3,13 30,32 667,00 378,000 414,000 -,061 ,951

Toplam 60

Memnuniyet
Diizeyi

Yapilan Mann-Whtiney U testi sonucunda elde edilen sig. degeri 0.05’ten biiyiik ¢iktig1 i¢in
memnuniyet diizeyinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna varilmaistir.
Katilimcilarin cinsiyete goére memnuniyet diizeylerinin ortalama degerleri incelendiginde
kadinlarin (3,13) ortalama memnuniyet diizeylerinin erkeklerden (3,14) diisiik oldugu ancak bu
farkliligin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir.

6.2.2. Memnuniyet Diizeylerinin is Deneyimine Gére Farkhiiginin Incelenmesi

Idari personellerin memnuniyet diizeylerinin is deneyim siiresine gore farklilik gosterip
gostermedigini incelemek amaciyla non-parametrik yontemlerden Kruskal Wallis testi
kullanilmastir.

Tablo 5. Memnuniyet diizeyinin is tecriibesine gore farkliliginin incelenmesi (Kruskal-Wallis
Testi)

Kag yildir bu kurumda Mean Kruskal- df Asymp. Sig.
calistyorsunuz? N Ort. Rank WallisH
0-2 yil 9 2,96 29,22
T 3-5 yil 9 3,36 35,67
Diizeyi 6-10 y1l 31 3,20 30,65 1,305 3 , 728
11 ve tisti 11 2,91 26,91
Toplam 60

Yapilan Kruskal Wallis testi sonucunda elde edilen sig. degeri 0.05’ten bliyiik ¢iktig1 icin
memnuniyet diizeyinin is tecriibesine gore anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna
varilmistir. Katilimcilarin is tecriibesine gére memnuniyet diizeylerinin ortalama degerleri
incelendiginde bulundugu kurumda 3-5 yildir c¢alisan bireylerin ortalama memnuniyet
diizeylerinin en yiiksek, 11 ve iistli y1ldir ¢alisanlarin ise en diisiik oldugu ancak bu farkliligin
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir.

7. Sonuc ve Tartisma

Universitelerde ¢alisan idari personellerin bulunduklar1 kurumla alakal1 bir takim dzelliklere
gére memnuniyet diizeylerini 6lgmek amaciyla yapilan bu calismada ortaya ¢ikan sonuglar
birgok konuda fikir vermektedir. Elde edilen sonuglar incelendiginde tiniversitede ¢alisan idari
personelin memnuniyet diizeyinin orta seviyede oldugu goriilmiistiir. Katilimcilara yoneltilen
her bir maddenin ortalama degeri incelendiginde ise iiniversitede ¢alisan idari personel
“Goreviniz yazili olarak sizlere teblig edildi mi?”, “Kurumumuzda yapilan etkinliklerden
zamaninda haberim olur”, “Genel olarak ¢aligma ortamim iyidir”, “Isimi yaparken ihtiyag
duydugum ofis ekipmanlari (masa, sandalye vb.) uygundur”, “Isimi yaparken ihtiyag
duydugum teknolojik donanim (bilgisayar, yazici, yazilimlar vb.) yeterlidir”, “Gorev ve/veya
sorumluluklarimla ilgili gereken bilgilerden zamaninda haberdar olurum”,  “Genel olarak



yaptigim isten memnunum” maddelerine iliskin 5 {izerinden ortalama 3,5 ve {lizerinde
memnuniyete sahip olduklarini ifade etmislerdir.

Buna karsin iiniversitede ¢alisan idari personel “Kurumumuzda sanatsal ve kiiltiirel etkinlikler
yeterlidir”, “Yiksek performans odiillendirilir’, “Genel olarak kurumdaki mesleki gelisim
imkanlarini yeterli buluyorum” ve “Atama ve/veya gorevlendirmelerde adil kararlar alinir”
maddelerine iligkin 5 iizerinden ortalama 2,5 ve altinda memnuniyete sahip olduklarini ifade
etmislerdir.

Yapilan analizler sonucunda idari personelin memnuniyet diizeyleri %60,26 olarak
belirlenmistir. Ankette yer alan her madde i¢in idari personelin memnuniyet diizeyleri
incelendiginde, en ¢ok memnuniyetin % 82 oraminda Madde 21’de (Isimi yaparken ihtiyag
duydugum ofis ekipmanlar1 (masa, sandalye vb.) uygundur.) oldugu belirlenmistir. En az
memnuniyetin ise, %38 oraninda Madde 8’de (Yiiksek performans o6diillendirilir) oldugu
goriilmiistir.

Son olarak idari personelin memnuniyet diizeylerinin cinsiyete gore ortalama puanlari
incelendiginde kadinlarin ortalama memnuniyet diizeylerinin erkeklerden yiiksek oldugu ancak
bu farkliligin istatistiksel olarak anlamli olmadigi goriilmistiir. Bununla birlikte idari
personelin memnuniyet diizeylerinin is tecriibesine gore ortalama puanlari incelendiginde ise
bulundugu kurumda 3-5 yildir ¢alisan bireylerin ortalama memnuniyet diizeylerinin en ytiiksek,
11 ve tstii y1ildir calisanlarin ise en diistik oldugu ancak bu farkliligin istatistiksel olarak anlamli
olmadig1 goriilmiistiir.

Yapilan bu ¢alisma bir devlet iiniversitesini kapsamaktadir. Farkli {iniversitelerde de yapilmasi
Tiurkiye genellemesi i¢in faydali olacaktir. Ayrica sadece idari personele uygulanan
memnuniyet anketi diger paydaslara da uygulanarak tiniversite paydaslarimin tamamini
kapsayan yararli sonuglarin elde edilmesini saglayacaktir.
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