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Oz

Universiteler geleneksel medyamin yam sira kurumsal web siteleri ve sosyal medya
araciligiyla tanitim faaliyetleri yliriiterek ulusal ve uluslararasi 6grencilere ulagsmaya ¢aligmaktadir.
Web siteleri, kurumsal kiiltiir, kimlik ve imajin hedef kitle tarafindan nasil algilandig1 konusunda
onemli bir etki yaratmaktadir. Bir kamu kurulusu olan devlet iiniversiteleri de artik farkh
milliyetlerden 6grencilere ev sahipligi yapabilmek ve tercihlerini iiniversite lehine ¢evirebilmek i¢in
web sitelerinde yabanci dil desteginden faydalanmaktadir. Bu kapsamda, arastirmada, Diizce
Universitesi web sitesi drnegi baglaminda web sitelerinde yer alan yabanci dil desteginin tanitim
faaliyetlerindeki roliinii egitim gormekte olan uluslararasi Ogrenciler iizerinden incelemek
amaclanmaktadir. Bu amaca ulasabilmek icin Diizce Universitesi web sitesi ana sayfasinda bulunan
sekme isimleri ve birimlerin tanitim yazilar1 profesyonel ceviri hizmeti alinarak Ingilizce diline
terciime edilmistir. Aragtirmada, {iniversite web sitesinin farkli dillerde hizmet vermesi durumunda
aktif egitim gormekte olan uluslararasi Ogrenciler tizerindeki etkilerinin incelenmesi
amaglanmaktadir. Arastirmada, nicel bir veri toplama teknigi olan yiiz yiize anket teknigi ile 167
uluslararasi 6grenciden veri toplanmaktadir. Arastirma sonucunda web sitesinde yer alan yabanci dil
destegi hizmetinin uluslararas1 6grenciler tarafindan pozitif algilandig1 ve genel olarak web sitesinin
erigilebilir, kullanilabilir ve anlagilabilir oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararas1 6grenci, Kurumsal Web sitesi, Sosyal medya, Yabanci dil
destegi, Diizce Universitesi

Abstract

Universities try to reach national and international students by conducting promotional activities
through corporate websites and social media as well as traditional media. Websites create a significant
impact on how the target audience perceives the corporate culture, identity and image. State universities,
which are public institutions, now also benefit from foreign language support on their websites in order
to host students from different nationalities and turn their preferences in favor of the university. In this
context, the aim of the research is to examine the role of foreign language support on websites in
promotional activities on international students studying in the context of the Diizce University website

'Bu ¢alisma, Diizce Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Destek Programi kapsaminda desteklenmistir.
Proje Numarasi: 2019.08.05.948

2Sorumlu Yazar: Dog. Dr., Diizce Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Uluslararas: Ticaret ve Finansman Bolimii,
Diizce, Tiirkiye, emelgokmenoglu@duzce.edu.tr, https://orcid.org/0000-0002-1911-7706

3Ars. Gér., Diizce Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Uluslararas1 Ticaret ve Finansman Béliimii, Diizce, Tiirkiye,
bilginzengin@duzce.edu.tr, https://orcid.org/ 0009-0005-8155-5423

Bu Yaymna Atifta Bulunmak I¢in/Cite as:

Faiz, E., & Zengin, B. (2024). Universitelerin Web Sitelerinde Saglanan Yabanci Dil Desteginin Yabanci Uyruklu
Ogrencilerin Tercihleri Uzerindeki Etkisi. Sosyal Bilimlerde Nicel Arastirmalar Dergisi, 4(2), 133-152

133



Faiz & Zengin, Journal of Quantitative Research in Social Sciences, 4(2), 2024, 133-152

example. In order to achieve this aim, the tab names and the promotional texts of the units on the
homepage of the Diizce University website were translated into English by professional translation
services. The aim of the research is to examine the effects on international students studying actively
when the university website provides services in different languages. In the research, data is collected
from 167 international students using a face-to-face survey technique, which is a quantitative data
collection technique. As a result of the research, it was concluded that the foreign language support
service on the website was perceived positively by international students and that the website was
generally accessible, usable and understandable.

Keywords: International Students, Commercial Web sites, Social media, Foreign language
support, Duzce University

1. Giris

Web siteleri, kuruluslarin zaman ve mekan sinirlamalari olmaksizin tanitim faaliyetleri
yiriitmelerine olanak tanirken, ayn1 zamanda geribildirim alma 6zellikleri sayesinde hedef
kitleleriyle karsilikli bir anlayis gelistirme siirecine katki saglamaktadir. Isletmeler, bu araci
kullanarak hem hedef kitlelerini daha yakindan taniyabilir hem de kendilerini bu kitlelere
tanitmak igin gesitli etkinlikler diizenleyebilirler (Tarhan, 2007). Internetin yaygilasmasiyla
birlikte enformasyon ¢aginda (Castells, 2013) sadece kar amaci giiden igletmeler degil, egitim
kurumlart da web sitelerini etkin bir sekilde kullanarak tanitim ve halkla iligkiler faaliyetlerini
yiiriitmelidir. Ozellikle yiiksekdgretim kurumlari "nitelikli insan kaynagmi kuruma cekmek,
sektore yonelik yetistirecegi 6grencilerin kendine uygun egitim alanin1 se¢gmesine olanak
saglamak ve hedef kitlelerle etkin, verimli ve hizli iletisim kurmak amaciyla web sitelerini
kullanmakta bu dogrultuda web sitelerinden tanitim amacl bir arag¢ olarak faydalanmaktadir"
(Yurdakul ve Coskun, 2009). Universiteler, hedef kitlelerine erismek ve onlardan geribildirim
alarak karsilikli etkilesim siireci baslatmak amaciyla web sitelerini kullanmaktadir. Ayrica
"basili yayinlarin kullaniminin yami sira web teknolojilerindeki yayinlar da {iniversitelerin
basarilarin1 dogrudan etkilemektedir". Ciinkii "liniversitelerin web sitelerinden bir¢ok yayina
ulasilmakta, bilimsel haberler okunmakta ve bunlar araciligiyla 6grencilere ve Ogrenci
adaylarina bilgi, haber, duyuru vb. sunulabilmektedir" (Morkog¢ ve Dogan, 2014).

Universitelerin kurumsal web sitelerinde yer verdikleri tiim igeriklerin iiniversitede
egitim almakta olan her 6grenciyi kapsayici nitelikte olmasi gerekmektedir. Web sitelerinin
giincel bilgilerle donatilmasi, kullanic1 dostu olmast, ilgili sitelere baglantinin saglanabilmesi,
zamaninda yiiklenmesi ve yiiklenme sorunuyla karsilasilmamasi kadar 6nemli olan bir husus
da yabanci uyruklu 6grencilerinde aym igerikten faydalanabiliyor olmasidir. Universite web
siteleri uluslararas1 6grenciler igin tek bilgi kaynagi oldugundan, tiniversiteler web sitelerinde
konaklama olanaklar1t ve Ogrencilerin alabilecekleri burslar hakkinda daha fazla ayrinti
verebilirler. Ayrica program ve dersleri hakkinda daha fazla bilgi verilmesi iiniversitelerin daha
cok secilmesine yardimci olacaktir.

Egitim goérmekte iken her tiirlii bilgiye yerli 6grenciler kadar ihtiya¢ duymakta olan
yabanci uyruklu 6grenciler i¢in farkli dillerde igerigin sunuluyor olmasi 6grencinin goziindeki
degeri arttiracaktir. Egitim goérmekte olan yabanci uyruklu 6grencinin daha 6nce iiniversiteye
yerlesmeden ayn1 web sitesinden tercih yapmada ona katki saglayacak bilgilerin de kendi diliyle
sunuluyor olmasi tercihini etkileyecektir.
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Universiteler, uluslararasilasma stratejilerinde iilkesel cesitlilige onem vermekte ve
degisim programlarinda farkli bolgeler, farkl iilkelerle is birlikleri gelistirmektedir. Tiirkiye,
yiiksekdgretimde uluslararasi 6grenciler i¢in bir ¢ekim merkezi olma yolunda biiyiik bir
ilerleme kaydederek, 2018'de diinya genelinde en fazla uluslararas1 6grenci ¢eken ilk 10 iilke
arasinda yer almistir. Son bes yilda uygulanan stratejiler ve hedef odakli uluslararasilagma
politikalar1 sayesinde Tiirkiye'deki uluslararasi 6grenci sayist 6nemli bir artis gostermistir.
2014’te 48 bin 183 olan bu say1, 2018’de 125 bin 138'e, 2019°da ise 154 bin 505'e ulasmistir
(https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Haberler/2020/hedefodakliuluslararasilasma.aspx#:~:text=
%C3%87%C3%BCnk%C3%BC%202019'da%20154%20bin,ekip%20%C3%A7al%C4%B1
%C5%9 Fmas%C4 %Blyla %20220%20bini%20ge%C3%AT7).

Gelen oOgrencilerin  farklilik arz etmesi de uluslararasilasma agisindan 6nem
kazanmaktadir. Ancak farkli bolgelerden ve iilkelerden 6grencilerin tiniversitelere gelebilmesi
icin tutundurma faaliyetlerine ihtiya¢ vardir. Bunun i¢in son dénemin dijital bir ¢cag oldugunu
diistindiiglimiizde tutundurma faaliyetleri i¢in web sitesi basta olmak iizere sosyal aglar 6n
plana c¢ikmaktadir. Web sitelerinde ise giincellik, etkinlik, kolaylik gibi faktoérlerin yani sira
farkli dillere ¢evrilme 6zelligi de bulunmasi uluslararasi 6grencilerin tercih asamasinda gerekli
duydugu bilgileri temin etmede islerini kolaylastiracaktir.

Ozetle web siteleri, {iniversitelerin potansiyel dgrencilerine, 6zellikle de iiniversite
hakkinda bilgi edinmek i¢in kurumsal web sitelerini kullanmak disinda neredeyse hi¢ sansi
olmayan uluslararast Ogrencilere kendilerini tanitmak icin en sik kullanilan aragtir.
Universitelerin web sitelerinde olusturduklar1 imaj, 6grencilerin iiniversite tercih siirecini
olumlu ya da olumsuz etkileyebilmektedir. Literatiirde, tiniversite web sitelerinin 6nemi ve
islevselligi lizerine ¢ok sayida aragtirma bulunmaktadir. Tiirkiye’deki akademik ¢aligmalar da,
iniversitelerin web sitelerini ¢esitli agilardan incelemektedir. Ancak, uluslararast 6grencilerin
bilgi ihtiyaclar1 dogrultusunda iiniversite web sitelerinin ele alindigi aragtirmalarin sayisi
oldukca smirlidir. Ayrica, Tiirk {iniversitelerinin web sitelerini bu baglamda ele alan bir
calismaya ise rastlanmamaktadir. Bu durum, literatiirde belirgin bir boslugun varligini
gostermektedir.

Web sitelerinde yabanci dil destegi konusu literatiirde ayrica bir 6zellik olarak ele
alinmamis sadece web sitelerinin etkinligi konusunda veya web sitelerinin karsilastirilmasinda
kullanilmistir. Ayrica tiniversite web siteleri bircok agidan farkli ¢alismada ele alinmis ancak
yabanci dil destegi ve bunun yabanci uyruklu 6grenciler i¢cin 6nemi aragtirllmamistir. Bu
nedenle, aragtirmadan elde edilen sonuglar hem yabanci uyruklu 6grencilerin tercihlerinde 6n
siralarda yer almak iiniversitelere hem de Ogrencilere ve genel olarak alan yazina katki
saglayacaktir. Bu dogrultuda arastirmada, uluslararasi 6grencilerin tercih yaparken ve egitim
gormekte iken kurumsal web sitesinden ihtiya¢ duydugu bilgilere ulasmada yabanci dil
desteginin bir hizmet olarak sunuluyor olmasinin tercihleri lizerindeki etkisini tespit etmek
amaclanmaktadir. Literatiirde taranilan veri tabanlar1 kapsaminda bu konuda nadir sayida
arastirmaya rastlanilmistir.

Onerilen calisma, uluslararasilasma amaci tastyan devlet iiniversitelerinin daha fazla
sayida uluslararas1 6grenci ¢ekebilmek amaciyla kullandiklar1 web sitelerinin katkisini ve
roliinii incelemeye doniik bir arastirmadir. Arastirma kapsaminda Diizce Universitesinde
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okumakta olan uluslararas1 6grencilerden yiiz yiize anket teknigi ile veri toplanmaktadir.
Boylelikle tiniversite web sitelerinin uluslararasi 6grenciler i¢in iletisim araci gorevini yerine
getirip getirmedigi, etkin bir ara¢ olmasi i¢in hangi 6zelliklere sahip olmasi1 gerektigi gibi
sonuclara da ulagilmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Kurumsal Web Siteleri ve Ozellikleri

Zaman ve mekan sinirlamalarini ortadan kaldirarak hizli bilgi erisimi saglayan interaktif
iletisim ¢aginda, kurumlarin hedef kitlelerine yonelik tasarladiklar1 web siteleri biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bu baglamda, kurumlarin web sitelerini etkili bir bicimde kullanarak hedef
kitlelerini dogru sekilde yonlendirmeleri ve kurumsal kimlik ile imajlarin1 gliglendirmeleri igin
etkili bir iletisim stratejisi gelistirmeleri gerekmektedir (Kog, 2015).

Internet teknolojilerinin hizla gelismesi, halkla iliskilerin temelini olusturan ¢ift yonlii
iletisimi hem hizlandirmakta hem de derinlestirmektedir. Kuruluslar, web siteleri aracilifiyla
kendilerini tanitma ve kurumsal faaliyetlerini dijital ortama tasima firsati yakalamiglardir.
Internet iizerindeki web sayfalari, kuruluslarin yalnzca kurumsal kimliklerini giiclendirmekle
kalmamig, ayn1 zamanda kurumsal imajlari da gelistirmelerine olanak tanimistir. Web
sayfalari, kurum kimliginin gorsel boyutunu yansitmanin 6tesinde, kurum felsefesi, kurumsal
iletisim stratejileri ve davranis bigimleri gibi kimligi olusturan unsurlar1 da igermektedir. Bu
nedenle, web sayfalari bir kurumun daha kapsamli bir sekilde taninmasina 6nemli bir katki
saglamaktadir.

Kurumsal kimligin en etkin sekilde iletildigi iletisim araci, kurumlarin web sayfalaridir.
Kurum felsefesi, kurumsal iletisim, davranis bi¢imleri ve kalite gibi tiim unsurlar1 barindiran
web sayfalari, ayn1 zamanda kurumun imajin1 yansitan kritik unsurlar arasinda yer alir (Basok
ve Coskun, 2009). Profesyonel bir bi¢imde hazirlanmis web sayfalari, kurumlarin rakiplerinden
ayrilmalarini ve hedef kitle tarafindan tercih edilmelerini saglamak agisindan biiyiik bir 6neme
sahiptir (Bakmaz ve Gorkemli, 2018). Kurum web sayfalari, 6nemli bir halkla iliskiler araci
olarak, kurumun degerlerini, hedeflerini ve kiiltiirel unsurlarin1 paylasan bir platform olarak
one ¢ikmaktadir (Onat, 2014). Fiziki ortamlar kadar dnemli olan bu web sayfalar1 (Tosun,
2020), aym1 zamanda giivenilir bir bagvuru kaynagi olarak kabul edilmektedir (Yalin ve
Silstiptir, 2017).

Karsak (2008), kurumsal iletisim araglar1 ve faaliyetlerinin kullanim oraninin, incelenen
kuruluglara gore farklilik gdsterdigini belirttigi ¢alismasinda, internet ve web sitelerinin halkla
iliskiler ve kurum kimligi acisindan yliksek oranlarla kullanildigini vurgulamistir. Bu durum,
kurumlarin bu mecralar1 etkin bir iletigim araci olarak benimsedigini gostermektedir.

Bir web sitesi, bir birey, topluluk, kurum ya da markanin dijital diinyadaki yiizii olarak
kabul edilmektedir. Bu baglamda, siteyi ziyaret edenlerin ihtiya¢ duyduklar1 bilgilere kolayca
ulagabilmesi ve aradiklarini1 hizli bir sekilde bulabilmesi onemlidir. Web sitesi tasarimi ve
yoOnetimi sirasinda temel amag, kullanicilara degerli bir hizmet sunmak ve kurulugsun sundugu
hizmetleri etkin bir sekilde tanitmaktir. Web siteleri, ziyaretgilerin beklentilerini karsilayacak
sekilde, kurumun kimligini ve kiiltiiriinii dogru bir bicimde yansitacak sekilde tasarlanmalidir.
Bir kisi ya da kurumdan yayilan her tiirlii iletisimin imaj ve itibara etkisi, internet {izerindeki
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yansimasi olan web sayfalarinin titizlikle tasarlanmasini zorunlu kilar. Bilgi paylasimi yapmak
ve belirlenen kimligi arzu edilen imaja doniistiirmek, kurum ya da kisilerin web sitelerinin temel
islevlerinden biri olmaktadir. Kurumun kendini tanimladigi bigimi web sitesi araciligiyla
somutlagtirmak ve hedef kitledeki algilar1 sekillendiren imajlar1 olusturmak, profesyonel bir
web tasariminin temel unsurlaridir (Peltekoglu, 2007).

Web siteleri, kurumlarin tanitiminda ve kurumsal kimlik ile imajlarinin yansitilmasinda
onemli bir rol oynamaktadir (Basok, Yurdakul ve Coskun, 2009). Web sitesi kalitesi son derece
kritiktir, c¢linkll igerigi zengin ve tasarimi genel standartlara uygun bir site, kullanicilar
etkileyerek ihtiya¢c duyduklarinda tekrar ziyaret etmelerini saglayabilir. Bu nedenle, web
sayfalarmin erisilebilirligi ytiksek, icerigi yeterli ve giincel olmalidir (Delen ve Abdusselam,
2015).

Geleneksel kitle iletisim araglarindan farkli olarak, web siteleri ¢ok kisa bir siirede
misteriler, hiikiimet yetkilileri, medya organlari, ¢calisanlar ve tedarikgiler gibi farkli hedef
kitlelere bilgi sunabilme yetenegine sahiptir. Gliniimiizde yapilan arastirmalar, kuruluslarin
hedef kitlelerle daha etkili bir iletisim kurabilmek i¢in web sitelerini nasil tasarlamalari
gerektigine odaklanmaktadir. Kent ve Taylor (1998), web sitelerinin ¢ift yonlii iletisimi
saglayacak sekilde tasarlanmasi1 gerektigini vurgulamaktadir.

Kurumsal web sitesinin ana sayfasi, kullanicinin ilk karsilastig1 sayfa olarak, kullanim
kolaylig1 acisindan yiiksek performans gostermeli ve hizli yliklenmelidir; sayfa asir1 yavas ya
da zor yiiklenmemelidir. Ayrica, tim hedef kitlelere hitap eden icerik ve tasarim 6zelliklerine
sahip olmalidir (Yeygel ve Temel, 2006). Ana sayfada, konu basliklarin1 igeren kutucuklar
bulunmali ve sayfada yer alan baglantilar, sayfanin ortasinda konumlandirilmalidir.
Ziyaretgiler, herhangi bir sayfaya girdiklerinde istedikleri zaman kolayca ana sayfaya
donebilmelidirler (Hallahan, 2001; Sayimer, 2008).

Okay ve Okay (2001), kurumlarin web sitelerinin baslica kullanim alanlarini su sekilde
siralamaktadir:

. Medya kuruluslarina bilgi saglamak,

. Tiim hedef gruplarla zamaninda iletisim kurmak,
. Farkl1 hedef kitleler hakkinda veri toplamak,

. Kurum imajin1 iyilestirmek,

. Kurum kimligini giiclendirmek,

. Calisanlarla siirekli iletisim saglamak,

. Bir kurulus i¢in prestij kaynagi olusturmak,

. Online satis yapmak,

. Uluslararasi pazarlara erisim saglamak,

. Internet kullanicilarina ulagsmak,

. Diger halkla iligkiler islevlerini yerine getirmek.
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Bu nedenle, kullanicinin ihtiyag duydugu bilgiye web sitesi iizerinden kolayca
erisebilmesi biiyliik 6nem tagimaktadir. Web sitesinin kullanim kolayligiyla ilgili olarak bazi
ozelliklerin bulunmasi gerektigi vurgulanmustir. Icerigin kisa, kolayca gdzden gecirilebilir,
anlasilir ve amaca odakli olmasi gerektigi belirtilmis, ayn1 zamanda kullanicinin ihtiyaglarini
anlamanin 6nemine de dikkat ¢ekilmistir (Morkog¢ ve Dogan, 2014).

2.2.Universite Web Siteleri Ve ilgili Alanyazin Calismalari

Son yillarda internetin tiiketici karar siirecinde bilgi edinme, karsilastirma, geri bildirim
alma, miigteri memnuniyetini 6l¢me gibi 6nemli roller iistlendigi bilinmektedir. Yogun internet
kullanicis1 olan genclerin karar siirecinde 6grenim gormeyi diigiindiigii yiliksekdgrenim
kurumunun web sitesindeki bilgileri kullandig1 da bir gergektir. Etkilesimli bir ortam olan web
siteleri {lizerinden {iniversiteler bu hedef kitleleriyle hizli ve etkin bir bi¢cimde iletisime
gecebilmektedir (Sar1, 2010).

Web sitelerinin, kullanicilarin ihtiya¢ ve isteklerine yanit verebilmesi ve kullanicilarin
aradiklar igerige kolayca ve sorunsuz bir sekilde erisebilmeleri son derece dnemlidir. Bu
gereklilik, sadece genel bir web sitesi i¢in degil, ayn1 zamanda akademik amaglarla kullanilan
{iniversite web siteleri icin de gegerli olmaktadir. Universite web siteleri, 6grenciler, akademik
ve idari personel gibi bir¢ok farkli kullanictya hitap etmektedir. Ayrica, kurum ic¢indeki
kullanicilarin yani sira, disaridan siteye erisip bilgi almak isteyen potansiyel kullanicilar da
bulunmaktadir. Bu nedenle, liniversite web sitelerinin her bir kullanicinin taleplerine miimkiin
oldugunca yanit verebilmesi, yani kullanicilarin aradiklari igerige ulasabilmesi biiylik 6nem
tasimaktadir.

Universiteler nitelikli insan kaynagmi kurumlarma cekmek, sektdre yonelik olarak
yetistirecekleri 6grencilerin uygun egitim alanlarin1 se¢gmelerine yardimecr olmak ve hedef
kitlelerle etkin, verimli ve hizli bir iletisim saglamak amaciyla web sitelerini kullanmakta, bu
baglamda web sitelerinden tanitim amagli bir arag olarak faydalanmaktadirlar (Basok, Yurdakul
ve Coskun, 2009). Yiiksekogretim kurumlarimin degisim ve gelisimleri dikkate alindiginda,
web sayfalarinin 6zelikle tiniversite tercih islemlerini tamamlayacak aday 6grenciler, mezunlar,
akademik- idari personeller ve diger kullanicilar i¢in 6nemli bir boyutu oldugu sdylenebilir
(Tanriverdi vd. 2016).

Universitelerin web siteleri incelendiginde, bu sitelerin baslica kullanicilarinin
ogrenciler, akademik ve idari personel oldugu goriilmekle birlikte, ayn1 zamanda i¢
kullanicilarin yani sira iiniversite disindaki kurumlar ve bireylerle de bilgi paylasim araci olarak
kullanildig1r anlasilmaktadir (Basok vd., 2009; Morko¢ ve Dogan, 2014). Bu baglamda,
iiniversitelerin web sitelerinin yalnizca kendi 6grencilerine degil, bircok farkli kullaniciya da
bilgi saglama islevi tasidigi sdylenebilir. Bu sitelerin bilgi saglama islevinin etkin bir sekilde
yerine getirilebilmesi i¢in kullanilabilir olmalari, kullanicilarin ihtiyaglarina dogru ve verimli
cevaplar verebilmeleri biliylik 6onem tagimaktadir. Bu dogrultuda yapilan kullanilabilirlik
calismalari, web siteleri icin yol gosterici nitelikte olup, liniversite web siteleri i¢in de gegerli
bir rehber olusturur. Akademik web sitelerinin potansiyel kullanicilar1 dikkate alinarak, icerik
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ve kullanilabilirlik standartlarmin bu kullanicilarin ihtiyaglarina uygun sekilde belirlenmesi
gerektigi ifade edilmistir (Delen & Abdiilselam, 2015).

Akademik perspektiften bakildiginda, {iniversitelerin web siteleri tiim potansiyel
ogrenciler icin bliyiik bir 6neme sahiptir. Gorsel agidan ¢ekici ve kullanici dostu bir web sitesi,
genellikle bir {iniversitenin ilk izlenimi olarak 6ne ¢ikar. Potansiyel Ogrenciler ve diger
kullanicilar, ilgilerini belirtmeden veya bilgi talep etmeden 6nce bile, bir kurulusun web sitesini
ziyaret ederek bilgi arayisina girmektedirler. Universite web siteleri potansiyel grenciler igin
giderek daha yararl bir bilgi kaynagi haline gelmektedir (Moogan, 2011). Universite web
sitesinin ana sayfasi birgok 6grenci adaymin {iniversiteye dair ilk gorlisiidiir (Greenwood,
2012). Ana sayfa kuruma ilk bakis oldugu icin bireyler sadece kurumun web sitesini ziyaret
ederek kurumu degerlendirebilmektedir.

Universitelerin, diinya capinda pek cok degisime onciililk ettigi ve bilimsel ile
teknolojik yeniliklerin merkezinde yer aldig1 g6z oniine alindiginda, web lizerindeki sunduklari
hizmetlerin de iiniversitelerin basarilarin1 dogrudan etkiledigi soylenebilir. Gliniimiizde,
tiniversitelerin basar1 degerlendirmelerinde web sitelerinin begenilme oranlarinin giderek daha
fazla 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir (Cevher, 2015). Bu nedenle, bir web sayfasinin
kullanilabilirligi agisindan dikkat edilmesi gereken bir¢ok 6zellik bulunmaktadir. Bu 6zellikler,
"kisa, kolay erisilebilir, anlasilir, amaca odakli, kullanicilarin akillarindaki sorulara yanit
verebilen ve kolayca anlasilabilen" igerikler olarak siralanabilir (Erdonmez ve Morkog, 2013).

Giliniimlizde {iniversitelerin basarilarin1  degerlendirme kriterleri arasinda web
sayfalariin 6nemi giderek artmaktadir. Facebook, Twitter, youtube gibi sosyal aglarda
iiniversitelerin paylasimlari, bildirimleri, begenileri ve iletisim aglar takip edilmekte, hizli ve
aktif bir sekilde kullanilmaktadir.

Literatiirde, tiniversitelerin web sitelerinin kullanilabilirlik agisindan ele alindigi ¢esitli
caligmalar bulunmaktadir. Ornegin, Abant Izzet Baysal Universitesi'min web sitesinin
kullanilabilirlik analizi yapilmistir (Vildan & Karacan, 2009). Emre ve arkadaglar1 (2018),
Marmara Universitesi'nde faaliyet gdsteren bir érgiin egitim ve bir uzaktan egitim programinin
web sitelerini incelemislerdir. Calismada, kullanict deneyimi, ekran kayitlar1 ve anket sonuglari
dogrultusunda analizler yapilmistir. Elde edilen bulgular, katilimcilarin gorevlerini yerine
getirme siireleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugunu ortaya koymustur.
Bununla birlikte, iki grubun gorev siireleri ve anket sonuglar1 tizerinde yapilan analizde anlamli
bir farklilik bulunmamustir.

Ozeng Ucgak ve Cakmak (2009) calismalarinda, Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge
Y onetimi Bolimii web sitesini, 7 katilimci ile kullanilabilirlik agisindan incelemislerdir. Deney
sirasinda, katilimcilara yazarlar tarafindan belirlenen 14 gorev verilmis ve web sitesini bu
gorevleri yerine getirecek sekilde kullanmalari istenmistir. Arastirma sonuglarina gore,
kullanicilarin en az yanit verdigi sorularin tezlerle ilgili bilgiler, yonetmelikler ile konferans ve
seminer duyurularina erisimle ilgili oldugu tespit edilmistir. Ayrica, kullanicilarin dogru
yanitlar verirken en fazla zorlandiklar1 sorularin mezunlar hakkindaki bilgiler ve
yonetmeliklere erigimle ilgili oldugu gozlemlenmistir.
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Sar1, (2010), turizm fakiiltesi 6grencileri lizerinde yaptig1 arastirmada, ilgili yiliksek
ogrenim kurumunun web sitesinin; aileye yakinlik, {iniversitenin bulundugu ilin konumu,
iiniversitenin gegmisi gibi diger biitlin etkenlerin hepsinden dnce gelmesi gibi ¢ok ¢arpici bir
sonug elde etmistir. S6z konusu 6grencilerin tercihlerinde etkili olan ikinci 6nemli etkenin ise
ilgili 6grenim kurumunun web sitesi oldugu goriilmektedir. Bu sonug¢ yiiksekogrenim
kurumlarmin web sitelerinin etkileyici gorselliginin ve igerdigi tatmin edici bilgilerin ne kadar
onemli oldugunu gostermektedir.

Kullanilabilirlik disinda, {iniversite web sitelerinin farkli acilardan ele alindig1 birgok
calisma da bulunmaktadir. Ornegin, Celik (2014), Ege Universitesi'nin web sitesini
erisilebilirlik ag¢isindan incelemistir. Bu ¢alismada, World Wide Web (www.w3.org)
konsorsiyumunun belirledigi standartlar dogrultusunda bir analiz yapilmistir. Baska bir
calismada ise, Delen ve Abdiilselam (2015), Tiirkiye'deki egitim fakiiltelerinin web sitelerini,
23 maddelik "Web Sayfalarmin Islevselligini Degerlendirme Formu" kullanarak
incelemislerdir. Bu yonteme benzer bir yaklagim benimseyen, Tirkiye'deki iiniversite web
sitelerinin incelendigi ve goz izleme cihazi kullanilarak katilimecilarin hareketlerinin takip
edildigi birgok ¢aligma bulunmamaktadir. Ozgelik, Kurlun ve Cagiltay (2006) tarafindan Orta
Dogu Teknik Universitesi'nde gerceklestirilen bir ¢alismada, dort farkli iiniversitenin web
siteleri katilimcilarin goz hareketleri izlenerek incelenmistir. Katilimcilara verilen gorevlerin
belirlenmesi amaciyla deney Oncesinde bir anket yapilmistir. Benzer bir ¢alismada ise Pala,
Arslan ve Ozding (2016) tarafindan, kullanicilarin ihtiyag duyabilecegi sekiz farkli gérev
tanimlanmis ve katilimeilarin Egitim Bilisim Ag1 web sitesini kullanirken g6z izleme cihaziyla
hareketleri takip edilmistir.

Ozoglu, Giir ve Coskun’un (2015) arastirmasina gore, Tiirk iiniversitelerinde egitim
goren uluslararasi1 6grencilerin karsilastigi baslica zorluklar arasinda bagvuru siireci, vize ve
kayit islemleri, uluslararasi ofis personelinin bilgi yetersizligi ve dil yetersizligi One
cikmaktadir. Bu ¢aligsma, dil segeneginin uluslararasi 6grenciler i¢in ne kadar 6nemli bir faktor
oldugunu da bir kez daha vurgulamaktadir. Yagci (2016), yiiksek lisans tez ¢alismasinda
Baskent Universitesimin web sitesini kullanilabilirlik agisindan incelemistir. Baska bir
calismada ise, Kamu Kurumlar internet Siteleri Hazirlama Kilavuzu'na dayali olarak, kamu

iiniversitelerinin web sitelerinin kullanilabilirligi igerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir
(Cevher, 2015).

Radmard (2017), 6grencilerin {iniversite tercihlerinde etkili olan faktorler arasinda,
iniversitenin burs imkanlari, 6grenim ticretlerinin uygunlugu, egitim programlarinin ilgilerine
ve piyasa ihtiyaglarina uygunlugu, derslerin toplumsal sorunlara ¢6ziim katkisi, tiniversitenin
iilkelerinin yalnizca bu kurumla is birligi yapmasi, iiniversite ¢evresindeki sosyal ve kiiltiirel
yasamin uygunlugu ve {liniversitenin bilgilerine web sitesi araciligiyla kolayca erisilebilmesi
gibi unsurlar siralamaktadir. Bu ¢alismada, iiniversite web sitesinin 6grenciler i¢in ne kadar
onemli oldugu vurgulanmaktadir.

Radmard (2017), o6grencilerin {iniversite tercihlerini etkileyen faktorler arasinda
iniversitenin sundugu burs olanaklari, 6grenim iicretlerinin uygunlugu, egitim programlarinin
ogrencilerin ilgi alanlarina ve is giicii piyasasinin ihtiyaglarina uygunlugu, derslerin toplumsal
sorunlarin ¢oziimiine katki saglamasi, iiniversitenin sadece bu kurumla igbirligi icinde olmasi,
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tiniversite ¢evresindeki sosyal ve kiiltiirel yasamin 6grencilere uygunlugu ve iiniversitenin
bilgilerinin web sitesi ilizerinden kolayca erisilebilir olmas1 gibi unsurlar1 belirtmektedir.
Calismada ayrica, tliniversite web sitesinin Ogrenciler agisindan ne denli 6nemli oldugu
vurgulanmaktadir. Polat ve Arslan (2017), uluslararasi 6grencilerin iiniversite tercihlerini
etkileyen faktorleri kapsamli bir sekilde incelemislerdir. Bu faktorler arasinda 6zellikle 6rgiitsel
ve akademik etmenler, yani iiniversitenin kampiis olanaklari, uluslararasilasma diizeyi,
lisanstistii egitim imkanlari, akademisyen kalitesi ve egitim kalitesi gibi unsurlar, 6grencilerin
yalnizca web sitesi araciligiyla edindigi bilgilerdir. Bu baglamda, iiniversite web sitelerinin
giincel ve aktif olmasi biliylik 6nem tasimaktadir. Ancak, bu bilgiler Tiirk¢e sunuldugunda,
ogrenciler Tiirkge bilseler dahi, ililkeye gelmeden once tiim igerigi anlayacak diizeyde bir dil
bilgisine sahip olmayabilirler. Bu nedenle, yabanci dil secenegi, iiniversite web sitelerinde
uluslararasit 6grenciler igin biiyiik bir éneme sahiptir. Tirk tniversitelerinde, uluslararasi
ogrenciler igin Ingilizce (ve diger hedeflenen dillerde) bir dil segeneginin bulunmasi, web
sitelerinin erisilebilirligi agisindan kritik bir rol oynamaktadir.

Taylor ve Bigak (2019), yaptiklar1 arastirmada, web sitesi materyallerinin uluslararasi
ogrenciler tarafindan anlasilmasinin giic oldugunu ortaya koymuslardir. Web sitelerindeki
metinlerin anlasilmasindaki zorluk, uluslararasi 6grenciler i¢in bir engel teskil etmekte ve
basvuru ile kayit siireclerini olumsuz yonde etkilemektedir. Arastirmacilar, uluslararasi
Ogrencilerin bagvuru yapabilmesi icin web sitesinde agik ve anlagilir bir iletisim dilinin
kullanilmasinin zorunlu oldugunu vurgulamaktadirlar.

Polat ve Celik (2022), Tiirkiye'deki {iniversitelerin, yabanci 6grencilere nasil ¢ekici bir
sekilde hitap ettigini incelemislerdir. Bu amacla, Tiirkiye'deki devlet ve vakif tiniversitelerinin
web sitelerinin ana sayfalarinda, iniversitenin uluslararasi Ogrenciler acisindan Orgiitsel
cekiciligini olumlu yonde etkileyebilecek igeriklerin bulunup bulunmadigini, gorsel igerik
analizi yontemiyle degerlendirmislerdir. Arastirmada, tiniversitelerin web sitelerinde genellikle
bilimsel ¢alismalara yer verildigi, ayrica vakif iiniversitelerinin, egitim ortamlari, binalar,
yerleskeler ve Ogrencilerin etkilesimde oldugu gorsellerle {iniversite hakkinda ilk izlenimi
olusturmaya devlet iiniversitelerinden daha fazla 6nem verdikleri saptanmustir.

Tutar (2023), web sitelerinde sade ve anlasilir bir iletisim dilinin kullanilmasinin,
uluslararas1 Ogrencilerin basvuru yapabilmesi agisindan kritik Oneme sahip oldugunu
belirtmektedir. Arastirmada, web sitelerindeki kabul sartlarinin netligi ile 6grenci kaydi
arasinda pozitif bir iliski oldugu bulunmustur. Bu bulgu, web sitelerindeki bilginin
belirsizlikten uzak olmasinin, 6grencilerin karar verme siireglerine olumlu katki sagladiginm
gostermektedir. Bu nedenle, {niversitelerin uluslararasi 6grenci ofislerinde gorevli
personelden, uluslararasi 6grenci isleriyle ilgili tiim yetkililerin, tiniversite web sitelerini dil,
icerik ve kapsam ac¢isindan dikkatle diizenlemeleri biiyiik 6nem tasimaktadir (Tutar, 2023).

Universitelerin cogunlugu, web sayfalarinda Ingilizce tanmitim dili segerek ve alternatif
Ingilizce sayfalar olusturarak, uluslararas1 dgrenciler ve yabanci arastirmacilar igin énemli bir
kolaylik saglamaktadir. Bu baglamda, Ingilizce, iiniversiteler i¢in kullanim kolaylig1 agisindan
tercih edilen bir dil haline gelmistir.

Kamu {iniversitelerinin web sayfalarinda yabanci dilde yapilan site tanitimlarmin
%93,2’si Ingilizce, %4,9’u Rusca, %2,9’u Kiirtce, %1,9’u Fransizca ve %1’i ise Ispanyolca

141



Faiz & Zengin, Journal of Quantitative Research in Social Sciences, 4(2), 2024, 133-152

dillerindedir. Bu veriler incelendiginde, iiniversitelerin biiyliik bir kismimin yaygin olarak
kullanilan Ingilizce'yi tercih ettigi agik¢a goriilmektedir.

Web sayfalarinda Ingilizce alternatiflerin bulunmasi, uluslararas1 6grenci kabuliinde
ozellikle avantaj saglayan bir faktordiir. Bu durum, yabanci destekli arastirma projeleri ve
iiniversiteler arasi is birliklerinde de biiyiik Snem tasimaktadir. Universitenin web sayfasinin
hem yerli hem de yabanc1 kullanicilar icin erisilebilir olabilmesi, ancak bu sekilde saglanabilir
(Cevher, 2015).

3. Yontem
3.1.Arastirmanmin Yontemi ve Veri Toplama Teknigi

Bu arastirmada, nicel arastirma yontemiyle veriler yiiz yiize anket teknigi kullanilarak
toplanmistir. Arastirmada, veri toplama yontemi olarak, diger tekniklere kiyasla farkl
bolgelerden daha biiylik gruplara hizla uygulanabilmesi ve maliyetinin daha diisiik olmas1 gibi
avantajlar1 nedeniyle anket teknigi tercih edilmistir (Bilyiikoztiirk vd., 2018).

Anket, uluslararas1 6grencilerin Diizce Universitesi'ne yonelik genel algilarini ve bunun
ardindan web sitesinin etkinligi hakkindaki goriislerini belirlemeye yonelik sorular
icermektedir. Anket formu ii¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde, 6grencilere soSyo-
demografik sorular yoneltilerek genel olarak cinsiyet, boliim, sinif, geldigi tilke, uyrugu tespit
edilmek istenmistir. Tkinci béliimde Diizce Universitesini segme nedenleri ve memnun olup
olmadiklarina iliskin sorulara yer verilmistir. Son boliimde ise web sitesinin etkinligini 6lgmeye
yonelik 5’11 likert tipi ifadelerin yer aldig1 olgegi ise, Emre & Akadal& Giilsecen (2018)
calismasi referans alinarak yer verilmistir.

Anket ifadelerinde kullanilan 6lgekler, 5 dereceli Likert 6l¢cegine gore belirlenmistir. Bu
Olcege gore puanlama su sekilde yapilmistir: '1: Kesinlikle Katilmiyorum', '2: Katilmiyorum!',
'3: Kismen Katiliyorum', '4: Katiliyorum' ve 'S: Kesinlikle Katiliyorum'. Uluslararasi
ogrencilerin anketi daha iyi anlayabilmesi, kendilerini daha dogru bir sekilde ifade edebilmesi
ve dolayisiyla daha dogru yanitlar verebilmesi amaciyla, anket ifadeleri Diizce Universitesi'ni
belirten bir sekilde uyarlanmis ve diizenlenmistir. Veriler, 2019-2020 egitim —dgretim yilini
kapsayacak sekilde denk gelen tarihler arasinda toplanmistir. Uluslararasi 6grenciler egitim igin
geldikleri iiniversitelerde TOMER de dil egitimi gérmektedir. Bunun anlami tiim dgrencilere
tek bir merkezde ulasilabilir olmasidir. Bu nedenle anket teknigi ile veri toplanma siireci
ogrencilere TOMER de ulasarak gerceklestirilmistir.

3.2.Evren ve Orneklem

Evren, bir aragtirma sorusu veya hedefi dogrultusunda tiim olas1 érneklem birimlerini
kapsar. Aragtirmada toplanan verilerin analizi ve sonuglarin gegerliligi, bu evrende yer alan bir
grup lizerinden yapilir ve bu grup, arastirma bulgularinin yorumlanacagi temel birim olarak
tanimlanabilir (Biiytikoztiirk vd., 2018). Evren, iki ana kategoriye ayrilabilir: hedef evren (genel
evren) ve ulasilabilir evren (arastirma evreni). Hedef evren, tanimlanmasi kolay ancak
erisilmesi zor ve ¢ogu zaman miimkiin olmayan evrendir ve arastirmacinin ideal se¢imidir.
Ulagsilabilir evren ise daha kolay ulasilabilen ve arastirmacinin orneklem segebilecegi bir
gruptan olusur. Bununla birlikte, evrenin tamamini incelemek, maliyetli ve zaman alic1 bir
siirectir. Orneklem, tiim evrenden daha kiiciik bir grup segilerek olusturulmaktadir
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(Biiyiikoztiirk, vd., 2018). Orneklem secimi, arastirmanin gecerliligi ve bulgularmin
genellenebilirligi agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Etkili bir 6rneklem se¢imi, evreni dogru
bir sekilde yansitmali ve elde edilen sonuglarin genis bir kitleye uygulanabilirligini temin
etmelidir (Giirbiiz ve Sahin, 2018).

Arastirmanin ulasilabilir evreni, hedef evrene ulasmanin zor veya maliyetli oldugu
durumlarda, arastirmacilarin daha kolay erisebildigi ve ¢alismalarini gerceklestirdigi bir alt
kiimedir. Bu nedenle, ulasilabilir evren tercih edilmistir. Arastirmanin ulasilabilir evrenini,
2019-2020 egitim-6gretim yilinda Diizce Universitesinde kayitli olan tiim uluslararasi
ogrenciler olusturmaktadir. Uluslararas1 6grenci sayisma iliskin veriler Diizce Universitesi
Ogrenci Isleri Daire Baskanligindan elde edilmistir. Ancak 6grencinin kayitli olmas: mevcut
zaman igerisinde egitim goriiyor olmasi anlami1 tasimamaktadir. Yani kayitl olup aktif olmayan
ogrenciler de mevcuttur. Bu nedenle say1 olarak aktif olarak egitimine devam eden 6grenciler
dikkate alinmistir. Diizce Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanligindan béliimlere gore
Ogrenci sayilar1 alinmustir.

Aragtirmada  kolayda oOrnekleme teknigine bagvurulmustur. Orneklem sayisini
hesaplamak i¢in, ana kiitledeki birim sayis1 (N) biliniyor ise formiilii kullanilmistir (Karagoz,
2014).

n = Nxt* x pxq / d*(N-1)+t*x(pxq)

Formiilde yer alan:

n: 6rneklem sayisini,

p: ana kiitledeki incelenen olayin gerceklesme olasiligi,

q: ana kiitledeki incelenen olayin gerceklesmeme olasiligi,
t: belirli bir anlamlilik diizeyini

d: tahmin edilecek olan ana kiitle orani ile ayn1 ana kiitleden alinan 6rneklem arasindaki
sapma miktarini ifade etmektedir.

Olayin gerceklesme olasiligi p=0.5, olayin gerceklesmeme olasiligi g=0.5, a=0.05 de oo
serbestlik derecesindeki t degeri t= 1.96 ve drnekleme hatasi d=0.06 olarak alinmistir.

Ornek biiyiikliigii formiilii kullanilarak aktif olarak egitimine devam eden 6grenci
sayilari iizerinden hesaplama yapilmustir. Tablo 1’ de Diizce Universitesinde 2019-2020 egitim
ogretim yilinda aktif sekilde egitimine devam eden Ogrenci sayilart boliimlere gore
diizenlenerek yer almaktadir.

Tablo 1. Diizce Universitesi Uluslararas1 Ogrenci Sayilar1 ve Boliimlere Gore Dagilimlart

Akademik Birim Boliim Say1
Saglik Yiksekokulu Sosyal Hizmet 1
Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi Mimarlik 22
Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakdiltesi Radyo, Televizyon ve Sinema 4
Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Programlari ve Ogretimi - YL 1
Sosyal Bilimler Enstitiisii Girigimcilik - YL 1
Sosyal Bilimler Enstitiisii Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik - YL 1
Spor Bilimleri Fakiiltesi Antrendrliik Egitimi 7
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Spor Bilimleri Fakiiltesi Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi

Teknoloji Fakiiltesi Agag Isleri Endiistri Miihendisligi 1
Teknoloji Fakiiltesi Bilgisayar Mithendisligi 23
Teknoloji Fakiiltesi Elektrik Elektronik Miihendisligi

Teknoloji Fakiiltesi Imalat Miihendisligi 1
Teknoloji Fakiiltesi Insaat Miihendisligi 57
Teknoloji Fakiiltesi Makine ve imalat Miihendisligi 6
T1p Fakiiltesi Tip 154
Ziraat ve Doga Bilimleri Fakiiltesi Bitki Koruma 3
Ziraat ve Doga Bilimleri Fakiiltesi Biyosistem Miihendisligi 2
TOPLAM 293

Ilgili degerler formiile uygulandiginda, N = 293 ve arastirmanin drneklem sayisi
(n)=167 olarak belirlenmistir.

3.3.Verilerin Analizi

Arastirmada, uluslararas1 6grencilerin Diizce Universitesinin kurumsal web sitesine
iliskin goriislerinin incelenmesi i¢in elde edilen veriler, SPSS 22.0 programi ile analiz
edilmistir. Ik olarak, arastirmaya katilan 167 &grencinin demografik ozellikleri, betimsel
istatistikler kullanilarak frekans dagilimi seklinde incelenmistir. Ardindan, verilerin normal
dagilima uygun olup olmadigini belirlemek icin, tanimlayici istatistikler araciligiyla basiklik ve
carpiklik katsayilart hesaplanmistir. Arastirmanin sorunsalina iligskin degiskenler belirlenmis ve
Olclim araglarinin yapisal gecerliligini test etmek amaciyla kesfedici faktor analizi
gerceklestirilmistir. Faktor analizinin ardindan, faktorler altinda gruplanan maddelerin ya da
degiskenlerin tutarliligimi degerlendirmek icin (Giirbiiz ve Sahin, 2018) Cronbach Alpha
giivenilirlik katsayilar1 hesaplanmistir.

4. Bulgular

Calismanin bu kisminda, elde edilen verilerin analizi sonucu ulasilan bulgular ile ilgili
tablo ve yorumlara yer verilmektedir.

4.1.Uluslararas1 Ogrencilere iliskin Demografik Ozellikler

Uluslararast 6grencilerin  ¢ogunlugu uyrugu agisindan incelendiginde Suriyeli
ogrencilerden olugmaktadir. 167 6grenciden elde edilen veriye gore, 6grencilerin %30 ‘unu
olusturan Suriyeli 0grenciler ayn1 zamanda c¢ogunlukla Tip fakiiltesinde ve Miihendislik
fakiiltesinde egitim gormektedir. Tiirkiye, jeopolitik konumu nedeniyle gog yollar1 ve gegis
iilkeleri agisindan merkezi bir rol oynamaktadir (Levent vd., 2021). Ozellikle Ortadogu, Asya
ve Afrika kitalarindan gelen pek ¢ok gogmen ve sigimmaci, Tiirkiye'yi go¢ edilebilir bir bolge
ve transit bir {ilke olarak kullanmaktadir (Unsal, 2019). Ayrica, Tiirkiye, Suriye'deki i¢ savastan
kacan Suriyeli siginmacilarin ilk ulastiklari iilke olmustur (MIPEX, 2015). Suriyeli gogmenler
arasinda 6grenci konumundaki bireyler incelendiginde, bu grubun uluslararasi 6grenci sayilari
icerisinde 6nemli bir paya sahip oldugu goézlemlenmektedir. Yiiksekogretim Bilgi Yonetim
Sistemi’nin istatistiklerine gore 2019-2020 egitim-6gretim yilinda tilkemizde 23.823°1 erkek,
13.413’ii kadin olmak iizere toplam 37.236 Suriyeli 68renci liniversitede egitim almistir. Bu
rakam, Tiirkiye’deki yabanci ogrencilerin toplamimnin %16,60’ini olusturmaktadir (YOK,
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2021). Bu rakamlar dogrultusunda, Diizce Universitesinde de Suriyeli égrencilerin uluslararasi
ogrenciler arasindaki ¢ogunlugu sasirtici degil dogal bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Suriye uyruklu ogrencileri kardes iilke Azerbaycan takip etmektedir. Azerbaycanli
ogrenciler de toplam uluslararasi 6grencilerin %17,6’sin1 olusturmaktadir. Azerbaycan ile
Tirkiye 2017 yilinda iki lilke arasinda yiiksekdgretim alaninda is birligine yonelik mutabakat
zaptin1 imzalanmistir. Mutabakat zapti ayrica yiiksekdgretim programlarina 6grenci kabulii,
diplomalarin karsilikli taninmas1 ve denklik konularinin diizenlenmesi basta olmak iizere, her
iki iilkenin yiliksekdgretim kurumlar arasinda karsilikli olarak 6grenci ve 6gretim elemanlarinin
degisim programlarma katilimlarinin artirilmasini icermektedir. Bu durumda yine 6grenci
sayisinin daha yogun olmasinda bir neden olarak goriilmektedir.

Uyruklar agisindan rakamlar incelendiginde Ruandali 6grencilerinde yine Diizce
Universitesinde egitim alma konusunda yogunlukta oldugu sdylenmektedir. 2017 yilinda YOK
ile Ruanda Egitim Bakanlig1 arasinda yiiksekdgretim alaninda bir mutabakat zapti imzalandi.
Bu zabit ile Ruanda’daki Miisliimanlarin dini egitimleri de dahil yiiksekogretim alaninda
lilkemizde egitim alabilmelerine iliskin konular yer almistir. Ruandali &grencilerin
¢ogunlugunun da ilahiyat fakiiltesinde egitim gordiigii tespit edilmistir.

Diizce Universitesinde Suriye, Azerbaycan ve Ruanda’dan sonra sirayla Tiirkmenistan,
fran, Irak ve Sudan uyruklu 6grenciler egitim gdrmektedir. Ogrenciler, genel olarak Tip ve
Miihendislik alanlarinda yogunlasirken, Ilahiyat, Isletme ve Ogretmenlik dallarinda da okuyan
uluslararas1 6grenciler bulunmaktadir.

4.2.Olgekteki Tiim Ifadelere Ait Ortalama, Standart Sapma, Carpiklik Ve Basiklik
Degerleri

Normal dagilim, parametrik analizlerin uygulanabilmesi i¢in temel bir varsayim olup,
verilerin normal dagilima sahip olmasi, degiskenlerin dagilimlarini 6l¢gme ile ilgilidir (Durmus
vd., 2018). Normallik testinde, standart sapma ve ortalama birlikte degerlendirilir, ¢linkii
standart sapma, verilerin ortalamadan ne kadar saptigin1 gostermektedir. Aritmetik ortalama,
bir degiskenin tiim degerlerinin toplamimin gozlem sayisina boliinmesiyle elde edilir ve
arastirma raporlarinda merkezi egilimi belirlemek i¢in en yaygin kullanilan 6l¢iittiir. Standart
sapma ise, verilerin ortalamaya olan yayilimini 6lgen ve degerlerin ne kadar dagildigim
Ozetleyen bir gostergedir (Gilirbliz ve Sahin, 2018). Arastirma kapsaminda, verilerin dagilim
bigimlerinin ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri hesaplanarak incelenmesi
amaglanmistir. Aragtirmadaki degiskenlerin carpiklik degerinin 2’den, basiklik degerinin ise
7’den kii¢iik olmasi beklenmektedir. (Hong vd., 2003).

Tablo 2. ifadelere iliskin Ortalama, Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Ifadeler Ortalama Basikhik Carpikhik

i1 3,2619 -,389 -,506
2 3,3095 -,810 -,549
i3 3,3512 -,574 -,653
i4 3,5000 -,502 -, 727
I5 2,9524 -,938 ,142

i6 2,8274 -,294 ,125

7 3,1190 -,386 -,074
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I8 3,4702 -,739 -,430
9 3,4583 ,029 -, 747
10 3,1726 -,546 -,321
i11 3,1964 -,501 -,517
i12 3,4524 -,870 -,056
13 3,4821 -,123 -,597
14 2,9762 -,367 -,050
15 3,1488 -,197 -1,081
16 3,5179 -,821 -,615
117 3,3571 -677 -, 422
18 3,5298 -,491 -, 741
19 3,3274 -, 467 -572
20 3,5357 -,093 -,637
21 3,4583 -,046 -,260

Ifadelere iliskin aritmetik ortalamalar incelendiginde en yiiksek ortalamaya (3,5357)
sahip ifadenin “Diizce Universitesi web sitesindeki her seyi anlamasi kolaydir” oldugu
goriilmektedir. Uluslararast 6grencilerin {iniversite web sitesini anlamasi agisindan kolay
oldugunu diistindiikleri yoniinde bir yorumda bulunulabilir. En yiiksek ortalamaya karsin en
diisiik ortalama ise “Diizce Universitesi web sitesindeki sayfalar ¢ok ilgi ¢ekicidir” ifadesine
aittir. Ogrenciler {iniversite web sitesindeki sayfalarin ¢ok ilgi alanlarina girerek onlar
cekmediklerini ifade etmeye calistiklar1 yoniinde bir yorumda bulunulabilir.

Arastirmamizin temel amaci olan uluslararasi G6grencilerin web sitesindeki dil
secenegine iliskin goriislerine ait ifadenin “Diizce Universitesi web sitesinde farkli dil
secenekleri mevcuttur” ortalamasi ise 3,4583 ile kismen katiliyorum derecesini gegerek
katiliyorum derecesine yakinlagmistir. Bunun anlami 6grenciler dil se¢eneginin farkinda ve bu
secenekten faydalaniyor seklinde yorumlanabilir.

Tiim ifadelere iliskin genel ortalamalara bakildiginda ise ortalama diizeyin biraz
iizerinde oldugunu gérmek miimkiindiir. Yani web sitesine iliskin goriisleri olumsuz degil,
olumluya yakin olarak degerlendirilebilir.

4.3.Kesfedici Faktor Analizi ve Sonuclar:

Faktor analizi, genel olarak kesfedici faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi olmak
tizere iki farkli tiirde uygulanmaktadir. Kesfedici faktor analizi, genellikle incelenen
degiskenlerin hangi faktorlerden tiiredigini belirlemek amaciyla kullanilmaktadir. Bu analiz,
yap1 hakkinda daha derin bir anlayis gelistirebilmek i¢in, fazla sayida degiskeni daha az sayida
anlamli faktore indirgemeye yardimci olur ve en agiklayici faktorleri ortaya ¢ikarmaktadir
(Gtirbliz ve Sahin, 2018). Faktor analizi uygulamadan 6nce, ifadelerin ve bu ifadeler arasindaki
iliskilerin faktor analizi i¢in uygunlugunu test etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
Orneklem Yeterlilik Testi ve Bartlett Kiiresellik Testi gerceklestirilmistir. Bartlett Kiiresellik
Testi'nin anlamlilik diizeyinin 0,000 ¢ikmasi, ifadeler arasindaki iliskinin faktor analizi i¢in
yeterli oldugunu gostermektedir. KMO testiyse, tiim soru grubunun faktor analizi igin
uygunlugunu belirler. KMO testinin 1'e yakin bir degerde olmasi, degiskenler arasinda giiclii
bir iligki oldugunu ve bunlarin birbirlerini dogru bir sekilde tahmin edebilecegini ifade eder.
KMO o6rneklem yeterliligi i¢in kabul edilebilir alt sinir ise 0,50'dir. Genel olarak kabul edilen
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KMO degerleri ve bunlarin yorumlari asagida verilmistir (Durmus vd., 2018): 0.80 ve yukarist
Miikemmel, 0.70 ve 0.80 arasi Iyi, 0.60 ve 0.70 aras1 Orta, 0.50 ve 0.60 aras1 Kétii, 0.50 den

asag1 Kabul edilemez.

Kesfedici faktor analizine iliskin sonuclar incelendiginde faktor analizinin uygunlugu

ve drneklem yeterliliginin yeterli oldugu goriilmektedir. ilgili degerler asagida Tablo 3’te yer

almaktadir.

Tablo 3. Kesfedici Faktor Analizi ve Degerlendirme Kriteri

mevcuttur.

IFADELER Faktor | Aciklanan | Faktoriin
Yiikii Varyans Ad1

Diizce Universitesi web sayfasinda bir seye tiklayinca ,599

ihtiyacim olan seye ulasabiliyorum

Diizce Universitesi web sitesi ilgi alanima girmektedir. 827

Diizce Universitesi web sitesindeki sayfalar cok ilgi ¢ekicidir. | ,755

Diizce Universitesi web sitesinde istedigim bilgiye kolaylikla | ,694

ulasabiliyorum.

Diizce Universitesi web sitesi bana mantikl1 gériiniiyor. , 7133

Diizce Universitesi web sitesi aradigim bilgiyi bulmama | ,663 26,076 icerik

yardimct1 oluyor

Diizce Universitesi web sitesini kullanmaktan hoslantyorum. | ,806

Diizce Universitesi web sitesiyle ilgili isteklerim hakkinda | ,589

ilgili kisilerle kolaylikla iletisim kurabiliyorum

Diizce Universitesi sitede dolanirken gitmem gereken yonii | ,492

kesfetmek bir problemdir.

Diizce Universitesi web sitesini kullanirken kontroliin bende | ,696

oldugunu hissediyorum

Diizce Universitesi web sitesini  kullanirken nerede | ,794

oldugunuzu hatirlamak giictiir.

Diizce Universitesi web sitesinde sayfalar arasinda gezinmek | ,562

zordur.

Duz'ce Unlversnesvl web"snesmm benim 1htiya01m olan seylere | ,617 15.434 Kullanila

sahip 011{p olmadigim sdylemek oldukca giic. bilirlik

Diizce Universitesi web sitesini ilk kez kullanirken hig | ,741

zorlanmadim

Diizce Universitesi web sitesi kullaniciy1 rahatsiz edecek baz1 | ,640

ozelliklere sahiptir.

Diizce Universitesi web sitesinin daha fazla tamtict | ,802 ,

o Anlagilabi

ag1klam§ya ihtiyact var. 8,106 lirlik

Diizce Universitesi web sitesini kullanmak zaman kaybidir. ,580

Diizce Universitesi web sitesini kullanirken kendimi yeterli | ,714

hissediyorum e
- T T — - . Erisilebili

Diizce U{llver51t651 web sitesindeki her seyi anlamasi kolaydir. | ,662 11,381 ik

Diizce Universitesi web sitesinde farklt dil segenekleri | ,788

Degerlendirme Kriteri; Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): .811, Approx. Chi-Square: 1840.577,
Bartlett's Test of Sphericity: .000, A¢iklanan Varyans Toplami: 60,997
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Kesfedici faktor analizi sonucunda toplam 4 faktor ortaya ¢ikmaktadir. Faktor analizine
tabi tutulan 21 ifadeden 1 ifade “Diizce Universitesi web sitesi ¢ok yavastir” faktdr yiikii 0,50
nin altinda kaldig1 i¢in analizden ¢ikarilmistir. Analize 20 ifade ile devam edilmistir. Faktor
analizi sonucunda 1. Faktorii meydana getiren 10 ifade tek boyut altinda toplanarak, agiklanan
toplam varyans degeri 26,076 olmustur. Faktorii olusturan ifadeler incelendiginde web siteleri
islevsellik kriterleri acisindan bu faktdriin Igerik olmasi gerektigini ifade etmek miimkiindiir.
Icerik bir web sitesi icin en 6nemli unsurlardan biridir. Ciinkii web sitesi kullanicilar1 ve
ziyaretgileri web sitelerini tasarimi i¢in degil igerikleri i¢in ziyaret etmektedir. Uluslararasi
ogrenciler icin de web sitesi bilgi kaynagi gorevi gordiigiinden icerik kismi Onem
kazanmaktadir.

Faktor analizi sonucunda 2. Faktorii meydana getiren 5 ifade tek boyut altinda
toplanarak, aciklanan toplam varyans degeri 15,434 olmustur. Faktorii olusturan ifadeler
incelendiginde web siteleri islevsellik kriterleri a¢isindan bu faktoriin Kullanilabilirlik olmasi
gerektigini ifade etmek miimkiindiir. Web sitelerinde farkli ziyaretcilerin ve kullanicilarin farkl
ihtiyaclar1 olacaktir. Web sitelerinin farkli ihtiyaglara cevap verebiliyor olmasi ve beklentileri
karsilamas1 da web sitesinin islevselligi i¢cin 6nemlidir. Genel olarak 6grenciler de bu ifadelere
katilim gostererek bu faktdriin onemini vurgulamislardir.

Faktor analizi sonucunda 3. Faktorii meydana getiren 2 ifade tek boyut altinda
toplanarak, aciklanan toplam varyans degeri 8,106 olmustur. Faktorii olusturan ifadeler
incelendiginde web siteleri islevsellik kriterleri agisindan bu faktoriin Anlasilabilirlik olmasi
gerektigini ifade etmek miimkiindiir. Web sitesi kullanicilarinin agiklamalara erisip onlari
dogru sekilde anlayabiliyor olmalar da islevselligin anahtarindan biri olmaktadir.

Faktor analizi sonucunda 4. Faktorii meydana getiren 3 ifade tek boyut altinda
toplanarak, agiklanan toplam varyans degeri 11,381 olmustur. Faktorii olusturan ifadeler
incelendiginde web siteleri islevsellik kriterleri agisindan bu faktoriin Erisilebilirlik olmast
gerektigini ifade etmek miimkiindiir. Bir web sitesinin islevini tam olarak yerine getirebilmesi
icin kullanicilarin tiim igerige sorunsuz sekilde erisebiliyor olmasi gerekmektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Web sitelerinin, kullanicilarin ihtiyaglarina ve taleplerine etkili bir sekilde yanit
verebilmesi, kullanicilarin aradiklar bilgilere hizli ve sorunsuz bir sekilde erisebilmeleri son
derece onemlidir. Bu durum, sadece ticari alanlarda faaliyet gosteren web siteleri icin degil,
ayn1 zamanda akademik amaglarla kullanilan {iniversite web siteleri i¢in de gecerlidir.

Aragtirmaya katilan uluslararas1 dgrencilerin ¢gogunlugunun Diizce Universitesine ve
web sitesine iliskin olumlu algilarinin oldugu gériilmektedir. Ogrenciler aym1 zamanda web
sitesinde bulunan farkl1 dil segeneklerinin farkindadir ve olumlu karsilamaktadir. Ayrica web
sitesinin igerik, erigebilirlik, kullanilabilirlik ve anlasilabilirlik gibi islevsellik kriterleri
acisindan da 6grencilerin degerlendirmeleri genellikle olumlu yondedir.

Arastirma sonuglarinda oOzellikle de arastirmanin katkisit acisindan incelendiginde,
Diizce Universitesi web sitesinin Ingilizce dilinde her bir birim igin tamitim yazilarinin ve ana
sayfada bulunan tiim ilgili agilir linklerin ve sekmelerin isimlerinin g¢evrilmis olmasinin
sagladig1 katki anket verilerinden elde edilen bulgularla ortaya konulmus olmaktadir.
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Bu ¢alismadan elde edilen verilere gore yliksekogrenim kurumlari rastgele hazirlanmig
ve duragan bir yapiya sahip web siteleri yerine, profesyonel bir ekip tarafindan hazirlanmais,
gorselligi 6n plana ¢ikaran dinamik ve tatmin edici bilgiler iceren kullanimi kolay ve mutlaka
farkli dillerde de goriintiilenebilen web sitelerini tercih etmelidirler.

Bu arastirma baglaminda asagidaki 6neriler yapilabilir:

. Universite web sitelerinde Uluslararas1 dgrenciler icin kendilerine ait ayr1 bir
sayfas1 olmasit ve Tiirk {iniversitelerinde bu sayfanin “Ogrenci” sekmesi altinda
bulunabilecegini bilmelidir.

. Universitelerin uluslararas1 6grenci web sitelerinin ydnetimi ve igerigiyle
ilgilenen, yabanci dil bilgisi yiikksek ve konuya hakim uzmanlara ihtiya¢ duyuldugu
goriilmektedir.

. Universitelerin web sitelerinde fakiilteler ve béliimler igin Tiirkge/Ingilizce ve
diger dillerde gilincellenmis seceneklerin sunulmasi gerekmektedir. Zira, bagvuru yapilacak
boliimle ilgili bilgilere erisim, bagvuru siirecinin énemli bir hazirlik asamasidir. Bu nedenle,
uluslararas1 6grenci web sayfalari, tiniversitenin tiim boliimlerinin iglevlerini dogru bir sekilde
yansitmalidir.

. Universite web sitelerinin dilinin, kullanicilar tarafindan kolayca anlasilabilir
olmasi gerekmektedir. Tiim siirecler ve ilgili konular, 6grencilere adim adim agik bir sekilde
sunulmalidir.

. Uluslararasilagsma siirecinin bir parcasi olarak, gelecekteki arastirmalar, Tiirk
iiniversitelerinin web sitelerinin uluslararas1 6grenciler acisindan dil kullanimini, sadelik
seviyesini ve bilginin sistematik bir sekilde sunulup sunulmadigini incelemelidir.
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