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Oz

Teknoloji kullanim alanlarmin yayginlagsmasi; tiiketici seceneklerinin artmasina olanak
saglamigtir. Satin alma siirecinde gesitli alternatifler arasindan se¢im yapan tiiketiciler marka, fiyat,
kalite gibi ¢esitli faktorleri géz 6ntinde bulundurmaktadir. Bu baglamda, tiiketici gruplarinin dogru karar
vermesi gerekmektedir. Bu calismanin amaci, enerji sektoriinde bir isletmede ofis ortaminda
kullanilmak iizere en iyi performansi saglayan led ekranin segilmesidir. Calismada fiyat, boyut, garanti
ve piksel sayis1 olmak {izere 4 kriter ve 4 alternatif belirlenmistir.Analizde, ¢ok kriterli karar verme

yontemlerinden (CKVV) CILOS, COPRAS tercih edilmistir. Elde edilen sonuglara gore, ofis ortami
icin led ekran se¢iminde en 6nemli unsur fiyat iken, en iyi alternatif LG olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: LED ekran, CILOS, COPRAS
Abstract

With the widespread use of technology; consumer choices have increased.Consumers consider
various factors such as brand, price and quality when choosing. For this reason, consumer groups need
to make the right decision.The aim of this study is to select the LED screen that offers the best
performance in a business in the energy sector.In the study, 4 criteria and 4 alternatives were determined
as price, size, guarantee and number of pixels. CILOS and COPRAS, which are among the multi-criteria
decision making methods (CKVV), were preferred.According to the results obtained, while the most
important factor in the selection of led screens for the office environment is the price, the best alternative
has been determined as LG.
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1. Giris

Glinlimiiz pazarlama anlayisindaki asil amag¢ miisterilerin istek ve ihtiyaclarina yonelik
stratejiler gelistirmektir. Bu baglamda miisteri tercihleri ve satin alacagi firmayr se¢gmesi
rekabet piyasasinda var olmak isteyen isletmeler i¢in 6nemli bir konudur. (Dértyol, 2015)
Rekabetin olusu, tiiketicilerin g¢esitli alternatifler arasindan se¢im yapmalarina ve alternatifleri
karsilastirmalarina olanak saglamaktadir. Bu durum tiiketicilerin siirekliliginin devami i¢in
isletmeciler tarafindan tiiketicileri memnun etme ve isteklerini saglama odakli stratejik
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yaklasimlarda bulunmalar1 gerektigini ortaya koymaktadir. Isletmelerin miisterileriyle birebir
iletisim halinde olmas1 ve satin almay1 etkileyen faktdrleri bilmesi ve bu bilgileri rekabet
ortaminda yansitabilmesi, pazar kosullarinda yasamini siirdiirebilmesi siirecinde biiyiik 6nem
arz etmektedir. Ayn1 zamanda misterilerin iirlin ve hizmet algisin1 etkileyen faktorlerin
bilinmesi, rlin cesitliligi, iletisim ve pazarlama stratejilerinin olusturulmasi, giiniimiiz
sektorlerin gelecekteki gelisim siireclerini etkilemektedir. (Verbeke, 2000). Bu stratejileri
uygulamayan ve pazarlama giicii azalan isletmelerin, tiiketici satin alim kararlarina daha ¢ok
odaklanmalar1 ve bu konuda ¢alismalar yapmalari1 bagarinin anahtar1 haline gelmistir. (Dortyol

, 2015)

Tiirkiye’de teknolojinin hizla gelismesi ile birlikte elektronik sektoriinde faaliyet
gosteren bircok marka pazara girmeye baglamistir. Tiiketicilerin bu alternatifler arasindan
secim yapmast, isletmelerin {iriinii pazarlamalarina, {irliniin markasina, teknolojik imkanlarina,
fiyatina ve fonksiyonlarina baghdir. Rekabetin bu denli fazla oldugu ve iriinler arasindaki
fonksiyonel farklarin bu kadar azaldig1 teknoloji doneminde markalarin pazarlama ve reklam
stratejilerinin 6nemi bir kere daha 6ne ¢ikmistir. Stratejik yaklagimda {irlinlin yalnizca kalitesi
degil ayn1 zamanda ismi,logosu ve biraktig1 izlenimde tiiketicinin isletmeyi segmesinde 6nemli
bir rol oynar. Giiniimiizde, tiiketicilere ulasabilmenin en kisa yolu markalagmadir. (Ozdemir,
2018). Isletmelerin marka algilari, sundugu iiriinler ve hizmetler kadar miisterinin marka
hakkinda olusan algis1 ve isletmelerin kendini pazarlama bigimlerini de kapsamaktadir. (Clow
ve Baack, 2016). Dolayisiyla miisterilerin devamli tercih edecegi bir konuma gelmek igin
markanin sektorde adinin bilinir olmast olduk¢a onemlidir. Tiiketicinin fiziksel, sosyal ve
psikolojik tatmininin saglanmasi gerekir.

Gilintimiizdeki enerji sikintis1 nedeniyle led lambalar1 kullanmak zorunlu hale gelmistir.
Glinlimiizde LED ekranlarin ¢esitli alanlarda kullanildigini gérmek miimkiindiir. Gelisen LED
teknolojisi ile birlikte tipta kirigiklik tedavisinde, otomotiv sektoriinde ara¢ farlarinda,
seracilikta ve resim ¢izme sanatinda, reklam sektoriinde bilboardlarda, hastanelerde hasta takip
ekranlarinda, giinliik hayatimizda televizyon, telefon gibi pek ¢ok alanda kullanilmaktadir
Yiiksek goriintli kalitesine sahip bu ekranlar miisterinin dikkatini ¢ekmeyi basarir ve isletme
icin biiyiik bir avantaja doniisiir. LED ekranlar i¢ mekan ve dis mekan led ekranlar olmak tizere
iki gruptan olusmaktadir. Ag¢ik alanlarda tercih edilen led ekranlar yiiksek piksel sayisina
sahiptir. D1 mekan LED ekranlarin goriintiileme sistemleri oldukca giicliidiir ve yiiksek
performans gdstermektedir. I¢ mekanda kullanilan LED ekranlar ise daha ¢ok isletme, hastane
ve aligveris mekani1 gibi yerlerde siklikla goriilmektedir. LED ekran kullantmiin farkl
ayricaliklar1 vardir. Ornegin dis mekan LED ekranlarin en 6nemli 6zelligi bilyiik boyutlu
ekranlara sahip olmalar1 ve genis ¢apli ekranda reklam sunma avantajin1 saglamasidir. Biiyiik
boyutlu ekranlar oldukca islevseldir ve goriintii kalitesi bakimindan saglikli bir hizmet
sunmaktadir. LED ekranlarin son derece dayanikli iiretilebiliyor olmasi, miisteriler tarafindan
tercih edilebilir kilan ozellikleri arasindadir. Ozellikle pazarlama alaninda oldukg¢a yaygin
kullanilmakta olan led ekranlar, yiiksek goriintii kalitesi, disiik sicaklik ve 1s1k kirliligine
sahiptirler. i¢ mekan led ekranlar ise, hedef kitlenin ilgisini ¢ekebilmek icin isletmeler
tarafindan en ¢ok tercih edilen led ekran tiirleridir. Bu tiir ekranlar 6zellikle magazacilik
sektoriinde tercih edilmektedirler. LED ekran fiyatlari, iiriiniin piksel sayisi, boyut ve marka
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gibi cesitli 6zelliklerine gore degisiklik gostermektedir. Dolayisiyla led ekran almak isteyen
kisiler farkli markalar aragtirdiginda ¢ok genis bir fiyat skalasiyla karsilagsmaktadir.

LED ekranlarin 6nemli o6zelliklerinden biri de dis mekanda giines 1s18inda da net
goriintli verebiliyor olmasidir. Led kullaniminin insan ve ¢evre sagligina olan olumsuz etkileri
yok denecek kadar azdir. LED aydinlatmalar sarf edilen enerjinin %90 1n1 1518a ¢evirerek yine
%90 a ulasan enerji tasarrufu saglar. Verimli bir aydinlatma ile daha ¢ok elektrik enerjisi
tasarrufu saglanacaktir (Meral ve dig., 2009). Ayn1 zamanda enerjiyi 1siya ¢evirmedigi i¢in
kiiresel 1sinmaya negatif bir etki yaratmaz. Ayni zamanda led ekranlarin bilgisayar kontrolii ile
caligmasi, farkli programlar ile sunum yapabiliyor olmasi, ¢ozlniirliigiiniin klasik ekranlara
gore daha yiiksek olmasi ve uzun Oomiirlii olmast da led ekranlarin avantajlarindandir. Led
ekranlarin suya dayanikli olmasi sebebiyle Omiirleri yaklasik 10-11 y1l arasinda degismektedir.
Bununla birlikte hafif olmasi, istenilen renkte ve istenilen boyutta tiretilebiliyor olmasi 6zellikle
markalarin iirlin pazarlamalarinda 6nemli bir rol oynar. Led ekran se¢iminde Onemli
kriterlerden biri de piksel araligidir. Piksel sayisi bir led ekranin ¢oziiniirligiini ve goriintii
kalitesini ifade etmektedir. Goriintii kalitesi piksel aralig1 ile orantilidir. i¢ mekan led ekranlarda
piksel araliklar1 ¢ok az, ¢oOziintirliik fazladir. Dis mekan led ekranlarinda ise uzak mesafelerde
goriintli kalitesini saglamak icin led cluster kullanilir. Miisteriler satin alma siirecinde yiiksek
piksel sayisina sahip led ekran alternatiflerini degerlendirdigini sdylemek miimkiindiir.

Bu ¢alismanin amaci enerji sektoriinde bir igletmede ofis ortaminda kullanilmak tizere
fiyat ve kalite bakimindan en iyi performansi saglayan led ekranin se¢ilmesidir. Led ekranlarin
hayatimizdaki onemi sebebiyle s6z konusu igletmede led ekran satin alma karart almistir.
Calismada, fiyat, boyut, garanti ve piksel sayist faktorleri gbz Oniinde bulundurularak 4
alternatif marka i¢in CKVV yontemlerinden CILOS ve COPRAS yaklagimi ile degerlendirme
yapilmistir.Calismanin yazina en onemli katkisi, dnerilen metodolojinin ¢ok kisitli alanda
olmasidir.Boylelikle,aragtirmacilara basit ve agiklayict anlatimla yol gostermesi umulmaktadir.

Calismanin geri kalaninda, ikinci boliimde literatiir incelemesine, {igiincii boliimde
onerilen metodoloji,dérdiincii boliimde uygulama ve besinci boliimde sonu¢ kismina yer
verilmistir.

2. Literatiir incelemesi

Calisamanin bu boliimiinde, Led teknolojisini konu alan ¢alismalara yer verilmistir.
Konu ile ilgili kisitli galismanin oldugu goriilmektedir.

Ozdemir (2018) yilinda yapilan arastirmada, zamanla gelisen TV sektdrii konusuna
deginilmistir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte LED ve Plazmalarin insanlarin hayatina girdigi
belirtilmistir. Tiiketicilerin elektronik alaninda satin almasini etkileyen faktorler anket yoluyla
tespit edilmis ve veriler SPSS yazilim programinda analiz edilmistir. (Ozdemir, 2018)

Perdah¢1 (2018) yilinda yapilan arastirmada, enerji verimliligi ve enerji tasarrufunun
tanimina vurgu yapilmistir. Enerji verimliligi LED armetiirler ile gerceklestirilmistir. Isik
kaynaklarinin tercihlerinde hangi kriterlerin kullanildig1 ortaya konmustur. Ayni zamanda
florasan lambalar ile led lambalar karsilastirilmistir (Perdahgi, 2018)

Yilmaz ve Sungur (2018) yilinda yapilan arastirmada, kamu binalarinda enerji tasarrufu
elde edebilmek i¢in led 1siklarin kullanilabilecegi ortaya konmustur. Bunun i¢in elde edilecek
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enerji tasarrufu hesaplanmig ve belirtilen degisiklikler yapilarak yilda %40 tasarruf
edilebilecegi belirlenmistir (Yilmaz ve Sungur, 2018).

Jia (2018) yilinda yapilan arastirmada, LCD, OLED ve QLED arasindaki rekabeti kimin
kazanacagina dair bilimsel kanitlar sunuyor. Ayn1 zamanda ekran ¢oziiniirliigii ve uzun dmiirli
olma o6zellikleriyle karsilastirilmigtir (Jia, 2018).

Elibol (2019) yilinda yapilan arastirmada, LED diiz ekran teknolojilerinin gelismesiyle
birlikte daha ince ve daha yiiksek parlakliga sahip iiriinlere evrildigini belirtilmistir.
Giliniimiizde, uzun 6miir, enerji verimliligi ve yiiksek gilivenilirlik gibi avantajlara sahip olan
LED (1s1k yayan diyotlar) teknolojisinin, iist diizey TV pazarinda bulunmak icin en iyi ¢6ziim
yolu oldugunu agiklamistir (Elibol, 2019)

Sarikavak (2019) yilinda yapilan arastirmada, yeni medya kavraminin 1990 yilindan

itibaren degistigine ve giiniimiiz yeni medya olgusunun led ekranlar olduguna vurgu yapmustir.
Bilboardlarin yerini nasil led ekranlarin aldig1 anlatilmaktadir (Sarikavak, 2019)

BaraWo ve digerleri (2020) yilinda yapilan arastirmada, ultra yiiksek ¢oziintirliiklii
ekranlar, seffaf ekranlar ve esnek ekranlarin timiiniin gelecekte ekran teknolojisinin olmazsa
olmazlari oldugu vurgulanmistir. Ayni zamanda mikro-LED teknolojisinin LED teknolojisinin
online gegecegi belirtilmistir (Wo vdig., 2020)

Baran ve digerleri (2020) yilinda yapilan arastirmada, LED panellerinde aydinlatma
parametrelerini etkileyen sicakligin dnemine vurgu yapilmistir. Aragtirmanin asil amacinin
CFD kullanma olasiliginin dogrulanmasi oldugu belirtilmistir. Led panellerinin sicaklik
analizinde ve ¢ikis aydinlatmasinin olusturulmasinda led panelinin parametreleri belirlenmistir
(Baran vdig., 2020).

Yang ve digerleri (2021) yilinda yapilan arastirmada, LCD,LED ve OLED ekranlarin 9
ekran performans gostergesine bakilarak bu ii¢ ekran hakkinda genel bir bakis sunmaktadir.Her
birinin avantaj ve dezavantajlar1 analiz edilip gelecege bakis agilar tartisilmaktadir (Yang
vdig., 2021).

Zhang ve digerleri (2021) yilinda yapilan arastirmada, LED ekranlarin renk gami
kapsaminda yapilan deneylere bagli olarak renk iiretme yetenegi ve enerji verimliligi agisindan
bir degerlendirme yapilmistir (Zhang vdig., 2021).

Zhuo ve digerleri (2021) yilinda yapilan aragtirmada, LED in 151k yayma 6zelligi disinda
fotoelektrik 6zelliklerinden de yararlanarak LED ekrana ek sensorler olmadan 151k algilama
sistemi Onermektedir (Zhuo vdig., 2021).

Li ve digerleri (2021) yilinda yapilan aragtirmada, (LED) tabanli aydinlatma altyapisini
gelistirmek i¢in gelecek vaat eden teknoloji aydinlatma islevine deginilmigstir. Sirketler
tarafindan yatirimdan tasarruf etmek i¢in ¢okca tercih edildigine ve mevcut aydinlatma
sistemlerinden en 1yi sekilde yararlanilmasi gerektigine dikkat cekmistir (L1 vdig., 2021).

James ve digerleri (2022) yilinda yapilan arastirmada, esnek baskili OLED TV
goriintiileme teknolojisinin, gelecekte katlanabilir TV gibi yeni uygulama pazarlar
yaratabilecegine vurgu yapilmistir. OLED TV'nin RGB cihaz performansina, yiiksek akim
verimliligine ve uzun 6miir siiresine sahip oldugu belirtilmistir (James vdig.,2022)
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3. Metodoloji

Calismada,vonerilen metodoloji kapsaminda, (CKKV) yontemlerinden CILOS
kriterlerin agirliklandirilmasinda, COPRAS yontemi ise, alternatiflerin siralamasinda tercih
edilmisgtir.

3.1 CILOS yontemi

CILOS yontemi, ilk kez 1976'da Mirkin tarafindan tamitilmis ve sonra diger
caligmalarda daha da gelistirilmis bir objektif agirliklandirma yaklasimidir (Zavadskas, 1987).
Bu yontem, diger kriterler optimal en biiyiik veya en kii¢iik degeri elde ettiginde her bir kriterin
onem (etki) kaybi dikkate almaktadir. Yontemin adimlar1 Tablo 1°de paylasilmistir (Zhuo ve
digerleri, 2021)

Tablo 1.CILOS Yontemi Uygulama Adimlari
1.ADIM flk adimda, minimize edilmis (maliyet) X, = Ty [1]
. . o . . ij xir
kriterleri, Esitlik 1 ile maksimizasyon y .
(kar) tiirlerine dniistiiriliir. te{l,2,..m} je{1,2,..m
Aji—Aij

2.ADIM Her bir kriter i¢in maksimum degerler pij = ” pij =0 i,je{1,2,...m} [2]

bulunur. Sonrasinda, kare matris A
olusturulur. Yeni matrisin her satiri,
verilen kriterlerin en yiiksek degere sahip
oldugu bir satira karsilik gelir. Bu, her
kriterin maksimum degerlerinin matrisin
ana kosegenine yerlestirilecegi anlamina
gelir. A matrisinin kullanilmast ile Esitlik
2’deki gibi bagil kayip-P matrisinin
olusturulur.
3.ADIM F matrisi, Esitlik 3 ile, goreli kayip matrisi -2 Py P12 DPim

kullanilarak olusturulur. F = P21 -y Py Dam [3]

m
Pm1 Pm2 T Li=1 Pim

4 ADIM  Son adimda ise, Esitlik 4 kullanilarak, Fw” =0 [4]
normalize edilen agirliklar hesaplanir, w
agirlik vektoriidir.

3.2. COPRAS Yontemi

COPRAS yontemi, 1996 yilinda Zavadskas ve Kaklauskas tarafindan Onerilmistir.
COPRAS yonteminde kriterler fayda ve maliyet ozellikleri dikkate alinarak, alternatiflerin
siralanmasinda ve degerlendirilmesinde kullanilir. Bu yontemi diger CKKV yontemlerinden
ayiran Ozelligi, alternatifleri birbirleri ile kiyaslamasi ve birbirine olan yiizdesel iistinligii
gostermesidir.. COPRAS yontemi diger ¢ok kriterli karar verme yontemleri olan AHP, TOPSIS
ve VIKOR ile kiyaslandiginda islem adimlar1 oldukg¢a kolay olmasi, az hesaplama gereksinimi
ve hesaplamalar yapilirken herhangi 6zel bir programa ihtiyag duyulamamasi gibi énemli
avantajlara da sahiptir. COPRAS yonteminin adimlari Tablo 2’de paylasilmistir (Zavadskas &
Kaklauskas,1996).
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Tablo 2. COPRAS Yontemi Uygulama Adimlari

1.ADIM Karar matrisi olusturulur

2.ADIM Karar matrisi normalize edilir

3.ADIM Normalize karar matrisinin
agirhiklandirilir
Normalize matrisin elemanlart x;;
degerleri, w; agirliklar ile garpilip
agirlikli normalize matrisi (N),
Esitlik 7 kullanilarak elde edilir.

4.ADIM Sit ve S;” degerlerinin hesaplanir

5.ADIM Goreli 6nem degerlerinin
hesaplanir

6.ADIM Performans indeksi degerlerinin
hesaplanmasi.

4. Uygulama

4.1.Problemin tanimlanmasi

agq alp
Ay =< P ) [5]
aml cee amp

m: alternatif sayist
p: kriter sayisi
. St
Xjj = m [6]
R
i=1

ie{1,2,..m} je{1,2,..,n}

n;j = Xjw; [7]

Sit:Agirhklandiriimig
kriterleri toplama.

normalize karar matrisinde fayda

S; :Agirliklandirilmis normalize karar matrisinde maliyet
kriterleri toplamiu.

_ IS
a=st+ 20 ]
P, = (QL) .100 [9]

LED ekranin seg¢ilmesi probleminde, kriterlerin dnem agirliklarinin elde edilmesinde CILOS,

alternatiflerin siralamansinda COPRAS yontemi kullanilmistir. Boyut ve kriterlere ait bilgiler Tablo

3’de verilmistir.Kriterler yazin ve cesitli acik kaynaklardan ednilen bilgilere gore belirlenmistir
(Ozdemir ,2018; Tek, 1999)

Tablo 3. Kullanilan kriterler

Kriterler Tanimlari

Fiyat Bir mal veya hizmeti elde edebilmek i¢in 6denmesi gereken para miktaridir.

Boyut TV boyutu ekranin sol iist kdgesinden sag alt kdsesine kadar carpraz olarak
Olciilerek elde edilir. Bu 6l¢iim genelde ing olarak tanimlanir.

Garanti Belirli bir siire igerisinde iiriinde ortaya ¢ikabilecek arizalarin diizeltilmesi
veya yenisi ile degistirilmesi veya iicret iadesi sartini igeren tiiketici hakkinin
korunmasi i¢in verilen giivencedir.

Piksel Coziiniirlik, kiigiik noktalarin (piksellerin) ekran tizerindeki yogunlugunu

analiz eder. Her bir piksel ekranda goriintii olugturabilmek i¢in bir araya gelir.
Ne kadar fazla piksek olursa o kadar iyi ¢ziiniirliik olur.

4.2.CILOS yonteminin uygulanmasi

Bu baslikta kriterlerin 6nem agirliklarinin hesaplanmasi yapilir. Kriterlere ait veriler sirket

kaynaklarindan edinilmistir.
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Cilos yontemini uygulamak i¢in karar matrisinde sadece fayda yonlii kriterleri igermesi
gerekmektedir. Tablo 4’de karar matrisinde yer alan kriterler Esitlik 1 ile Tablo 5’de fayda
yonlii kriterlere doniistiirilmiistiir.

Tablo 4. Karar matris degerleri

Fiyat Boyut Garanti | Piksel

(TL) (kalinlik) Sayisi
Kriter maliyet | fayda fayda | fayda
turu
LG 70159 3.076 2 105625
Samsung | 65459 4 1 62500
AVLON | 86022 2.6 3 34890
Shenzen | 68269 3 2 97344
LED

Tablo 5. Maliyet yonlii kriterlerin fayda yoniine donistiiriilmesi

Fiyat (TL) Boyut Garanti Piksel
(kalinlik) Sayisi
TL mm yil dots/m2
Kriter tiirti Maliyet fayda fayda fayda
LG 0,933 3,08 2 105625
Samsung 1,000 4,00 1 62500
AVLON 0,761 2,60 3 34890
Shenzen LED 0,959 3,00 2 97344
TOPLAM 3,653 12,68 8,000 | 300359,000

Tablo 5’de Fayda yonlii karar matrisi normalize edilmis ve degerler ise Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Normalize doniisiim matrisi

Fiyat (TL) Boyut Garanti | Piksel

(kalinlik) Sayisi
LG 0.255 0.243 0.250 0.352
Samsung 0.274 0.316 0.125 0.208
AVLON 0.208 0.205 0.375 0.116
Shenzen LED 0.262 0.237 0.250 0.324

Normalizasyon asamasi tamamlandiktan sonra kriterlerin yer aldigi kare matris
hesaplanmistir. Hesaplanan kare matris Tablo 7’°de verilmistir.

Tablo 7. A kriter kare matris degerleri

Fiyat (TL) | Boyut Garanti | Piksel

(kalinlik) Sayisi
LG 0,274 0,316 0,125 0,208
Samsung 0,274 0,316 0,125 0,208
AVLON 0,208 0,205 0,375 0,116
Shenzen LED 0,255 0,243 0,250 0,352

Goreceli etki kaybir matrisini (P Matrisi) Tablo 8’de paylasilmistir. P matrisi, tiim
kriterlere gore en kesin sekilde degerlendirilebilmesi i¢in alternatifin her bir kriterinin énem
diizeyinin ne kadarinin kaybolmasi gerektigini gosterir (Podvezko, Kildien¢ ve Zavadskas,
2017).

Tablo 8. Goreceli etki kaybi (p) matrisi
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Fiyat Boyut Garanti | Piksel
(TL) (kalinlik) Sayisi
LG 0,000 0,000 0,667 | 0,408
Samsung 0,000 0,000 0,667 | 0,408
AVLON 0,239 0,350 0,000 | 0,670
Shenzen LED 0,067 0,231 0,333 | 0,000

Agirlikli sistem matrisini (F Matrisi) Tablo 9’da paylasilmistir.P matrisindeki kriter
agirliklarinin degerlerikriter baskinliginin toplam kaybina baghdir.Bireysel kriterlerin 6nem
kayiplarinin kriter agirliklarinin degeri iizerinde de bir etkisi vardir.

Tablo 9. F matris degerleri

Fiyat Boyut Piksel
(TL) (kahinhk) | Garanti | Sayisi
LG -0,306 0,100 0,125 0,500
Samsung 0,125 -0,581 0,000 0,500
AVLON 0,125 0,000 -1,667 | 0,500
Shenzen LED 0,417 0,090 0,375 -1,486

F matrisi elde edildikten sonra denklemlerin EXCEL ¢oziimii sonucunda elde edilen qt
degerleri ile CILOS yonteminin agirliklar1 Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Elde edilen CILOS kriter agirliklari
Kriterler

Onem Agirliklar
Fiyat (TL) 0.485
Boyut (kalinlik) 0.254
Garanti 0.088
Piksel Sayis1 0.173

Analiz sonucuna gore LED ekran se¢iminde en onemli unsur fiyat iken en az énem

verilen unsur garanti olmustur.

4.3.COPRAS yonteminin uygulanmasi

Standart karar matrisi Tablo 11’°de olusturulmustur.

Tablo 11. Karar matrisi

Fiyat Boyut Garanti | Piksel
(TL) (kalinlik) Sayisi
Kriter | maliyet | fayda fayda | fayda
LG 70159 3.076 2 105625
Samsung | 65459 4 1 62500
AVLON | 86022 2.6 3 34890
Shenzen | 68269 3 2 97344
LED

Karar matrisi normalize edilir. Siitundaki istenen deger, tiim siitundaki degerlerin
toplamina boliinerek normalize karar matrisi Tablo 12°de paylagilmistir.

Tablo 12. Normalize karar matrisi
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Alternatifler/Kriterler Fiyat Boyut Garanti Plks_e!
Sayisi
LG 0,242 |0,2426633 0,25 0,35166251
SAMSUNG 0,22579 | 0,315557 0,125 |0,20808433
AVLON 0,29672 | 0,205112 0,375 ]0,11616099
SHENZEN LED 0,23548 | 0,2366677 0,25 0,32409217

CILOS yonteminden elde edilen agirliklar normalize edilmis karar matrisindeki degerler
ile ¢arpilir ve agirliklandirilmig normalize karar matrisi Tablo 13’de olusturulur.

Tablo 13. Agirlikli normalize karar matrisi

Alternatifler/Kriterler Fiyat Boyut Garanti Piksel
Sayist
LG 0.11726 | 0.0615297 | 0.022097747 | 0.06101314
SAMSUNG 0.10941 | 0.0800126 | 0.011048873 | 0.03610245
AVLON 0.14378 | 0.0520082 | 0.03314662 | 0.02015383
SHENZEN LED 0.1141 | 0.0600094 | 0.022097747 | 0.05622971

Her alternatif igin S;* ve S; degerlerini hesapliyoruz. S;" degeri igim maksimum olmasi
istenen kriterler ve S;” degeri i¢in minimum olmast istenen kriterler toplanir. Ardindan, Qi
goreceli onem degeri ve her alternatifin en iyi alternatife (Qmax)’e boliiniip 100 ile ¢arpilmasi
ile ile Pi bulunmustur. Tablo 14°de paylasilmistir.

Tablo 14. S}, S, Q' ve P' Degerleri

1

Alternatifler | S S Qi Pi Siralama
LG 0.1446 | 0.1173 0.268 100 1
SAMSUNG | 0.1272 | 0.1094 0.26 96.8 3
AVLON 0.1053 | 0.1438 0.206 76.843 | 4
SHENZEN | 0.138 0.114 0.266 98.928 | 2

LED

LED ekran se¢iminde degerlendirilen kriterlere gore, en iyi alternatif marka LG (100)
puan goriilmektedir.

4.4. Duyarhhk analizi

Bu boéliimde, duyarlilik analizi kriterlerin agirliklarindaki degisimin sonuca nasil etki
ettigi gozlenmistir.Calismada duyarlik analizi,CILOS ile edilen kriter agirliklar1 iki farkl
senaryo lizerinden Entropi ve IDOCRIW yontemleri degistirilerek ile tekrar hesaplanmis ve
siralamalar karsilastirilmistir. Analiz sonucu Sekil 1°de goriilmektedir.Her {i¢ yontem sonucuna
gore en iyi alternatif LG iken, son sira Avlon olarak belirlenmistir. Ayrica, CILOS ve IDOCRIW
sonusunda elde edilen siralmalar birebir ayni olarak ortaya ¢ikmustir.
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SHENZEN LED

AVLON

SAMSUNG

LG

IDOCRIW Siralama ENTROPIi Siralama  m CILOS Siralama

Sekil 1. Farkli kriter agirliklarina gore alternatif siralamalari
5. Sonug¢

Gelisen internet teknolojisi, marka cesitliligi, miisterilerin farkli ihtiyag ve istekleri ile
birlikte rekabet kosullarmi zorlamaktadir.isletmelerin, pazari ve satin alim siirecini
yonlendirmede giicli azalmis olup, miisterileri elinde tutmak i¢in tiiketicileri satin almaya tesvik
etmeleri, pazarlama siirecine daha fazla odaklanmalar1 ve bu konuda ¢alismalar
gerceklestirmeleri kaginilmaz hale gelmistir. Giiniimiiz teknoloji toplumunda iiretimin artmasi
ve bu sayede alternatiflerin de g¢ogalmasiyla birlikte bu durum tiiketici tercihlerini de
etkilemektedir.  Tiiketiciler  ¢esitli  kriterlere  gore  satin  alma  faaliyetlerini
gergeklestirmektedirler. Gelisen teknolojiyle birlikte firiinlerin fonksiyonlarina yenileri
eklenmekte ve bu durum giinden giine degisiklik gostermektedir. Bu konuda bilinglenen
toplumla birlikte farkli alternatif arayislar1 devam etmektedir.

Bu ¢alismanin konusunu, enerji sektoriinde ofis ortaminda kullanilmak tizere LED ekran
se¢im problemi olusturmaktadir.Calismada LG, SAMSUNG, AVLON, SHENZEN LED olmak
tizere toplam dort alternatif led ekran markasi ele alinmis olup bu alternatifler; fiyat, boyut ,
garanti ve piksel sayis1 gdz dniinde bulundurularak siralanmigtir. Ilk adimda CILOS yontemi
ile kriter agirliklar1 elde edilmis en 6nem verilen faktor fiyat iken, en az 6nem verilen faktor
garanti olmustur.ikinci adimda, COPRAS yéntemi ile marka siraalmalar1 yapilmis en iyi
alternatif LG iken, en son sirada AVLON yer almistir.Ugiincii adimda, ¢alismanin giivenilirligi
acisindan  duyarlillk analizi yapilmis ENTROPI-COPRAS ve IDOCRIW-COPRAS
yaklagimlar ile sonuglar karsilagtirllmistir.Her 3 yaklagimda da, en iyi secenek LG iken en son
sirada AVLON yer almigtir.Bu analiz ile ¢alismanin giivenilirligi ortaya konmustur.Onerilen
yaklasimin  kisith alanda uygulamalarinin  olmast ¢alismanin  6zgiinliigiinii  ortaya
koymustur.Onerilen metodolojinin daha kapsamli karar modellerinde, farkli sektor
arastirmalarinda kullanilmasi gelecekteki ¢alismalarda aragtirmacilara Onerilebilir.
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