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Oz

Finansal teknoloji sirketleri, dijitallesmenin hizla arttig1 finans sektoriinde yeni finansal hizmet
ve Uriinler gelistiren ve bu tiriinleri kisilere kullanma imkan1 saglayan sirketler olarak isimlendirilebilir.
Finansal teknoloji (Fintek) uygulamalarinin gelismesi ile kisilerin bu yeniligi kabullenmelerini etkileyen
degiskenleri belirleyip etkilerini incelemek 6nemli bir ¢calisma konusu haline gelmistir. Bu arastirmanin
amaci Fintek hizmetlerinin benimsenmesinde algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, algilanan
risk, giiven, devlet destegi, kullanic1 yenilik¢iligi, sosyal etki gibi degiskenlerin kisilerin Fintek
uygulamalarina iligkin tutum, davranissal niyet ve ger¢ek kullanimina etkisini biitiinciil bir bakis ile
incelemeye ¢alismaktir. Bu amagla bir arastirma modeli kurulmus olup arastirmada kullanilacak verileri
toplamak i¢in 422 kisiye online olarak anket ¢aligmasi diizenlenmistir. Elde edilen verilere 6nce SPSS
24 programinda Giivenilirlik Analizi ve Agiklayict Faktor Analizi (AFA) uygulanmistir. Daha sonra
hipotezleri ve biitlin gizli degiskenlerin iliskilerini ortaya koymak amaci ile AMOS 24 programinda
Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) ile Path (Yol) Analizi yapilmistir. Uygulanan Path (Yol) Analizinde
uyum indeksi degerlerine gore gelistirilen modelin iyi uyum gosterdigi goriilmiistiir. Analizde test edilen
regresyon iligkilerinde algilanan kullanim kolayligi, algilanan risk, giiven, devlet destegi, kullanici
yenilikgiligi ve sosyal etkinin yol katsayilarinin istatiksel olarak anlamli olmadig: ortaya koyulmustur.
Algilanan faydanin tutum iizerinde pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu, tutumun davranigsal niyet
iizerinde, davranissal niyetin de Fintek fiili kullanimi iizerinde pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Fintek benimseme, Finansal teknoloji, Tutum, Path (Yol) analizi
Abstract

Financial Technologies companies can be named as companies that develop new financial
services and products and enable people to use these products in the financial sector, where digitalization
is rapidly increasing. With the development of financial technology (Fintech) applications, it has become
an important study to determine the variables that affect people's acceptance of this innovation and
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examine their effects. The aim of this research is to examine the effects of variables such as perceived
usefulness, perceived ease of use, perceived risk, trust, government support, user innovation, social
impact in the adoption of Fintech services, with a holistic view. For this purpose, a research model was
established and an online survey was conducted with 422 people to collect the data to be used in the
research. First of all, Reliability Analysis and Explanatory Factor Analysis (EFA) were applied to the
obtained data in SPSS 24 program. Then, in order to reveal the hypotheses and the relationships of all
hidden variables, Confirmatory Factor Analysis (CFA) and Path Analysis were performed in the AMOS
24 program. In the applied Path Analysis, it was seen that the model developed according to the fit index
values showed good fit. In the regression relationships tested in the analysis, it was revealed that the
path coefficients of perceived ease of use, perceived risk, trust, government support, user innovativeness
and social impact were not statistically significant. It has been determined that the perceived benefit has
a positive effect on the attitude, the attitude has a positive effect on the behavioral intention and the
behavioral intention has a positive effect on the actual use of Fintek.

Keywords: Fintech Adoption, Financial Technology, Attitude, Path Analysis
1. Giris

Cagin gelismesi, toplumun ilerlemesi ile bilim ve teknolojinin gilinlimiizde biiyiik bir
ivme kazandig1 bilinmektedir. Gliniimiiz diinyasinda yasanan bu hizli teknolojik gelismeler
ticari, ekonomi alanlarinda ve insanlarin yasamlarinda 6nemli degisiklikleri de beraberinde
meydana getirmistir (Ustastileyman ve Eyiipoglu, 2010). Bu gelismelerden biri de dijital bir
teknoloji iirlinii olarak biinyesinde biiylik veri ve akilli yatirim danigsmanliklarini bulunduran
(Hu vd., 2019) finans alaninda bilgiler ve ¢6ziimler bulma amaci ile yaygin kullanilmaya
baslanilan ‘finansal’ ve ‘teknoloji’ kavramlarini birlestiren ‘Fintek’ tir (Arner vd., 2015).
Aslinda bu iki kavram uzun siiredir i¢ ige ge¢mis ve karsilikli pekismekte olan gegmise sahiptir.
Yeni bir paradigma olmasini saglayan 2008 Kiiresel Krizinin yasanmasi ile merkez
bankalarinin amaci olan fiyat istikrar1 yanina finansal istikrar da eklenmis (Komiirciioglu ve
Akyazi, 2020), artan internetin kullanilabilirligi ve mobil iletisimin vazgecilmezligi ile son on
yilda Fintek hizmetleri biiyiik pazar potansiyeline sahip yeni teknoloji uygulamalarinin odak
noktasi olmaya baslamistir (Chuang vd., 2016).

Fintek firmalarinin 6deme hizmetleri, kredi siniflandirma, varliklarin yonetimi, Kitle
fonlamasi, sigorta ve kripto para platformlarinda yapay zeka, blok zincir, biiyiik veri, akilli
sozlesmeler gibi yenilik¢i bakis agisi ile hizmet vermeye hizla devam edecegi 6ngoriilmektedir
(Geng, 2021). Bu sebeple yeni teknolojiler ile entegre olmus miisteri odakli daha hizli ve kolay
hizmetler sunan Fintek sirketleri dijital, kisisellestirilmis hizmet ve iirlinler ile yeni nesil
miisteriler tarafindan giderek tercih sebebi olmaya baslamistir (Candemir, 2020). Lee ve
digerlerine (2018) gore gelecekte Fintek sirketleri finansal hizmetlerde diisiik maliyetli islem
ticretleri ile kaliteli, ¢esitli ve istikrarli daha gelismis bir finansal manzara vadetmektedir. Bu
ozellikleri yaninda Fintek’ler sahip olduklar1 seffafligi, kullanim kolayligi, tasinabilirligi ve
aninda erisilebilirligi ile (Kuo-Chuen ve Teo, 2015; Sharma ve Gutiérrez, 2010), miisterilerine
iyi tasarlanmig platform ve mobil uygulamalar araciligi ile hizmetler sunmaktadir (Candemir,
2020). Ozellikle, mobil hizmetler gelismekte olan iilkelerde banka hesabi olmayan niifusa
finansal hizmet saglamada da 6nemli rol oynamaktadir (Al Nawayseh, 2020). Tiiketicilerin
cevrimi¢i 0deme, mobil finansal hizmetler, tasarruf ve yatirimlar gibi yenilik¢i finansal
hizmetlere erismesini saglamaktadir (Yan vd., 2021). Ayrica Fintek kamuoyuna ve finans
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sektoriine giinliik islemlerini kullanisl, giivenilir, rahat ve daha hesapli islemler yapma imkan1
sunarak birgok gozlemci tarafindan yiikselisi memnuniyetle karsilanmistir (Chen vd., 2019).
Nakit kullanma yiizdesi diisik toplum olusturma amaci ve finansal sistemlerin
gelenekselliginden uzaklagarak teknoloji odakli hizmetler olusturmaya evrilmesi gibi konular
gelecekteki yasamda daha ¢ok aktif rol alacagi ongoriilmektedir (Komiirciioglu ve Akyazi,
2020).

Kisiler, finans alaninda yasanan yeni is modelleri ve hizmet sunumlarini benimsemekte
ve finansal ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in Fintek' lere yonelmektedirler. Fintek platformundaki
gelismelere karst kisilerin tutumlarinin ve davraniglarinin 6nemi biiyiiktlir. Clinkii Fintek
hizmeti sunan firmalarin kisilerin benimseme kararlarini, egilimlerini ve bagliliklarim
arttirabilecek durumlar1 bilmeleri gelecege yonelik aksiyon almalari agisindan 6nem arz
etmektedir. Boylece tiiketicilerin tutumlarini etkileyebilecek faktorleri fark edip gerekli
onlemleri alma yoluna gidebilecekleri diistiniilmektedir. Bu sebeple Fintek hizmetinin yenilikgi
ve yiiksek teknoloji iiriinli olmasi sebebi ile bu hizmetleri kullanan veya kullanma niyeti olan
tiketicilerin tutumlar1 finansal hizmetler {izerinden oOnemli etkilerinin olup olmadigim
arastirmak bir ihtiya¢ haline gelmistir (Chuang vd., 2016). Bununla birlikte, benimsenme ve
yayilma yonlerini aragtirmak i¢in az sayida ampirik ¢alisma yapilmistir (Al Nawayseh, 2020).
Bu sebeple calismanin amaci kisilerin Fintek uygulamalarini benimsemeleri hakkindaki
durumlarin belirlemek ve elde edilen veriler 1s181nda literatiire katki saglamaktir. Bu amag ile
Fintek kullanicilariin Fintek hizmetleri kullanma davranislarini etkileyen degiskenler tespit
edilmistir. Bu degiskenler ile kisilerin Fintek benimseme niyetini anlayabilmek i¢in kapsamli
bir arastirma modeli olusturularak literatiirdeki bosluk doldurulmaya c¢alisilmistir. Boylelikle
gelecekteki arastirmalar igin bir alt yap1 olustururken Fintek” lerin benimsenmesine iliskin bilgi
birikimini ilerletip zenginlestirmesi yoniinde katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Bu amaglar dogrultusunda gergeklestirilen bu ¢alismanin sonraki boliimleri bes ana
basliktan olusmaktadir. Birinci boliimde Fintek hizmetlerinin kavramsal ¢ergevesi ve teorik alt
yapist incelenmistir. ikinci bolimde Fintek hizmetlerinin tercihinde Kkisileri etkileyen
degiskenlerle iliskili yapilan arastirma literatiiriine yer verilmistir. Uciincii boliimde
arastirmanin yontemi yer alirken, dordiincii ve besinci boliimde ise sirasiyla arastirma bulgular
ve sonuclar1 bulunmaktadir.

2. Fintek kavramsal cerceve

Son yillarda oldukga popiiler olan Fintek kavrami “Financial Technology” ifadesinin
kisaltilmis hali olup bu kavramin literatiirde genel kabul gormiis bir taniminin oldugu
sOylenemez. Bu dogrultuda, genel olarak finans ve teknoloji kelimelerinin birlesimi olarak
tanimlanan Fintek kelimesi i¢in birden fazla tanima rastlanmaktadir. Schueffel (2016)’e gore
Fintek, finans alanindaki faaliyetleri iyilestirmek maksadiyla teknolojiyi kullanan yeni bir
finans sektoriidiir. Bir diger tanima gore ise Fintek; mobil, internet, veri analitigi gibi dijital
teknolojilerin kullanilarak geleneksel finansal hizmet anlayisini ortadan kaldiran, ¢agdas bir
yaklagim ile finans hizmetlerinin tiiketici kesime ulagmasini kolaylastiran bir sistemler
biitiintidiir (Gimpel vd., 2018). Tiirkiye’de ise ilk defa 2016 yilinda T.C. Merkez Bankasi’nin
Finansal Istikrar Raporu’nda kavramsallastirildig: goriilmiis olup “finansal hizmetler, piyasa ve
kuruluglarin iizerinde etki olusturmakta olan finansal yenilikler” seklinde tanimi yapilmistir
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(Sanakut, 2021). Ana bir kavram olan Fintek bazen girisimci sirketleri anlatirken en genel
anlamiyla finansal sektdrdeki teknolojik yenilikleri ifade etmektedir (Deloitte, 2020). Finansta
yeni ig modelleri ve teknoloji kavramlari yenilikg¢i ¢oziimler i¢in bir temel saglamakla beraber
(Gomber vd., 2017) bu kavramlarin aralarindaki iliski farkli perspektiflerden yerli ve yabanci
akademisyenler tarafindan kapsamli bir sekilde incelenmistir (Hu vd., 2019). Bu incelemelerde
dijitallesmenin finansal hizmetler lizerinde giiglii bir etkisinin oldugu o6ne ¢ikmaktadir.
Gilinimiizde bu etki ile son yillarin en ¢ok tartisilan aktorleri olarak (Candemir, 2020) finans
sektoriinde inovasyonun o6ne ¢ikmasina biiyiik katkida bulunan ve hizla gelisen Fintek’ler
ortaya ¢ikmaktadir (Demirdégen, 2020).

Dijitallesmenin getirdigi inovasyonun her zaman finans sektoriiniin karakteristik bir
ozelligi oldugu diistiniilmektedir. Bu durum Fintek olgusunun teknolojik gelismeler boyunca
cesitli agamalara maruz kalmasina neden olmaktadir (Faykiss vd., 2018). Bu asamalar tarihsel
gelisimi agisindan literatiirde Fintek 1.0, Fintek 2.0, Fintek 3.0 olmak iizere {i¢ boliime
ayrilmistir (Arner vd., 2017). Fintek 1.0 olarak kabul edilen 1866-1958 yillar1 arasinda
gerceklesen Trans-Atlantik kablo hattinin Kurularak ilk iletisimin gerceklesmesi (Leong ve
Sung, 2018) ve 1967°de Barclays Bank’in Einfield / Londra Subesi ilk ATM’nin hizmete
sunulmasi ile finansal teknoloji agisindan onemli gelismelerin oldugu bir donem olmustur
(Omari, 2012). 1968 ile 2008 yillar1 arasinda kabul edilen Fintek 2.0 doneminde ise dijital
teknolojiler daha fazla gelisme gdstermis olup ‘Finansal Hizmetler Teknolojisi Konsorsiyumu’
nun kurulmasi, Paypal gibi hizmetlerin baslamasi gibi 6nemli degisimler olmustur (Geng,
2021). Fintek 3.0 ise 2009 yilindan giiniimiize kadar olan siireyi kapsamaktadir. Fintek firmalar1
2010 yilindan itibaren ivmesi ylikselen ve dikkat c¢ekici bir konuma gelen finans sektoriinde
modern teknolojiyi sunarak 6z sermayesi kisitli olsa da mevcut hizmetlerin nasil iyilestirilecegi
konusunda net fikrileri olan kiigiik ve orta 6l¢ekli girisimler konumundadir. (Saksovona ve
Kuzmina-Merlino, 2017). Giiniimiizde Fintek sirketleri artik geleneksel finans hizmetlerinin
daha 6nceden ele almadig1 yeterince cevap veremedigi miisteri ihtiyaclarimi karsilayan yeni
tiriin ve ¢éziimler sunan bir platform haline gelmistir (Gomber vd., 2017). Finansal teknolojik
hizmetler sirketler igin artik stratejik olarak yiiksek bir 5neme sahip konuma gelmistir. Ornegin;
bankalarda finansal teknoloji maliyetleri tiim maliyetlerin %15-20 sini olusturarak is¢ilik
maliyetinden sonra ikinci sirada gelmektedir (Puschmann, 2017). Yeni teknolojik gelismeler
ile ortaya ¢ikan akilli telefonlar, bulut hizmetleri, yapay zeka, is zekasi, otomatik karar verme
stirecleri gibi degisimler ile Fintekler artik geleneksellikle rekabet edecek yeni finansal
hizmetler sunmaktadirlar (Abu Dagar vd., 2020). Bunun yani sira miisteriler Fintek
kullaniminin beklenen degerinin fayda ve risklerini gormek istiyorlar bu agidan Fintek sirketleri
Fintek kullanimmnin potansiyel faydalarin1 arttirma yoluna gitmek igin sinirlarini
zorlamaktadirlar (Ryu, 2018). Gomber vd. (2017)’e gore artik giiniimiizde kisiler finans
sektoriinde zaman ve yerden bagimsiz, maliyeti az olup kullanimi kolay finansal hizmetler talep
etmektedirler. Bu kapsamda 2019 yilinda Ernst&Young tarafindan yapilan ‘Tiiketici Fintek
Benimseme Egilimleri’ adli ¢alismada Fintek benimseme indeksinin yiikseliste oldugu
goriilmiistiir (Sezal, 2020).

Tablo 1’de Chen, Wu ve Yang (2019) tarafindan hazirlanan Fintek girisimcilerinin
sundugu dijital platformlar gelistirilmis hali bulunmaktadir. Fintek girisimcilerinin sagladigi
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dijital finansal hizmetler ile finansal araciliklara gerek duyulmadan maliyetleri minimum
seviyede tutarak yeni finansal ortamlar sunmaktadir (Bulut, 2019).

Tablo 1. Fintek girisim sirketlerinin sundugu dijital platformlar

Dijital Tamumt Fintek Kurumlary/ Di]lital

Uygulamasi Platformlar/Start up Ornekler

Finansman | Bagis yapacak yatirim yapacak ve borg arayan Bluefinance, Arex, Privancy, Kickstarter,
sirketleri, kisileri ve sermayeleri bir arada Finovatif GoFundMe,Lending Club,
bulunmasini saglayan ¢evrimigi uygulamalardir. | Findeks, Kredicc, Monexo,Prosper

Marketplace,

Yatirnm Kisilerin finansal araglari satim ve alim Useless, Stoxchange,Quant
islemlerin dijital ortamda gergeklestigi Connect,Mintle, Ninja Trader,
platformlardir Pintavest,Stock Sharp, Useless, Coinbase

Varhk Varlikli miisterilerin ihtiyaglarmi kargilamak Flioz, Planago, Pandia, Benemint, Stake,

yonetimi igin diger finansal hizmetleri birlestiren bir Investfit, Grow, Bigfuture, Netwealth,
yatirnm damsmanligi saglayan platformlardir. Avantek, Wealthfury, Supered, Republic

Odemeler Tablet, telefon ve mobil cihazlar yardimi ile Paytrail, Apple pay,Mash, Smartpay,
kisilerin 6demelerini kolaylagtiran Pressdoor, Android Pay, PayPal, Hifx,
programlardir. Airwallex, Moka,Payguru,Paratika, lyzico,

Hepsipay

Sigortaciik | Sigorta piyasalarim diizenleyebilecek ve sektére | Sigortam.net, Lemonade, Globit, Oscar,
yenilikler saglayabilecek giice sahip yeni dijital | Polisoft, Hippo, Sharemyrisk, Insurtech
altyapt destekli programlardir. Hub, Indmo, Cystellar, BLckbook,

Boundless, Huddle, Insured by Us

Kigisel Bireylerin parasal kaynaklarini ¢esitli finansal Moneybrilliant,Boomeringo, Squirrel,

finans riskleri ve gelecegi dikkate alarak biitgelemesi, | Cashdeck, Bankify, Myprosperity,

yonetimi kaydetmesi ve harcamast i¢in kullandigi Pocketbook
teknolojik platformlardir.

Bankaciik | Banka sektoriinde islem yapmak ve sunmak igin | Woltbhank, Judo Capital EVA (HDFC
yiiksek diizeyde siireg otomasyonu, mobil Bank), Mastercard, Visa, Erica (Bank of
uygulama ve web tabanli programlardir. America), Bkm Express, American

Express

3. Literatiir taramasi

Literatiirde Fintek benimsemesi ile ilgili ¢esitli alanlarda ve farkli yaklasimlarla yapilan
belli bash ¢alismalar bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 asagida verilmistir.

Kalyoncuoglu (2018), Fintek hizmetlerinden sanal kart kullanimi ile ilgili yaptigi
caligmada algilanan fayda {lizerinde algilanan kullanim kolayliginin olumlu bir etkisi oldugunu
tespit etmistir. Kisilerin sanal kart kullaniminmi1 anlasilir ve kolay bulmasi nedeni ile
O0demelerinde giivenle kullanabildiklerini ve algilanan fayda, algilanan kullanim kolayliginin
tutumu da olumlu yonde etkiledigi sonucuna varmislardir. Gerg¢eklesen bu tutumda davranigsal
niyet lizerinde pozitif bir etki olusturmaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda sirketlerin bireylerin
sanal kart kullanimina 6zendirme noktasina 6nem vermelerini Onermistir. Fettahoglu ve
Kizildize (2019), tesadiifi 6rnekleme yontemi ile Fintek ile gelen dijital finans iriin ve
hizmetlere katilimcilarin tutumunu ve bu hizmetleri kullanim oranlar1 incelenmeye
calisilmistir. Sonug olarak, kisilerin dijital finans iiriin ve hizmetlerinde algilanan kolayligin
tutum ve davranislarinin lizerinde etkili oldugu goriilmistir. Kullanicilarin  biiytik
cogunlugunun dijital finans ve iirlin hizmetlerinde bilgi sahibi oldugu ancak daha fazla kullanim
gerektiren noktalarda bilgilendirme ve egitime ihtiyaclar1 oldugu sonucuna varilmistir. Hu vd.
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(2019), Cin “de bireylerin Fintek benimsemelerini etkileyen faktorleri incelemek igin yaptiklar
anket sonucunda marka imaji, devlet destegi ve kullanici yenilik¢iliginin kullanicilarin Fintek
hizmetlerini benimsemede olumlu etkilerinin olduguna; ayn1 zamanda bu degiskenlerin dolayli
bir sekilde giiven ilizerinde meydana getirdigi etkiler ile gliveninde benimsemede 6nemli bir
noktaya gelmesine neden oldugu sonucuna varilmistir. Bunun yani sira algilanan kullanim
kolaylig1 ve algilanan riskin bir etkiye sahip olmadigi noktasina varmigslardir. Bir diger
aragtirma Meyliana vd. (2019), kartopu veri toplama teknigi ile Endonazya’da 548 Kkisiye
uyguladiklar1 anket sonucunda risk faktoriiniin kullanicilarin Fintek hizmetlerini kullanimlarini
ve tutumlarmi etkilemedigini, bunun yaninda giiven faktoriiniin Fintek kullaniminin
benimsenmesinde algilanan kullanighilig: etkiledigini tespit etmislerdir. Al Nawayseh (2020),
Urdiin’de 500 potansiyel Fintek kullanicisina uyguladig arastirma sonucun algilanan fayda ve
sosyal normlarin Fintek kullanma niyetini 6nemli 6l¢iide etkiledigini tespit etmistir. Ayrica
miisteri gliveninin ve algilanan risklerin kisilerin Fintek uygulamalarini kullanma niyetlerine
onemli olgiide aracilik ettigi ve tiiketicinin Fintek hizmetlerini benimsemesinde kullanimin
kolay olmasi, ithtiyaglar1 karsilamasi ve tiiketicilerin verilerini korumay1 saglamasinin olumlu
yonde etkisinin oldugu sonucuna varmistir. Tang vd. (2020), Malezya’da yapilan 302 kisiye
uyguladiklar1 anket sonucunda finansal risk, yasal risk ve operasyonel riskin kisilerin Fintek
kullanma niyeti lizerinde olumsuz bir etkiye sahip olduguna bunun yaninda giivenlik riskinin
kisilerin davranissal niyeti lizerinde olumsuz bir etkiye sahip olmadig1 sonucuna varmiglardir.
Khatun ve Tamanna (2020), yaptiklari anket ¢alismasinda kisilerin kolay anlasilir ve kendilerini
rahat hissettikleri noktada Fintek kullanma egilimde bulunmak istediklerine, g¢evresindeki
kisilerin Fintek benimsemeye yoOnelik davranigsal niyetlerini etkilemede biiyiik rol
oynadiklarina ulagmiglardir. Kisilerin Fintek hizmetlerini kullanmaya zorlandiklar1 zaman
kullanom kolaylhig1 saglayan firmalar1 segme yoneliminde bulunduklarini tespit etmislerdir.
Gerginligin davranigsal niyetlerini olumsuz etkiledigine ve davranissal niyet faktoriiniin Fintek
gercek kullanimini 6nemli dlgiide etkiledigi sonucuna varmislardir. Bir diger ¢alismada covid-
19 pandemi siiresinde Hindistan’da Revathy ve Balaji (2020), tarafindan Fintek
enstrimanlarindan  e-clizdan kullaniminin ~ 6grenciler {izerinde davranigsal tutumlar
incelenmistir. Yapilan ampirik ¢alismada algilanan giivenlik, sosyal etki ve performans
beklentisinin pozitif ve anlamli bir etkiye sahip iken ¢aba beklentisinin e-clizdan kullanimi
tizerinde bir etkisinin olmadig1 sonucuna varmslardir. Xie vd. (2021), gerc¢eklestirmis olduklar
caligmalarinda algilanan deger, algilanan risk ve sosyal etkinin bireylerin Fintek benimseme
niyeti ile gii¢lii bir sekilde iliskili oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica performans beklentisi,
caba beklentisi ve algilanan riskin bireylerin algilanan degerlerini etkilediginin bunun da
benimseme niyetine etki gosterdigi ortaya koymuslardir. Peong vd. (2021), tarafindan yapilan
Malezya ‘da 400 kisilik anket ¢alismasinda bireylerin Fintek hizmetleri benimseme konusunda
giiven, gizlilik, sosyal etki, siber giivenlik faktorlerinin dogrudan etkisinin oldugu
gozlenmislerdir. Fintek’in benimsenmesinde daha fazla davranissal niyet olugmasi icin finans
kurumlarinin Fintek uygulamalarinin web site kalitesini arttirma yoluna gitmeleri konusunda
Oneri getirmiglerdir. Samirkas ve Yildirim (2021), yaptiklart calismalarinda tiiketici
yenilik¢iligi kapsaminda kisilerin Fintek’lere karsi tutum ve davraniglari {izerinde etkisi olup
olmadigint incelemiglerdir. Yapilan bu ¢alisma sonucunda tiiketici yenilik¢iligi alt
boyutlarindan olan hedonik, fonksiyonel ve biligsel yenilikgiligin kisilerin Fintek‘lere karst
tutumunda etkisinin oldugunu, bir diger boyut olan sosyal yenilik¢iligin ise bir etkisinin
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olmadigini tespit etmislerdir. Nurlaily vd. (2021), calismalarinda risk ve fayda faktorlerinin
Fintek kullaniminin siirdiiriilebilirligine olan etkisini incelemislerdir. Algilanan fayda ve
algilanan riskin Fintek kullanimina devam etme niyeti {izerindeki etkisini kadin ve erkeklerin
farkli sekilde etkilenip etkilenmediklerini anket yolu ile arastirmiglardir. Sonugta Fintek
kullanma devam etme niyeti lizerinde algilanan riskin kadin kullanic1 grubunda etkisinin daha
az oldugu sonucuna varmiglardir. Ayni zamanda algilanan faydanin Fintek kullanimina devam
etme iizerinde 6nemli 6l¢iide bir etki sagladigini ortaya koymuslardir. Setiawan vd. (2021), 458
kisiye yapilan anket sonucunda kullanici yenilik¢iliginin Fintek hizmetlerini benimsenmesinde
dolayli veya dogrudan etkili énemli bir faktor oldugunu tespit etmislerdir. Bunun yaninda
yaygin olan inanisin aksine finansal okuryazarligin Fintek benimsemesinde en az etkili olan bir
degisken oldugu sonucuna varilmistir. Fintek hizmetlerinin daha az finansal okuryazarlik
gerektirdigini ve finansal okuryazarligi diisiik olanlara kolaylikla ulagsma potansiyelinin
oldugunu belirtmislerdir. Akinwale ve Kyari (2022), Nijerya’da 467 banka miisterilerine
yaptiklar1 anket sonucunda kisilerin Fintek benimsemesinde giivenin diger unsurlara gére daha
etkili oldugu sonucuna varmiglardir. Ayrica akraba, arkadas, aile ve toplumun kisilerin Fintek
kullanim tutum ve niyetlerini etkiledigi goriilmektedir.

4. Arastirma yontemi

Bu arastirmada Fintek kullanan bireylerin Fintek kullaniminda tutum ve davranigsal
niyetlerinin algilanan kullanim kolayligi, algilanan risk, kullanici yenilik¢iligi, giiven, devlet
destegi, sosyal etki, algilanan fayda degiskenleri ile olgiilmesi amaglanmistir. Bu boliimde
aragtirmanin evren ve Orneklemi, veri toplama teknigi, arastirmada kullanilan Olgekler,
arastirmanin modeli ve hipotezleri hakkinda bilgi verilmistir.

4.1.Evren ve orneklem

Bu arastirmanin evrenini Tiirkiye ‘deki tiim Fintek kullanicilar1 olusturmaktadir.
Tirkiye’deki Fintek ekosistemi her gecen yil biliyliyerek, Fintek sayis1 520’ye, lisansli 6deme
kurulusu ve e-para sirketi sayisi ise 56’ya ¢ikmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi
Finans Ofisinin 29 Aralik 2021 tarihinde yayinladig1 Tiirkiye Fintek Ekosistemi Durum
Raporu’ nda dijital bankacilik aktif kullanici sayis1 70,3 milyon, magazada temassiz 6deme
orant %48, kredi karti sayist 82,8 milyon, 6n O6demeli kart sayist 53,4 milyon olarak
aciklanmistir  (https://www.cbfo.gov.tr  Erisim  Tarithi:  06.06.2022).  Arastirmanin
gerceklesebilmesi igin kolayda orneklem yolu ve c¢evrimigi anket uygulamasi ile 422
kullanilabilir veri elde edilmistir. Cevrimi¢i anket uygulamasi kisilere ulagmak i¢in hiz ile
kolaylik saglamasi ve maliyetleri diisiirmesi agisindan tercih edilmistir.

4.2 Veri toplama teknigi

Aragtirmada kullanilan anketin hazirlanmasinda literatiirde 6nceden var olan giivenirligi
ve gegerliligi test edilmis 6lgekler kullanilmigtir. Algilanan fayda igin Hu vd. (2019), Lockett
ve Littler (1997), Huh vd. (2009); algilanan kullanim kolaylig1 i¢in Hu vd. (2019), Cheng vd.
(2006), Wang vd. (2003); algilanan risk i¢in Hu vd. (2019), Marakarkandy vd. (2017), Grabner
ve Faullant (2008); giiven i¢in Hu vd. (2019), Chong vd. (2010), Sanchez vd. (2018); devlet
destegi i¢in Hu vd. (2019), Marakarkandy vd. (2017); kullanic1 yenilik¢iligi i¢in Hu vd. (2019),
Zhang vd. (2018); sosyal etki igin Al Nawayseh (2020) ve Venkatesh vd. (2012); tutum i¢in Hu
vd. (2019), Grabner ve Faullant (2008); davranissal niyet Khatun ve Tamanna (2020); fintek
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gercek kullanimi i¢in Khatun ve Tamanna (2020) tarafindan olusturulan 6lgeklerden maddeler
alinarak c¢alisma dogrultusunda adapte edilmistir. Olgeklerin cevir-geri c¢evir teknigiyle
Ingilizce *den Tiirkge ’ye ardindan Tiirkge’ den Ingilizce’ ye cevirisi yapilip alanda uzman olan
ogretim tiyelerinin goriisleri de alinarak 6lgek uyarlamasi yapilmistir.

Ankette ‘Algilanan Fayda’ (5 madde), ‘Algilanan Kullanim Kolayligi® (2 madde),
‘Algilanan Risk’ (3 madde), ‘Giiven’ (2 madde), ‘Devlet Destegi’ (3 madde), ‘Kullanici
Yenilik¢iligi’ (2 madde), ‘Sosyal Etki’ (3 madde), ‘Tutum’ (3 madde), ‘Davranissal Niyet’ (3
madde), ‘Fintek’in gercek kullanimi’ (4 madde) boyutlarin1 6lgecek sekilde tasarlanmis 30
madde bulunmaktadir. Ankete katilanlardan bu maddelere hangi oranda katildiklarinit 6lgmek
amaci ile 5’1i Likert tipi olgek iizerinde, 1 (Kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (Kesinlikle
katiliyorum) arasinda degisen bir siklik araligini isaretlemeleri istenmistir. Anket katilimcilara
internet iizerinden online olarak uygulanmistir. Kisilerin Fintek benimsemesini 6lgen maddeler
ve kaynaklart ayritili bir gosterimle Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2. Ol¢iim maddeleri
Degiskenler | Ol¢iim Ogeleri Kaynaklar
Fintek kullanmak hizmet ihtiyaglarimi karsilayabilir.

Fintek hizmetleri zamandan tasarruf saglayabilir. Hu vd. (2019),

’:;g:jl:"a" Fintek hizmetleri verimliligi arttrabilir. '(‘1%‘:9‘(%“ l:ir']‘cger
y Genel olarak Fintek hizmetleri benim igin yararlidir. (2009)’ '
Fintek hizmetlerini kullanmak kolaydir.
Fintek'in calisma ara yiiziiniin kullanigh ve anlagilir oldugunu
Algilanan diistiniivorum Hu vd. (2019), Cheng
Kullanim SUNUYOum. _ : : vd. (2006), Wang vd.
Kolavliai Fintek hizmetlerini kullanmak igin gerekli donanima sahip olmak (2003)
YiE kolaydir. (Cep telefonu, App, Wifi vd.)
(I;Ln:;a:ﬁhijrr:zleri kullanilarak para ¢alinmasinin kolay oldugunu Hu vd. (2019)
Alertanan e o arak Kisiol giAigin T edeccgine Marakarkandy vd.
Risk . z . yisel gzihgm U £ (2017), Grabner ve
inantyorum.

Faullant (2008)

Genel olarak, Fintek hizmetlerinin riskli oldugunu diistinityorum.
Fintek hizmetlerinin kisisel bilgilerimi giivende tuttuguna inantyorum. | Hu vd. (2019),Chong

Giiven Genel olarak Fintek hizmetlerinin giivenilir olduguna inaniyorum. vd. (2010),
Sanchez vd. (2018)

Fintek hizmetlerinin kullanimini devletin destekledigine ve
gelistirdigine inantyorum.

Devletin Fintek hizmetleri i¢in elverisli mevzuat ve diizenlemeler Hu vd.
Devlet e
Destegi getlrdlglne' 1nan1y'orum. _ ' . (2019),Marakarkandy
Devletin Fintek hizmetlerini tesvik etmede olumlu bir rolii olan vd. (2017)
altyap1 telekom ag1 gibi her tiirlii altyapinin kurulmasinda aktif
olduguna inantyorum.
Kullaniet lﬁ\(/{eni bklr ulrun duydugl;mda on; lleeneme.rlljl'n yolllar}n.l' ararlllind Hu vd. (2019),
Yenilikeiligi eslektaglarim arasinda genellikle yeni bir seyi, iriinil ilk deneyen Zhang vd. (2018)
ben olurum.
Benim i¢in 6nemli olan kisiler Fintek kullanmami tavsiye etmektedir.
Davramglarimi etkileyen kisiler Fintek kullanmami tavsiye Al Nawayseh (2020)
Sosyal Etki | etmektedir. ve Venkatesh vd.
Fikirlerine deger verdigim kisiler Fintek kullanmami tavsiye (2012)
etmektedir.
Tutum Fintek hizmetlerini kullanmamin iyi bir fikir oldugunu diisiiniiyorum.
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Fintek hizmetlerini kullanmak iyi bir deneyimdir. Hu vd.
Fintek hizmetleriyle ilgileniyorum. (2019),Grabner ve
Faullant (2008)

Gelecekte Fintek kullanmay: diisiiniiyorum.

];?;/;?nlssal Giinliik islerimde Fintek'i her zaman kullanmaya calisacagim (P;gz[g)n ve Tamanna
Fintek'i daha sik kullanmaya devam etmeyi planliyorum.

Fintek'in Fintek hizmeti giizel bir deneyimdir. Khatun ve Tamanna

Gergek Gergekten verimli ¢aligmak i¢in Fintek hizmetlerini kullanmak (2020)

Kullanimi istiyorum.

Finansal teknoloji kullanimimi artirmayi planliyorum.

Fintek'i diizenli olarak kullaniyorum.

4.3.Arastirma modeli ve hipotezler

Giliniimiizde oldukg¢a kullanimi artan ve bunun yaninda gelecekte vadeden Fintek
uygulamalarinin benimsenme durumu 6nemli bir aragtirma ve merak konusu haline gelmistir.
Bununla benzer olarak giiniimiizde yeni teknolojilerin benimsenmesini inceleyen teoriler
bulunmaktadir (Celik ve Tas, 2021). Bu ihtiyaca istinaden calismada, Fintek benimseme
tizerine ampirik ve kuramsal literatiire dayanarak, konuya iliskin nemli degiskenleri birlestiren
teorik bir arastirma modeli gelistirilmistir. Fintek benimsenmesini etkileyen bagimsiz
degiskenler olarak algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, algilanan risk, giiven, devlet
destegi, kullanict yenilikg¢iligi, sosyal etki ve finansal okur yazarlik belirlenmistir. Bagimh
degiskenlerimiz ise davranis ve davranigsal niyet olup bunlarin Fintek gercek kullanima etkisi
yapisal esitlik modellemesi kurularak incelenmistir. Arastirmanin modellemesi Sekil 1° de

verilmistir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Algilanan Fayda

Algilanan Kullanim Kolayhg

Algilanan Risk

Glven Tutum Davranigsal Niyet Fintek gercek kullanimi

Devlet Destegi

Kullanici Yenilikeiligi

Sosyal Etki

Sekil 1°de gosterilen aragtirmanin hipotetik modelinden goriilebilecegi lizere algilanan
fayda, algilanan kullanim kolaylig1, algilanan risk, giiven, devlet destegi, kullanic1 yenilikgiligi,
sosyal etki faktorlerinin tutumu dogru orantili bir sekilde etkileyecegi beklenmektedir. Ayni
zamanda arastirma modelinde; tutumun davranigsal niyeti, davranigsal niyetinde kisilerim

50



Durak&Celik, Journal of Quantitative Research in Social Sciences, 2(1), 2022, 42-66

Fintek ger¢ek kullanimini etkiledigi savunulmaktadir. Modelde kullanilan hipotezler ve ana
yapilar1 asagida tartisilmistir.

Algilanan fayda; yeni bir teknolojiyi kullanan bir kisinin o kisinin is verimliligini ne
Ol¢iide iyilestirecegi olarak kavramsallagtirilmaktadir (Hu vd., 2019; Celik ve Sokmen, 2018).
Fintek uygulamalar1 agisindan degerlendirecek olursak kisilerde Fintek uygulamasinin
kendisine bir katki saglayacagi diisiincesi olursa hizmeti benimsemeyi segecegi
ongorilmektedir.

Hipotez 1: Algilanan fayda, Fintek benimsenmesinde tutumu olumlu yo6nde
etkilemektedir.

Algilanan kullanim kolayligi; kisilerin Fintek hizmetleri kullaninminda veya 6grenme
stirecinde harcadiklari ¢aba ve teknoloji karsisinda rahat olabilme dereceleridir (Hu vd., 2019).
Riquelme ve Rios (2010), finans islemlerinde mobil cihazlarin kullanim ile ilgili yaptiklari
arastirmada kisilerin algilanan kullanim kolayliginin Fintek hizmetlerini benimsemede yiiksek
seviyede etkili oldugunu ortaya koymuslardir.

Hipotez 2: Algilanan kullanim kolayligi, Fintek benimsenmesinde tutumu olumlu yonde
etkilemektedir.

Algilanan risk; kisilerin Fintek kullanirken olabilecek olumsuz sonuglar1 ve
belirsizlikleri algilayabilme durumlaridir (Ryu vd., 2017). Bansal vd. (2010) yaptiklar
caligmada kisilerin Fintek kullannminda paylastiklar1 kisisel bilgileri konusunda endise
duyduklarini bunun bir risk teskil edebilecegini ortaya koymuslardir. Bu durumda risklere karsi
Fintek kullanicilarinin isteksiz davranis sergilemelerine buna istinaden de kullanma niyetlerinin
azalma durumuna neden olabilecegi belirtilmektedir (Hu vd., 2019).

Hipotez 3: Algilanan risk, Fintek benimsenmesinde tutumu olumsuz yonde
etkilemektedir.

Giiven; kisilerin Fintek islemlerinde karsi tarafin gorevini yerine getirecegine dair
inanglaridir (Peong vd., 2021). Bu agidan miisterilerine giiven verebilen Fintek sirketler
gelirleri agisindan biiyiime ve firsatlar yakalayabilmektedirler (Slazus, 2022).

Hipotez 4: Giiven, Fintek benimsenmesinde tutumu olumlu yonde etkilemektedir.

Devlet destegi; devlet kisileri, yatinmcilar1 ve Fintek sirketlerini destekleyen
diizenlemeler ile Fintek platformunun gelismesi konusunda katki saglayabilir. Goo ve Heo
(2020) yaptiklari calisma sonucunda devletin belirsizlik durumlarini azaltarak Fintek gelisimine
olumlu anlamda katki sagladig1 sonucuna ulagsmislardir.

Hipotez 5: Devlet destegi, Fintek benimsenmesinde tutumu olumlu yo6nde
etkilemektedir.

Kullanict yenilikgiligi; kisinin yeni bir teknolojiyi deneme ve kullanma noktasinda
istekli olma durumudur (Lu vd., 2005). Bu c¢aligmadaki kullanici yenilikg¢iligi kavrami
bireylerin Fintek benimseme konusunda yenilige a¢ik olma ve denemeye istekli olma
durumlarinin etkisinin gézlemlenmesidir.

Hipotez 6: Kullanic1 yenilikgiligi, Fintek benimsenmesinde tutumu olumlu yonde
etkilemektedir.

Sosyal etki; Venkatesh vd. (2003)’ e gore birey i¢in dnemli olan kisilerin yeni bir sistemi
kullanmas1 gerektigine inandigma algilama derecesidir. Insanlarin ¢evresinde bulunan kisiler
insan davraniglarin1 degistirme konusunda 6nemli bir etkiye sahiptirler. Bu sebeple Fintek
kullanicilarin davranis niyetini etkilemede sosyal etkinin katkis1 ¢ok olabilir.
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Hipotez 7: Sosyal etki, Fintek benimsenmesinde tutumu olumlu yonde etkilemektedir.

Tutum; kisilerin bir nesneye, davraniga, kisiye, kuruma, olaylara karsi hoslandig1 ve
hoslanmadig1 seyleri degerlendirme egilimi olarak goriilmektedir (Setiawan vd.,2021). Hu vd.
(2019)’e gore Fintek yeni teknolojisine karsi olumlu bir tutumun teknolojiyi benimseme
niyetinin onciilerinden biri oldugunu belirtmektedirler.

Hipotez 8: Tutum, Fintek benimsenmesinde davranigsal niyeti olumlu etkilemektedir.

Davranissal niyet; bir kisinin karsilastig1 yeni teknolojiyi benimseme istegini algilama
derecesidir (Khatun ve Tamanna, 2020). Davranissal niyet ile Fintek ‘in ger¢ek kullanimi
arasinda gii¢lii bir iliski oldugu yapilan birgok aragtirmada goriilmiistiir. Bu durumda (Peong
vd., 2021) tiiketicinin farkindaliginin ve teknolojik ilerlemelerin davranigsal niyeti dnemli
Olciide etkiledigini agiklamaktadirlar.

Hipotez 9: Davranissal niyet, Fintek gergek kullanimini olumlu etkilemektedir.

5. Bulgular
5.1.Demografik bulgular

Arastirmaya katilanlarin demografik bulgular1 Tablo 3’te yer almaktadir. Katilimeilarin
demografik 6zelliklerine bakildiginda, Cizelge 4.1.’de goriildiigii iizere %60’ lik oran ile biiyiik
cogunlugun kadinlarin olusturdugu %37,9’luk oran1 ise erkeklerin olusturdugu goriilmektedir.
Katilimcilarin %48,3°liik bir oran ile yarisini bekarlar olustururken, diger bir biiyiik grup olarak
%47,6’11k bir oran ile evlilerin, tigtincti grubu ise %3,1°lik bir oran ile dul kisilerin olusturdugu
tespit edilmistir. Yas agisindan incelendiginde ise %34,4’liik oran ile biiyiik bir kismini 25-34
yas geng yetiskinlerin olusturdugu diger bir biiyiik oran olarak %29,9 ile 35-44 yas arasindaki
kisilerin, %22,5‘lik kismin1 ise 18-25 yas arasindaki genglerin olusturdugu goériilmektedir. En
diisiik oranlar1 44 yas ve {lizeri grubu olusturmaktadir. Bu grubun orani ise yaklasik %12,8’dir.
Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda lisans mezunlarinin %52,4 ‘liikk bir oran ile
katilimcilarin yarisindan fazlasimi olusturdugu goriilmektedir. Katilimcilar1 meslek agisindan
inceledigimizde ise %36,5’lik bir kismin 6zel sektor ¢alisant oldugu diger ikinci biiyiik grubun
%24°6 ile dgrenci oldugu tespit edilmistir. En az kullanicinin %10,7°lik bir oran ile serbest
meslek calisanlarinin olusturdugu belirlenmistir.

Tablo 3. Demografik bulgular (N=422)

Frekans | Oran (%) Frekans | Oran (%)
o Erkek 160 37,9 [Ikogretim 7 1,7
Cinsiyet -
Kadin 257 60,9 Lise 79 18,7
Cevapsiz 5 1,2 Egitim Lisans 221 52,4
deni Evli 201 47,6 Durumu | Onlisans 62 14,7
Medeni Bekar 204 48,3 Yiikseklisans / Doktora |51 12,1
Durum
Dul 13 3,1 Cevapsiz 2 0,5
Cevapsiz 4 0,9 Ev Hanimi 48 11,4
18-24 arasi 95 22,5 Kamu Calisani 65 15,4
25-34 arasi 145 34,4 Ogrenci 104 24,6
Yas 35-44 aras1 126 29,9 Meslek Ozel Sektor Calisant 154 36,5
45-44 arasi 38 9,0 Serbest Meslek 45 10,7
55 yas ve lzeri |16 3,8 Cevapsiz 6 1,4
Cevapsiz 2 0,5
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5.2.Giivenilirlik analizi

Bilimsel c¢aligmalarda kullanilan 6l¢egin dlciilmek isteneni dogru dl¢iip 6lgmediginin
belirlenmesi i¢in giivenilirlik analizinin uygulanmasi gereklidir (Karagdz, 2017). Bu amag
dogrultusunda gergeklestirilen giivenilirlik analizi ile elde edilen bulgular sonucunda 6l¢eklerin
i¢ tutarliklarinin yiiksek oldugu kanisina varilmigtir. Buna gore faktorlerin tutarlilik oranlari
algilanan fayda ,907; algilanan kullanim kolaylig1 ,724; algilanan risk ,874; giiven ,864; devlet
destegi ,880; kullanici yenilikgiligi ,762; sosyal etki ,935; tutum ,905; davranigsal niyet ,891;
Fintek gercek kullanimi i¢in ,918 olarak bulunmus olup 0,70 olarak kabul edilen sinir degerin
tizerindedir. Bununla beraber maddeler ¢ikartildiginda olusabilecek Cronbach Alpha degerleri
de incelenmis olup maddeler cikartildiginda, ulasilan Alpha degerinden biiylik ve anlaml
degisiminde olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Elde edilen bu bulgular dogrultusunda 6lgeklerin
giivenilir oldugu ve 6l¢iilmek isteneni dogru 6l¢tiigli sonucuna varilmistir.

5.3.Aciklayici faktor analizi

Faktor analizi; iliskili olan degiskenleri bir araya getirerek yeni, anlamli degiskenleri
ozet bir sekilde sunmay1 saglayan ¢ok degiskenli istatistik bir analiz tliriidiir (Biiytlikoztiirk,
2002). Bu amagla bu ¢alismanin istatistik analizlerinde olgeklerin yap1 gegerliligini ve tek
boyutlulugunu belirlemek i¢in Aciklayict Faktér Analizi (AFA) uygulanmistir. Yapilan
analizde elde edilen ifadelerin faktorler ile iliski derecesini lgen faktor yiikii degerleri bir
katsay1 olup yiik degerlerinin yiiksek ¢ikmasi beklenen bir sonugtur. Literatiirde 0,30 alt1 faktor
yukii ‘distik’, 0,30-0,59 aras1 faktor yikii ‘orta’ ve 0,60 ve {lizeri faktor yiikii “yliksek’ olarak
degerlendirilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2002). Ayrica bu analiz ile kismi korelasyon
katsayilarmin biiyiikliigii ve gozlenen korelasyon katsayilarinin biiyiikliigiinii karsilagtiran bir
test olarak Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) yeterlilik 6lgiisiinii de degerlendiriyoruz. Elde edilen
degerlerin sifira yakin veya sifir sonugclanmasi durumunda bu degerlere yonelik daginiklik
sebebi ile yorum zorlasacaktir. Orneklem biiyiikliikleri i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
degerleri; 0,50-0,60 arasinda ise ‘koti’, 0,60-0,70 arasinda ise ‘zayif’, 0,70-0,80 arasinda ise
‘orta’, 0,80-0,90 arasinda ise ‘iyi’ ve 0,90 ve {izeri ise ‘miikemmel’ oldugu sdylenebilir. KMO
sonucunun 0,70 veya istiinlin ¢ikmas1 asgari olarak kabul edilen degerdir. Degerin 0,50’den
diisiik olmas1 durumunda faktor analizinin gerceklestirilmesi uygun goriilmemektedir (Cokluk
vd., 2014). Ardindan ana kiitle degiskenleri arasinda iliski olup olmadigini analiz etmek igin
Bartlett Kiiresellik Testi uygulanmistir. Sonucun p degeri<0,05 olarak cikmasi Olgekteki
maddelerin korelasyon iligkilerinin faktdr analizi yapmak i¢in uygunlugunu belirtmektedir
(Bliytikoztiirk, 2014).

Tablo 4. Agiklayici faktor analizi sonuglari

. . Faktor | Oz Aciklanan
Faktorler Ifadeler viikii | Deger | Varyans
Genel olarak Fintek hizmetleri benim i¢in yararlidir. 0,896
Fintek hizmetleri verimliligi arttirabilir. 0,878
Algilanan Fintek hizmetleri zamandan tasarruf saglayabilir 0,854 3,648 | 72,963%
fayda Fintek kullanmak hizmet ihtiyaglarimi kargilayabilir 0,833
Fintek hizmetlerini kullanmak kolaydr. 0,806

KMO:0,885; Bartlett Kiiresellik Testi: Ki-Kare=1327,361; sd:10, p <0,001

53



Durak&Celik, Journal of Quantitative Research in Social Sciences, 2(1), 2022, 42-66

Fintek'in ¢alisma ara yiiziiniin kullanish ve anlasilir oldugunu
Algilanan  |-Susintiyorum. ___ _ : 10885 | 565 | 78,400%
wullanm Fintek hizmetlerini kullanmak i¢in gerekli donanima sahip
kolayhi olmak kolaydir. (Cep telefonu, app, wifi vd.) 0,879

KMO:0,500; Bartlett Kiiresellik Testi: Ki-Kare=163,402; sd:1, p <0,001

Fintek hizmetleri kullanilarak kisisel gizliligin ifsa edilecegine

inantyorum. 0,911
Algilanan Genel olarak Fintek hizmetlerinin  riskli  oldugunu 2308 | 79,930%
risk diistiniiyorum. 0,891

Fintek hizmetleri kullanilarak para c¢alinmasinin kolay

oldugunu diisiiniiyorum. 0,880

KMO:0,735; Bartlett Kiiresellik Testi: Ki-Kare=648,958; sd:3, p <0,001

Fintek hizmetlerinin kigisel bilgilerimi giivende tuttuguna

Taflorm : — 0938 1) 760 | 88,021%
Giiven Genel olarak Fintek hizmetlerinin giivenilir olduguna

inantyorum. 0,935

KMO:0,500; Bartlett Kiiresellik Testi: Ki-Kare=362,147; sd:1, p <0,001

Devletin  Fintek hizmetleri i¢in elverisli mevzuat ve

diizenlemeler getirdigine inan1yorum. 0,900

Fintek hizmetlerinin kullanimimi devletin destekledigine ve
Devlet gelistir.digi.ne inantyorum. 0,899 2,419 | 80,619%
destegi Devletin Fintek hizmetlerini tesvik etmede olumlu bir rolii olan

altyap1 Telekom ag1 gibi her tiirlii altyapinin kurulmasinda aktif

olduguna inaniyorum 0,895

KMO:0,745; Bartlett Kiiresellik Testi: Ki-Kare=665,815; sd:3, p <0,001

Yeni bir iiriin duydugumda onu denemenin yollarmi ararim. 0,899

Meslektaslarim arasinda genellikle yeni bir seyi, iriini ilk 1,616 | 80,784%
Kullanict
yenilikeiligi deneyen ben olurum. _ . __ 0,893

KMO:0,500; Bartlett Kiiresellik Testi: Ki-Kare=199,909; sd:1, p <0,001

Davraniglarimi etkileyen kisiler Fintek kullanmami tavsiye

etmektedir. 0,944

Benim i¢in 6nemli olan kisiler Fintek kullanmami tavsiye
Sosyal etki | etmektedir. 0,939 2654 | 88,480%

Fikirlerine deger verdigim kisiler Fintek kullanmami tavsiye

etmektedir. 0,938

KMO:0,769; Bartlett Kiiresellik Testi: Ki-Kare=1064,155; sd:3, p <0,001

Fintek hizmetlerini kullanmak iyi bir deneyimdir. 0,932

Flntek hizmetlerini  kullanmanin iyi bir fikir oldugunu 2521 | 84,030%
Tutum dl.lsunuy.o e — 0,923

Fintek hizmetleriyle ilgileniyorum. 0,895

KMO:0,743; Bartlett Kiiresellik Testi: Ki-Kare=832,955; sd:3, p <0,001

Fintek'i daha sik kullanmaya devam etmeyi planliyorum. 0,922
Davramgsal | Giinliik islerimde Fintek'i her zaman kullanmaya ¢alisacagim. | 0,919 2,424 | 80,809%
niyet Gelecekte Fintek kullanmay diisiiniiyorum. 0,854

KMO:0,717; Bartlett Kiiresellik Testi: Ki-Kare=726,684; sd:3, p <0,001;

Fintek hizmeti giizel bir deneyimdir. 0,924

Gergekten verimli ¢alismak i¢in Fintek hizmetlerini kullanmak
Fintek'in istiyorum. 0,905 | 3,212 | 80,311%
gercek Finansal teknoloji kullanimini arttirmay1 planliyorum. 0,890
kullanimi Fintek'i diizenli olarak kullaniyorum. 0,865

KMO:0,853; Bartlett Kiiresellik Testi: Ki-Kare=1223,792; sd:6, p <0,001
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Tablo 4’te goriildiigi tizere veri analizi sonucunda ilk olarak algilanan fayda 6lgegine
ait ifadelerin faktor yiiklerinin sirastyla 0,896; 0,878; 0,854; 0,833 ve 0,806 degerlerini aldig1
sonucuna ulasiimustir. Olgegin %72,963 oraninda agiklanan varyans oranma sahip oldugu
belirlenmigtir. 0,885 olarak tespit edilen KMO degerinin ise Orneklem biiytikliigliniin
yeterliligini gosterdigi, 3,648 degerinde 6z degere sahip oldugu ve Bartlett kiiresellik testinin
de anlamli oldugu ortaya koyulmustur.

Algilanan kullanim kolayligi 6lgegine ait ifadelerin faktor yiiklerinin sirasiyla 0,885 ve
0,879 degerlerini aldig1 sonucuna ulasiimistir. Olgegin %78,400 oraninda agiklanan varyans
oranina sahip oldugu belirlenmistir. 0,500 olarak tespit edilen KMO degerinin ise 6rneklem
blytikligiiniin yeterliligini gosterdigi, 1,568 degerinde 6z degere sahip oldugu ve Bartlett
kiiresellik testinin de anlamli oldugu ortaya koyulmustur.

Algilanan risk dlgegine ait ifadelerin faktor yiiklerinin sirasiyla 0,911; 0,891 ve 0,880
degerlerini aldig1 sonucuna ulasiimistir. Olgegin %79,930 oraninda agiklanan varyans oranina
sahip oldugu belirlenmistir. 0,735 olarak tespit edilen KMO degerinin ise Orneklem
blytkligiiniin yeterliligini gosterdigi, 2,398 degerinde 6z degere sahip oldugu ve Bartlett
kiiresellik testinin de anlamli oldugu ortaya koyulmustur.

Giiven 6lgegine ait ifadelerin faktor yiiklerinin sirastyla 0,938 ve 0,935 degerlerini aldig1
sonucuna ulasiimistir. Olgegin %88,021 oraninda aciklanan varyans oranma sahip oldugu
belirlenmigtir. 0,500 olarak tespit edilen KMO degerinin ise Orneklem biiytikligliniin
yeterliligini gosterdigi, 1,760 degerinde 6z degere sahip oldugu ve Bartlett kiiresellik testinin
de anlamli oldugu ortaya koyulmustur.

Devlet destegi 0lgegine ait ifadelerin faktor yiiklerinin sirasiyla 0,900; 0,899 ve 0,895
degerlerini aldig1 sonucuna ulasilmstir. Olgegin %80,619 oraninda agiklanan varyans oranina
sahip oldugu belirlenmistir. 0,745 olarak tespit edilen KMO degerinin ise oOrneklem
biiyiikliigiiniin yeterliligini gosterdigi, 2,419 degerinde 6z degere sahip oldugu ve Bartlett
kiiresellik testinin de anlaml1 oldugu ortaya koyulmustur.

Kullanict Yenilik¢iligi 6lgegine ait ifadelerin faktor yiiklerinin sirasiyla 0,899 ve 0,893
degerlerini aldig1 sonucuna ulasilmistir. Olgegin %80,784 oraninda aciklanan varyans oranina
sahip oldugu belirlenmistir. 0,500 olarak tespit edilen KMO degerinin ise orneklem
biiyiikligiiniin yeterliligini gosterdigi, 1,616 degerinde 6z degere sahip oldugu ve Bartlett
kiiresellik testinin de anlaml1 oldugu ortaya koyulmustur.

Sosyal Etki 6l¢egine ait ifadelerin faktor yiiklerinin sirasiyla 0,944; 0,939 ve 0,938
degerlerini aldig1 sonucuna ulasilmistir. Olgegin %88,480 oraninda agiklanan varyans oranina
sahip oldugu belirlenmistir. 0,769 olarak tespit edilen KMO degerinin ise orneklem
biiytlikliigiiniin yeterliligini gosterdigi, 2,654 degerinde 6z degere sahip oldugu ve Bartlett
kiiresellik testinin de anlamli oldugu ortaya koyulmustur.

Tutum Olgegine ait ifadelerin faktor yiiklerinin sirastyla 0,932; 0,923 ve 0,895
degerlerini aldig1 sonucuna ulasilmstir. Olgegin %84,030 oraninda aciklanan varyans oranina
sahip oldugu belirlenmistir. 0,743 olarak tespit edilen KMO degerinin ise Orneklem
biiytlikliigiiniin yeterliligini gosterdigi, 2,521 degerinde 6z degere sahip oldugu ve Bartlett
kiiresellik testinin de anlamli oldugu ortaya koyulmustur.

Davranissal Niyet 6lgegine ait ifadelerin faktor yiiklerinin sirasiyla 0,922; 0,919 ve
0,854 degerlerini aldig1 sonucuna ulasiimustir. Olgegin %80,809 oraninda aciklanan varyans
oranina sahip oldugu belirlenmistir. 0,717 olarak tespit edilen KMO degerinin ise drneklem
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biiylikligiiniin yeterliligini gosterdigi, 2,424 degerinde 6z degere sahip oldugu ve Bartlett
kiiresellik testinin de anlamli oldugu ortaya koyulmustur.

Fintek Ger¢ek Kullanimi 6lgegine ait ifadelerin faktor yiiklerinin sirastyla 0,924; 0,905;
0,890 ve 0,865 degerlerini aldig1 sonucuna ulasilmistir. Olgegin %80,311 oraninda agiklanan
varyans oranina sahip oldugu belirlenmistir. 0,853 olarak tespit edilen KMO degerinin ise
orneklem biiyiikliigiiniin yeterliligini gosterdigi, 3,212 degerinde 6z degere sahip oldugu ve
Bartlett kiiresellik testinin de anlamli oldugu ortaya koyulmustur.

Sonu¢ olarak bes ifadeli algilanan fayda Ol¢eginin, iki ifadeli algilanan kullanim
kolaylig1 6lgeginin, ¢ ifadeli algilanan risk 6l¢eginin, iki ifadeli giiven 6lgeginin, ti¢ ifadeli
devlet destegi Olgeginin, iki ifadeli tiiketici yenilik¢iligi Olgeginin, {i¢ ifadeli sosyal etki
Olceginin, ii¢ ifadeli tutum olgeginin, li¢ ifadeli davranigsal niyet 6lgeginin ve son olarak dort
ifadeli Fintek gercek kullanim &lgeginin tek faktorlii yapida olduklart verilerin 6lgeklerin tek
faktorlii yapilarina uyum sagladiklari tespit edilmistir. Yapilan aciklayic1 faktor analizi
sonucunda faktorlerin uygun bir sekilde bir araya gelmis oldugu goriilmiis olup elde edilen
verilerin uygun oldugu tespit edilmistir.

5.4.Dogrulayic faktor analizi

Dogrulayict faktdr analizi aciklayict faktor analizi sonrasi uygulanmasi gereken bir
analiz tlirtidiir. Agiklayici faktor analizinde hangi faktoriin hangi degisken ile yiiksek derecede
iliskisi gozlemlenirken, degisken gruplarmin belirlenen sayida faktorler ile yeterli seviyede
temsil edilme durumunun go6zlemlenmesinde dogrulayici faktér analizinden yararlanilir
(Ozdamar, 2013). Dogrulayici faktdr analizi gizil ve gozlenen degiskenler arasindaki iliskiyi
Olemek icin kullanilan yapisal esitlik modellemesinin bir uzantisidir ve amaci belirlenmis bir
yapmin dogrulugunu tespit etmektir (Karagoz, 2016). Bu arastirmada belirlenen modelin elde
edilen verilerle dogrulanip dogrulanmadigini belirlemek amaci ile yapisal esitlik
modellemesinin bir tiirii olan dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Modelin veri seti ile
uyumu veya uyumsuz olma durumuna iliskin sonuglar ¢esitli uyum endeksleri ile
gergeklestirilmektedir (Meydan ve Sesen, 2015). Arastirmada AMOS programinda 10 faktor
ve 30 alt boyuta sahip olan 6lgege model uyumunu ve faktor katsayilarim1 gérmek amaci ile
dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Uygulanan Dogrulayici faktor sonuglarina gére her bir
boyutun standartlastirilmis katsayilar1 sirasi ile Algilanan fayda igin 0,77-0,87; algilanan
kullanim kolaylig1 i¢in 0,68-0,82; algilanan risk 0,80-0,87; giiven i¢in 0,86-0,87; devlet destegi
icin 0,83-0,84; kullanic1 yenilikgiligi i¢in 0,76-0,80; sosyal etki i¢in 0,90-0,91; tutum igin 0,83-
0,89; davranigsal niyet icin 0,77-0,89; Fintek gercek kullanimi i¢in 0,82-0,88 degerleri
arasindadir. Analiz sonucu elde edilen katsayilar istatiksel olarak anlamli bulunmustur. Ayrica
gerceklesen analiz sonrast AMOS programinin Onerdigi bazi modifikasyonlara gidilmistir.
Modifikasyon indeksleri sonucuna gore e3 ve e5 arasinda hata terim iliskilendirilmesi yapilmis
olup modele dair uyum iyiligi degerlerinin iyilestirilmesi saglanmigtir. Gerekli diizenlemeler
yapildiktan sonra tekrar analiz edilen modelin uyum iyiligi indeks degerleri ile literatiirde kabul
edilen uyum iyiligi indeksleri Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. DFA sonucu uyum iyiligi indeksleri

Uyum indeksleri | Miikkemmel uyum 6lgiitleri Kabul edilir uyum olgiitleri | Onerilen model
¥2/sd 0 <y2/sd<2 2 <y2/sd <3 1,851
GFI ,95< GFI <1,00 ,90< GF1 £,95 0,906
CFlI ,95< CFI <1,00 ,90< CFI £,95 0,971
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,00 <RMSEA <,05

| RMSEA ,05<RMSEA<,08 | 0,045 |

Aciklayic1 faktdr analizinden sonra yapilan dogrulayici faktdr analizinde yx2/sd,
RMSEA, CFl, ve GFI uyum indekslerinden yararlanilmistir. Modelin uyum testi i¢in literatiirde
yer alan ¢esitli indeks degerleri ile elde edilen degerler karsilagtirilmistir. Elde edilen uyum
indeks degerleri, genel model uyumunu gosteren y2/sd degeri 1,851; karsilagtirmali uyum
indekslerinden olan RMSEA 0,045; CFI 0,971 ve mutlak uyum indekslerinden GFI degeri ise
0,906 olarak tespit edilmistir. Faktorlerin timii istatistiksel olarak anlamli bulunmus olup uyum
iyiligi sonucglar1 degerlendirildiginde ise modelin iyi bir uyuma sahip oldugu sonucuna
ulastlmistir.

5.5.Yol analizi

Yol analizi; bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler iizerinde olusturdugu etkinin
ne kadarinin dolayli ne kadarinin dogrudan ortaya ¢iktigin1 ve nicel degiskenler arasindaki
yapisal iliskiyi belirlemek i¢in kullanilan bir yontemdir (Alpar, 2011). Diger bir amag kurulan
teorik modellerin elde edilen veri seti tarafindan dogrulanip dogrulanmadig1 ortaya koymak
(Ilhan ve Cetin, 2014), olusturulan yol diyagrami ile modelin ve yollarin daha iyi anlasiimasi
ve iliskilerin yon ve derecelerinin belirlenmesidir (Karagéz, 2017).

Yol analizi sonucunda tiim degiskenlerin es zamanli olarak test edilmesi ile elde edilen
uyum indeksleri model arasinda uyumun oldugunu ispatliyorsa modelde bulunan hipotezler
kabul edilir, aksi durumda ise hipotezlerin uygulanabilir olmasi reddedilir (Bryne, 2010). Yol
analiz siirecinde dogrusal iliskinin derece ve yoniinii belirlemek amaci ile yol diyagrami ¢izilir
ve dogrudan veya dolayli iligkiler ayristirilip, yorumlanir (Karagoz, 2017).

Arastirmada kullanilan degiskenler arasindaki neden- sonug iliskisini gosteren Yol
analizine iligskin elde edilen modelin uyum iyiligi endeksi ile literatiirde kabul alan degerler
Cizelge 4.5.de tablo seklinde sunulmustur.

Tablo 6. Yol analizi sonucu uyum iyiligi indeksleri

Uyum indeksleri | Mitkemmel uyum 6lgiitleri Kabul edilir uyum 6lgiitleri | Onerilen model
x2/sd 0 <y2/sd<2 2 <y2/sd <3 1,869
GFI ,95< GFI1 <1,00 ,90< GF1 £,95 0,902
CFlI ,95< CFI <1,00 ,90< CFI £,95 0,969
RMSEA ,00 <RMSEA <,05 ,05<RMSEAZ<,08 0,045

Dogrulayici faktor analizinin ardindan gergeklestirilen yol analizinin sonucunda AMOS
programinin onerdigi modifikasyon diizenlemeleri yapilmistir. Modifikasyon indeksleri
sonucuna gore e25 ve €26 arasinda hata terimlerinin iliskilendirilmesi yapilarak modele dair
uyum iyiligi degerlerinin iyilestirilmesi saglanmistir. Gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra
gerceklestirilen yol analizinin yorumlanma siirecinde hesaplanan y2/sd, GFI, CFl ve RMSEA
uyum indekslerinden faydalanilmistir. Model uyum testi i¢in literatiirde bulunan ¢esitli indeks
degerleri ile analiz sonucu elde edilen degerler karsilasgtirilmistir. Elde edilen uyum indeks
degerleri Cizelge 4.4.’de goriilebilecegi lizere genel model uyumunu gosteren y2/sd degeri
1,869; karsilagtirmali uyum indekslerinden olan RMSEA 0,045; CFI 0,969 ve mutlak uyum
indekslerinden GFI degeri ise 0,902 olarak tespit edilmistir. Elde edilen tiim faktorler istatiksel
olarak anlamli bulunmus ve uyum indeksleri sonucunda olusturulan modelin iyi uyuma sahip
oldugu ortaya koyulmustur. Arastirmada uygulanan yapisal esitlik modellemesinin bir tiirii olan
yol analizine ait path diyagrami Sekil 2 de sunulmustur.
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Sekil 2. Arastirma modeli i¢in yol analizi diyagrami
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Tablo 7. Yol analizi sonuglari
Yol Standartlastirilmig | Standart | t p
B degerleri hata
H1 | tutum<—-algilanan fayda 0,90 0,240 4,312 | ***
H2 | tutum<—-algilanan kullanim kolaylig -0,40 0,249 -1,811 | 0,070
H3 | tutum<—-algilanan risk -0,40 0,047 -0,902 | 0,367
H4 | tutum<—-—giiven 0,10 0,079 1,263 | 0,207
H5 | tutum<—-—devlet destegi -0,20 0,069 -0,274 | 0,784
H6 | tutum<—-—kullanic1 yenilikg¢iligi 0,30 0,106 3,109 | 0,002
H7 | tutum<—-—sosyal etki 0,15 0,094 1,491 | 0,135
H8 | davranigsal niyet<——tutum 0,93 0,043 19,093 | ***
H9 | fintek gergek kullanimi<——davranigsal niyet | 1,00 0,057 18,971 | ***

**n<0,05; ***p<0,001

Tablo 7’de arastirmada belirlenen ve incelenen yollar bir biitiin olarak gosterilmistir.
Modelde yer alan tek yonlii oklar degiskenler arasindaki iliskileri gostermektedir. Bu kapsamda
incelenen yapisal iliskilerde standardize edilmis regresyon degerlerinden algilanan kullanim
kolaylig1, algilanan risk, giiven, devlet destegi, kullanic yenilik¢iligi ve sosyal etkinin tutum
iizerindeki etkilerine iliskin anlamli bulgular elde edilememistir. Dolayisiyla bu degiskenlerin
Fintek benimseme de tutuma etkisinin olmadig: tespit edilmistir. Sadece algilanan faydanin
(0,90) yiiksek oranda tutuma olan etkisi gézlemlenmektedir. Tutumun (0,93) davranigsal niyete
etkisinin ve davranigsal niyetin (1,00) Fintek gergek kullanimina olan etkisinin yiiksek diizeyde
ve anlamli oldugu sonucuna vartlmistir. Olusturulan hipotezlerin test edilmesi sonucunda
ulagilan kabul ve ret durumlar1 Tablo 8’ de sunulmustur. Ulasilan bulgular bir biitiin olarak
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degerlendirildiginde, Hipotez 1, Hipotez 8, Hipotez 9 desteklenmis fakat Hipotez 2, Hipotez 3,
Hipotez 4, Hipotez 5, Hipotez 6, Hipotez 7 desteklenmemistir.

Tablo 8. Hipotezlerin desteklenme-desteklenmeme durumlari

Hipotezler Sonuc¢

Hipotez 1: Algilanan fayda, Fintek benimsenmesinde tutumu olumlu yonde etkilemektedir. | Desteklendi

Hipotez 2: Algilanan kullanim kolayligi, Fintek benimsenmesinde tutumu olumlu yénde | Desteklenmedi
etkilemektedir.

Hipotez 3: Algilanan risk, Fintek benimsenmesinde tutumu olumsuz yonde etkilemektedir. | Desteklenmedi

Hipotez 4: Giiven, Fintek benimsenmesinde tutumu olumlu yonde etkilemektedir. Desteklenmedi

Hipotez 5: Devlet destegi, Fintek benimsenmesinde tutumu olumlu yonde etkilemektedir. | Desteklenmedi

Hipotez 6: Kullanict yenilik¢iligi, Fintek benimsenmesinde tutumu olumlu yoénde | Desteklenmedi
etkilemektedir.

Hipotez 7: Sosyal etki, Fintek benimsenmesinde tutumu olumlu yonde etkilemektedir. Desteklenmedi
Hipotez 8: Tutum, Fintek benimsenmesinde davranigsal niyeti olumlu etkilemektedir. Desteklendi
Hipotez 9: Davramissal niyet, Fintek gergek kullanimini olumlu etkilemektedir. Desteklendi

Aragtirma kapsaminda onerilen degiskenler, elde edilen bulgularla birlikte
degerlendirildiginde H1 ile Fintek benimsemesinde tutumun algilanan fayda tarafindan
olumlu yonde etkilenecegi iddia edilmistir. Bu dogrultuda ¢izilen yol, 0,001 anlamlilik
diizeyinde, 4,312 t degeriyle, 0,240 standart hata oraninda ve 0,90 standardize edilmis
regresyon Katsayisiyla anlamli oldugu ortaya koyulmus olup aralarinda pozitif bir iliskinin
varlig tespit edilmistir. Dolayisiyla H1 hipotezi kabul edilmistir. Kisilerin Fintek
benimsemesinde tutumu algilanan fayda etkilemektedir.

H2 ile Fintek benimsemesinde tutumun algilanan kullanim kolaylig1 tarafindan olumlu
yonde etkilenecegi iddia edilmistir. Bu dogrultuda cizilen yol, 0,070 anlamlilik diizeyinde, -
1,811 t degeriyle, 0,249 standart hata oraninda ve -0,40 standardize edilmis regresyon
katsayisiyla anlamsiz oldugu ortaya koyulmus olup aralarinda herhangi bir iliskinin varligina
rastlanilmamustir. Dolayisiyla H2 hipotezi reddedilmistir. Kisilerin Fintek benimsemesinde
tutumlarina algilanan kullanim kolayliginin herhangi bir etkisi bulunmamaktadir.

H3 ile Fintek benimsemesinde tutumun algilanan risk tarafindan olumsuz yonde
etkilenecegi iddia edilmistir. Bu dogrultuda cizilen yol, 0,367 anlamlilik diizeyinde, -0,902 t
degeriyle, 0,047 standart hata oraninda ve -0,04 standardize edilmis regresyon katsayisiyla
anlamsiz oldugu ortaya koyulmus olup aralarinda herhangi bir iliskinin varligina
rastlanilmamistir. Dolayisiyla H3 hipotezi reddedilmistir. Kisilerin Fintek benimsemesinde
tutumlarina algilanan riskin herhangi bir etkisi bulunmamaktadir.

H4 ile Fintek benimsemesinde tutumun giiven tarafindan olumlu yonde etkilenecegi
iddia edilmistir. Bu dogrultuda cizilen yol, 0,207 anlamlilik diizeyinde, 1,263 t degeriyle,
0,079 standart hata oraninda ve 0,10 standardize edilmis regresyon katsayisiyla anlamsiz
oldugu ortaya koyulmus olup aralarinda herhangi bir iliskinini varligina rastlanilmamastir.
Dolayisiyla H4 hipotezi reddedilmistir. Kisilerin Fintek benimsemesinde tutumlarina giivenin
herhangi bir etkisi bulunmamaktadir.

H5 ile Fintek benimsemesinde tutumun devlet destegi tarafindan olumlu yonde
etkilenecegi iddia edilmistir. Bu dogrultuda ¢izilen yol, 0,784 anlamlilik diizeyinde, -0,274 t
degeriyle, 0,069 standart hata oraninda ve -0,020 standardize edilmis regresyon katsayisiyla
anlamsiz oldugu ortaya koyulmus olup aralarinda herhangi bir iliskinin varligina
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rastlanilmamustir. Dolayisiyla HS hipotezi reddedilmistir. Kisilerin Fintek benimsemesinde
tutumlarina devlet desteginin herhangi bir etkisi bulunmamaktadir.

H6 ile Fintek benimsemesinde tutumun kullanict yenilikgiligi tarafindan olumlu yonde
etkilenecegi iddia edilmistir. Bu dogrultuda ¢izilen yol, 0,002 anlamlilik diizeyinde, 3,109 t
degeriyle, 0,106 standart hata oraninda ve 0,30 standardize edilmis regresyon katsayisiyla
anlamsiz oldugu ortaya koyulmus olup aralarinda herhangi bir iligkinin varligina
rastlanilmamustir. Dolayisiyla H6 hipotezi reddedilmistir. Kisilerin Fintek benimsemesinde
tutumlarima kullanici yenilik¢iliginin herhangi bir etkisi bulunmamaktadir.

H7 ile Fintek benimsemesinde tutumun sosyal etki tarafindan olumlu yonde
etkilenecegi iddia edilmistir. Bu dogrultuda ¢izilen yol, 0,136 anlamlilik diizeyinde, 1,491 t
degeriyle, 0,094 standart hata oraninda ve 0,15 standardize edilmis regresyon katsayisiyla
anlamsiz oldugu ortaya koyulmus olup aralarinda herhangi bir iligkinini varligina
rastlanilmamistir. Dolayisiyla H7 hipotezi reddedilmistir. Kisilerin Fintek benimsemesinde
tutumlarina sosyal etkinin herhangi bir etkisi bulunmamaktadir.

H8 ile Fintek benimsemesinde davranissal niyetin tutum tarafindan olumlu y6nde
etkilenecegi iddia edilmistir. Bu dogrultuda ¢izilen yol, 0,001 anlamlilik diizeyinde, 19,093 t
degeriyle, 0,043 standart hata oraninda ve 0,93 standardize edilmis regresyon katsayisiyla
anlaml oldugu ortaya koyulmus olup aralarinda pozitif bir iligkinin varlig1 tespit edilmistir.
Dolayistyla H8 hipotezi kabul edilmistir. Kisilerin Fintek benimsemesinde davranigsal
niyetleri tutumu etkilemektedir.

Son olarak test edilen H9 ile Fintek’in ger¢ek kullanimina davranissal niyetin olumlu
yonde etki edecegi iddia edilmistir. Bu dogrultuda ¢izilen yol, 0,001 anlamlilik diizeyinde,
18,971 t degeriyle, 0,057 standart hata oraninda ve 1,00 standardize edilmis regresyon
katsayisiyla anlamli oldugu ortaya koyulmus olup aralarinda pozitif bir iliskinin varlig tespit
edilmistir. Dolayisiyla H9 hipotezi kabul edilmistir. Kisilerin Fintek’lerin ger¢ek kullanimini
davranigsal niyetleri etkilemektedir.

6. Sonuc ve oneriler

Glinimiizde teknoloji alaninda yasanan gelismeler ile gerek tiiketiciler gerekse
finansal kurumlar bu gelismelerin sagladigi verimlilikten faydalanmak istemektedirler.
Ozellikle gelisen dijitallesme ekonomisi Fintek’lerin biiyiimesi icin &nemli bir zemin
olusturmaktadir. Fintek’ler artik giiniimiizde finansal hizmetlerin sunumunu otomatiklestiren
yeni bir teknoloji konumuna gelmis bulunmaktadir. Artan dijitallesme ve hizli teknolojik
ilerlemeler Fintek’ lerin kullanicilar arasinda artan sekilde benimsenmesine katkida bulunan
faktorlerdir. Fintek’lerin gelismesiyle beraber literatiire baktigimizda bilgi teknolojisinin bu
yenilige karst uygulamalardaki yontemlerine dayali aragtirmalara ¢ok daha fazla odaklandig:
goriilmektedir. Bununla beraber Fintek benimsenmesinin arkasindaki etki mekanizmasi olan
tutum ve davranislarin ¢ok az incelendigi goriilmektedir. Fakat Fintek’lerin kullanici
tercihlerine ve hizmetin benimsenmesini etkileyen faktorlere dayanarak Fintek hizmet
stratejilerini belirlemeleri ve kisilerin hizmet beklentilerine istinaden kendilerini gelistirmeleri
gerekmektedir. Finansal teknolojilerin tizerindeki islemlerin gergeklestirilmesi sirasinda
maliyet etkinligi ve hizmetlerin saglanmasindaki kolaylik kisileri daha ¢ok Fintek kullanimina
yoneltmektedir. Finansal teknolojiler ¢esitli ¢evrimici platformlar araciligi ile yeni iirlin ve
hizmet sunma agisindan finans sektoriinde dinamik bir degisiklik meydana getirmektedir.
Fintek’lerin  benimsenmesinin finans platformundaki ampirik katkist hala yeterince
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kesfedilmemistir fakat son kullanicilarin tutumlar1 herhangi bir teknolojinin benimsenmesinde
biiylik rol oynamaktadir.

Bu arastirma Fintek hizmetlerinin kullanicilar tarafindan benimsenmesinin
arkasindaki etkiyi incelemek icin literatiirden yararlanilan gerekcelere dayandirilarak
olusturulan hipotezler ile incelenmistir. Bu amagla kisilerin finansal teknolojileri
benimsemesini etkileyebilecek algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, algilanan risk,
giiven, devlet destegi, kullanici yenilikgiligi, sosyal etki gibi degiskenler ile tutumlarina ve
Fintek gercek kullanimlarina olan etkileri incelemek i¢in bir yol analizi uygulamasi yapilmistir.
Arastirma sadece literatiire katki agisindan degil Fintek girisimcilerinin de kisilerin Fintek
benimseme noktasindaki etkenleri goriip degerlendirmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Analiz
sonucunda aragtirmaya dahil olan katilimcilardan kadinlarin oraninin erkeklere gore daha fazla
oldugu, bu ise kadinlarin erkeklerden daha fazla Fintek kullanicisi oldugunu ortaya
koymaktadir. Yas acisindan bakildiginda Fintek kullanicilarin biiylik kismini 25-34 geng yas
araliginin olusturdugu goriilmektedir. Bu durum geng neslin dijital teknolojiler hakkinda daha
cok bilgi sahibi olmasindan ve kullanmasindan kaynaklaniyor olabilir. Medeni agidan
baktigimizda ise evli ve bekar olanlarin ayni oranda finansal teknolojileri kullandigi
goriilmektedir. Bu durum katilimcilarin gogunun finansal teknolojileri az ya da ¢cok kullandigini
gostermektedir Orneklemimiz egitim durumu agisindan bir degerlendirmeye tabi tutulursa
lisans egitimi alan ¢ogunlugun finansal teknolojileri kullandigi, bunun da finansal teknoloji
kullaniminda belli bir egitim statiisiiniin gerekliliginden kaynaklandig: diistiniilmektedir. Ayn1
zamanda arastirmaya katilan kisilerin gogunlugunun finansal teknolojileri 2-3 yildir kullandigi
gorilmiistiir.

Verilere once giivenilirlik analizi uygulanmistir. Gergeklestirdigimiz analiz sonucunda
elde edilen degerler sonucunda 6lg¢eklerin giivenilir oldugu sonucuna varilmistir. Daha sonra
elde edilen verilere agiklayici faktor analizi uygulamasi yapilmistir. Ag¢iklayici faktor analizi
ile faktor yiikleri, 6lgeklere iligkin agiklanan varyans ve 6z degerlerinin kabul edilen degerler
oldugu goriilmiistiir. Gergeklestirilen agiklayici faktor analizi sonucunda KMO degerlerinde
kabul edilen degerlere ulasilmis olup Kiiresellik testi de anlamli bulunmustur. Bu analizler ile
Olceklerin gecerliligi ispatlanmistir. Sonuglarin anlamli olmasi ile dogrulayici faktoér analizine
uygunluguna karar verilip dogrulayici faktor analizi ger¢eklesmistir. Dogrulayici faktor analizi
ile 6lgeklerin modifikasyon diizenlemeleri de yapilarak olusturulan modelin uyum degerlerinin
literatiirde kabul edilen iyi uyum noktasinda oldugu goriilmiis olup modelin anlamli oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Dogrulayici faktor analizi neticesinde arastirma i¢in 6ngoriilen modelin
desteklendigi kanitlandiktan sonra arastirma modeli kigilerin Fintek tutum, davranigsal niyet ve
gercek kullanimlaria iliskin etkileri olusturan degiskenler ile uyumu yapisal esitlik
modellemesi kapsaminda yol analizi ile stnanmistir. Yapilan yol analizi ile elde edilen sonuglar
dogrultusunda 6ngoriilen hipotezler stnanmastir.

Yol analizi sonucunda literatiirde algilanan kullanim kolayliginin, algilanan riskin,
glivenin, devlet desteginin, kullanici yenilikgiliginin ve sosyal etkinin Fintek benimsemesinde
tutuma kars1 bir etkilerinin olabilecegi diisiincesi ile dngoriilen hipotezler ¢alismamizin elde
ettigi bulgular ile desteklenememistir. Bu konuda devlet destegi gibi dis faktorlerin Fintek
kullanicilart tizerinde dogrudan bir etkisinin olmadigini 6ne siirmekle agiklanabilir. Fakat yine
de hiikiimet toplulukta Fintek kullanicilarinin benimseme diizeylerini arttirmak adina finansal
okur yazarliklarim1 ve kullanici yenilik¢iligi bakis agilarin1  gelistirici  politikalar
uygulayabilirler. Nawayseh (2020) yaptig1 ¢alismada algilanan riskin Fintek benimsemesinde
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davranig iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucu ile ¢calismadaki hipotezimiz ile ayni
sonuca varmistir. Fakat gliveni aract degisken olarak kullandiginda anlamli bir iliski oldugu
sonucuna ulagmistir. AKinwale ve Kyari (2022) yaptiklari arastirmada giivenin ve sosyal etkinin
Fintek benimseme konusunda etkili bir unsur oldugu sonucuna varmislardir. Aksine bu
calismada giivenin ve sosyal etkinin Fintek benimsemede bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.
Bu konuda literatiire katki saglayamayacagi diisiiniilmektedir. Kalyancuoglu (2018) sanal kart
kullanimu ile ilgili yaptigi ¢alismada algilanan faydanin etkisi iizerinde ulastiklar1 sonuglarla
mevcut ¢alismada ulasilan sonuglar ortiismektedir. Kisilerin sanal kart kullanimini kolay ve
anlasilir bulmasi nedeni gilivenle kullanabildikleri bunun da Fintek benimsemede tutumu
olumlu yonde etkiledigi sonucunu ortaya koymaktadir. Nawayseh (2020) yaptig1 ¢alismada
algilanan fayda ve sosyal normlarin fintek kullanimini 6nemli Slglide etkiledigi sonucuna
ulagmistir. Bu ¢alismada da algilanan faydanin Fintek benimseme {izerinde etkisinin giiclii
oldugu goriilmektedir. Fayda algisinin Fintek benimsenmesinde en belirleyici rolii oldugunu
goriiyoruz. Bu sebeple Fintek firmalarini kisiler {izerinden algilanan fayday1 arttirma yoniinde
calismalar yapmalar1 Onerilebilir. Algilanan kullanim kolayliginin Fintek hizmetleri
benimsenmesinde bir etkisinin olmadigi gorilmektedir. Bu durum, onceki caligmalarin
sonuc¢larina benzemektedir. Kimi bilim insanlari, hizmetlerin veya yeni teknolojilerin ilk
asamalarinda kullanicilarin asina olmadiklar1 durum karsisinda algilanan kullanim kolayliginin
bir etkisinin olmayacag1 sonucuna varmislardir (Davis, 1989). Algilanan risk konusunda Fintek
hizmetleri sunan firmalarin iiriin ve hizmetlere olan giiveni giiglendirmek i¢in kullanicilara
yonelik algilanan riski azaltarak kullanicilarin hizmetleri kullanma istekliligini arttiracak
onlemler almalar1 gerekir. Algilanan riskin Fintek benimsemede davranisi etkilemedigi
goriilmektedir. Calismamizda elde ettigimiz bu sonug¢ algilanan risklerin kullanicilarin
davranigin1 6nemli oranda etkiledigini bulan ¢alismalarin aksine gelismekte olan iilkelerde
etkilemedigi sonuglari ile uyumluluk gostermistir (Nawayseh, 2020) diger bir taraftan algilanan
risk literatiir taramasi yapildiginda Fintek benimsenmesinde engelleyen bir unsur olarak
tanimlanmaktadir (Slazus,2022). Bu arastirmada algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi,
algilanan risk, giiven, devlet destegi, kullanici yenilikgiligi, sosyal etki bagimsiz degiskenleri
ile Fintek benimsemesine iliskin tutum ve kullanimi anket yolu ile analiz edilmistir. Bundan
sonra Fintek benimseme ile ilgili yapilacak arastirmada daha ¢ok kisiye ulasilmasi ve Fintek
benimsemesini etkileyebilecek algilanan maliyet, algilanan gizlilik, 6z yeterlilik, uyumluluk
gibi degiskenler kullanilarak arastirmalar gergeklestirilebilir. Bunun yaninda arastirmada nicel
analiz yontemi kullanilmis olup ilerideki ¢alismalarda nicel ve nitel analizler karma sekilde
uygulanarak literatiire katki saglanabilir.
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