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Siileyman SAHIN?

Oz

Internet, isletmelere sagladigi yararlarin yaninda nihai tiiketicilere ve otel miisterilerine de
onemli katkilar saglamaktadir. Giiniimiiz igletmeleri, miisteri goriislerini elde etme, miisteriye bilgi
verme, iriin tanitimi ve iriin satis1 gibi faaliyetlerde maliyeti diistirmek amaciyla web sitelerinden
yararlanmaktadir. Uzun vadeli siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak igin, otel isletmeleri de
pazarlama faaliyetlerinde web sitelerinden yararlanmaktadir. Bu ¢aligmanin amact; Tirkiye’deki ve
Ispanya’daki 5 yildizli otellerin web sitelerini inceleyerek, web sitelerinde hangi 6zelliklere yer
verdiklerini ve iki iilke arasinda otel isletmelerinin web sitelerinde bulunan 6zellikler arasinda iliski
olup olmadigim belirlemektir. Otellerin sahip olduklar1 farkli isletme tiirlerinin (yatay veya yatay
olmayan biitiinlesme) web sitelerinde bulunan &zellikler arasinda iliski olup olmadiginin saptanmasi
da calismanin diger amacini olusturmaktadir. Bu amagla, arastirmada igerik analizi teknigi
kullanilmistir. Arastirmanin verileri, Tiirkiye ve Ispanya’daki 5 yildizhi toplam 272 otel isletmesine ait
web sayfalarinin igerikleri incelenerek elde edilmis ve iliski katsayilari ile analiz edilmistir.
Arastirmanin sonucunda, farkli isletme tiirlerinin (yatay veya yatay olmayan biitiinlesme) web
sitelerinde bulunan &zellikler arasinda gogunlukla pozitif (dogru yonlii) iliski (%81) saptanmustir. iki
tilkedeki 5 yildizli otel isletmelerinin web sitelerinde bulunan 6zellikler arasinda da ¢ogunlukla pozitif
(dogru yonli) iliski (%60) oldugu belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Icerik analizi, Korelasyon, Web siteleri, 5 yilcizl oteller

Abstract

In addition to the benefits it provides to businesses, the Internet also provides important
contributions to end consumers and hotel customers. Today's businesses benefit from websites to
reduce costs in activities such as obtaining customer opinions, informing customers, product
promotion and product sales. In order to provide long-term sustainable competitive advantage, hotel
businesses also use websites in their marketing activities. The aim of this study; The aim is to examine
the websites of 5-star hotels in Turkey and Spain, to determine which features they include on their
websites and whether there is a relationship between the features on the websites of hotel businesses
between the two countries. The other aim of the study is to determine whether there is a relationship
between the different business types (horizontal or non-horizontal integration) owned by the hotels
and the features found on the websites. For this purpose, content analysis technique was used in the
research. The data of the research were obtained by examining the contents of the web pages of 272 5-
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star hotel businesses in Turkey and Spain and analyzed with the correlation coefficients. As a result of
the research, mostly positive (direct) correlation (81%) was found between the features found on the
websites of different business types (horizontal or non-horizontal integration). It has been determined
that there is mostly a positive (direct) relationship (60%) between the features found on the websites of
the 5-star hotel businesses in the two countries.

Keywords: Content analysis, Correlation, Web sites, 5-star hotels

1. Giris

Internetin ortaya ¢ikis amacinm iletisimi arttirmak ve bilgi paylasimimi kolaylastirmak
oldugu bilinmektedir. Giinimiizde gelisen teknolojiyle birlikte bilgisayar ve internet
kullanim1 hayatin vazgecilmez araglari haline geldigi, kullanim alanlar1 ve kullananlarin sayisi
hizla arttig1 goriilmektedir.

Internet, insanlarin her gegen giin “iiretilen bilgiyi saklama/paylasma ve ona kolayca
ulagma” isteklerinin artmasi sonrasinda ortaya ¢ikmis bir teknolojidir. Bu teknoloji yardimiyla
insanlar, degisik alanlardaki bilgilere kolay, ucuz, hizli ve giivenli bir sekilde erisebilmektedir
(Ozen, 2003). Ozellikle internetin ticari alanda kullanilmaya baslanmasiyla birlikte, internet
yeni bir iletisim kanali, yeni dagitim kanali ve yeni bir medya ortami olarak islev gérmeye
baslamistir. Bu yap1 kendine 6zgii isleyisi ile yeni bir is ortami, yeni bir is kiiltlirii ve yeni bir
kurallar dizini ortaya ¢ikarmustir. Internetin sunmus oldugu imkanlarla sirket igi ve sirketler
arasi iletisim ucuzlamis, simdiye kadar hi¢ girilmeyen pazarlara ulasmak son derece
kolaylasmis ve isletmelerin hedeflerine ulasmasi saglanmistir (Kirciova, 2005:6). Bu
kapsamda bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye ve Ispanya’daki 5 yildizli otellerin web siteleri
incelenecek, web sitelerinde hangi 6zelliklere yer verdikleri belirlenecektir. Aktiirk ve Delen
(2020), teknolojinin giinliik yasamin her alaninda kendini gostermekte oldugunu, ¢agimizin
vazgecilmez bir unsuru halinde geldigini, bilgiye erisim kolayligi da sagladigin1 ve
giiniimiizde iletisimden ticarete, bankaciliktan egitime kadar her alanda aktif bir sekilde
kullanildigin1 soyler. Ercan (2020)’in ifadesine goére; giiniimiizde diinya genelinde yasanan
dijital doniistimiin, akilli mobil telefonlarin kullanimi ve internet erisiminin yayginlasmasi
sayesinde “sosyal medya, akilli mobil uygulamalar, yapay zeka, nesnelerin interneti ve biiyiik
veri” gibi yeni teknolojilerin gelisimiyle birlikte 6nemli boyutlara ulastigi goriilmektedir.\Web
siteleri ve sosyal medya araciligiyla kullanicilar hakkinda elde edilen biiyiik veriler,
giinlimiizde farkli endiistrilerde faaliyet gosteren isletmeler i¢in oldugu gibi turizm isletmeleri
icin de O6nem tagimaktadir. Biiyiik veri kullanilarak gelistirilen akilli teknolojiler, turizm
endiistrisinde 6nemli bir hizmet destek aracidir.

Avrupa Birligi'nde diizenli olarak giinliik internet kullanan yetiskinlerin orani yiizde
15 artigla 2020'de yiizde 80'e yiikseldi. Bu oran aym yil Tiirkiye'de TUIK'e gore yiizde 76,5,
Eurostat'a gore yilizde 71 oldu (https://tr.euronews.com).

Dijital 2021 Raporundaki baz veriler s6yledir (https:/dijilopedi.com):

o Diinyadaki internet kullanicilarinin sayisi diinya niifusunun %59,5’i kadar. Yani
4,66 milyar.

o Tiim diinyada insanlar giinliik 6 saat 54 dakikay1 internette gegiriyor.

o Internet erisiminin %92,6°s1 telefonlar ile yapiliyor.

o Diinyada en sik kullanilan ilk 3 browser; Chrome, Safari ve Firefox.
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o Internet kullanicilarin ¢ogu interneti bilgi edinmek igin kullaniyor. Oranlari ise
%63.

o Diinyada 4,2 milyar aktif sosyal medya kullanicisi var.

e Son 5 yilda diinyadaki sosyal medya kullanici sayis1 neredeyse 2 kat artt. 2019
yilina gore bu say1 %13,2’lik bir artig gosterdi.

o 25-34 yag araligi, sosyal medyay1 en ¢ok kullanan yas grubu.

o Kadinlar sosyal medyay1 erkeklerden daha az kullaniyor.

We Are Social Digital in 2021 raporuna gore Internet, sosyal medya ve mobil
kullanici istatistiklerinden bazilari sunlardir (https://dijilopedi.com):

e 4,66 milyar internet kullanicisi, diinya niifusunun %59’u

e 4.20 milyar sosyal medya kullanicisi, diinya niifusunun %53’

e 5.22 milyar mobil kullanicisi, diinya niifusunun %66’sin1 olugturmaktadir.
Internet, sosyal medya ve mobil kullanicr istatistiklerindeki yillik biiyiime oranlar;
o Internet kullanici sayilar1 %7,3 (317 milyon)

o Sosyal medya kullanici sayis1 %13,2 (490 milyon)

o Mobil kullanict sayis1 %1,8 (93 milyon) artis gostermistir.

2. Literatir taramasi

Yallop ve Seraphin (2020), turizm endiistrisinde kisiye 6zel hizmet sunumlarinda
kullanilan en 6nemli araglardan birinin “biiyiik veri” oldugunu ifade eder. Shafiee ve Ghatari
(2016)’ye gore, artan dijitallesmeyle birlikte diinyadaki veri miktarinin hizla artttigini, turizm
endiistrisinde akilli seyahat deneyimlerinin olusturulmasinda onemli firsatlar sundugunu ve
bu “biiyiik verinin” turizm endiistrisinde hem hizmet saglayicilar hem de tiiketiciler i¢in
onemli bir ara¢ konumunda oldugunu séyler. Turizm endiistrisinde ¢evrimi¢i ortamda
isletmeler ve destinasyonlar hakkinda da biiyiik veriler mevcuttur (Liu, Zou, Liu ve Cheng,
2019). Shang ve You (2019), giiniimiizde veri analizlerinden elde edilen bilgiler kullanilarak
akill1 teknolojilerin gelistirilmesi ve ¢esitli alanlarda kullanimi miimkiin oldugunu, bu sayede
gelistirilen akilli makinelerin hem fiziki tiretimde hem de karar alma ve is siire¢lerinde yenilik
olusturmak i¢in de kullanildiginin goriilmekte oldugunu soéyler. Li, Hu ve Li (2020), “biiyiik
verilerin” ¢esitli ¢evrimigi platformlardan elde edilip kullanilmasi sayesinde olusturulan
“akilli teknolojiler” ile turizm endiistrisinde talep tahmininin yapilabildigini ifade eder.
Centobelli ve Ndou (2019), bunun miisteri bilgileri yonetiminde kullanildigini, lorio,
Pandolfo, D’Ambrosio ve Siciliano (2019) ise bu sayede ziyaret¢i davranislarinin ve
tercihlerinin belirlenmesi miimkiin hale geldigini ifade etmislerdir.

Bilgi teknolojilerinin kullanimi, rekabet, zaman kazanimi, bilgiyi elde etme ve
paylasma gibi konularda g6z kamastirict bir sekilde arttigi goriilmektedir. Bilgi
teknolojilerinin  kullaniminda degisik sekillerin var oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Bunlardan internet, e-posta, e-ticaret, merkezi rezervasyon sistemleri ve web uygulamalar
bunlardan bazilardir (Aksu ve Tarcan, 2002). lyi bir web sitesi olusturmak ve reklam vermek;
miisteriyi, satig1 ve rekabet Ustiinliiglinii garanti etmek anlamima gelmemektedir. Misterinin
web sitesi tercihini etkileyen onemli faktorlerden birisi de web sitesi icerigidir. Bu nedenle
etkili bir web sitesi igeriginde; online katalog, iiriin arama, turistlik bilgi, firma bilgisi, iiyelik
v.b gibi ozellikler aranmaktadir (Vrana ve Zafiropolos, 2006). Web sitelerinin tasimasi

80



Sahin, Journal of Quantitative Research in Social Sciences, 2(1), 2022, 78-103

gereken ozellikler belirlenirken sadece isletmelerin veya tasarimcilarin istekleri ve stratejileri
degil, tiiketicilerin de web sitelerinden beklentileri dikkate alinmasi gerekmektedir (Bayram
ve Yayli, 2009:351). Internet tanitim faaliyetlerinin yaninda, dogrudan satig, dagitim ve
miisteri iligkileri, daha etkili ve daha verimli reklam, pazarlama faaliyetlerini kisa siirede ve
daha diisiik maliyetle gergeklestirilmesine katki saglamaktadir (Sar1 ve Kozak, 2005:257).

Isletmelerin web sitelerine artan ilgisiyle dogru orantili olarak akademik calismalarda
da web siteleri ile ilgili ¢alismalarin arttigi goériilmektedir. Bu c¢alismalar; ozellikle web
sitelerinin isletmeye Ve tiiketicilere saglamis oldugu faydalar, web sitelerinin tiiketiciler
iizerindeki etkisi ve miisteri iliskileri gibi konular1 icerdigi goriilmektedir. Ornegin, Welling
ve White (2006)’da web sitelerinin isletmeye katkisinin basarili bir sekilde ortaya konup
konulmadigini belirlemek ve web sitelerinin isletme performansini ne oranda etkiledigini
degerlendirmek igin bir caligima yapmislardir. Nitel arastirma yonteminin kullanildigi
arastirmada, USA, Hong Kong, New Zealand ve Avusturya bolgesinde bulunan 25 isletme
yoneticisine web sitelerinin isletmeye katkist hakkinda sorular yoneltilmistir. Calisma
sonucuna gore; yoneticilerin web sitelerinin performansinin 6l¢iilmesini  6nemsedikleri
saptanmustir. Farkli bir ¢alismada ise, Vrana ve Zafiropolos (2006) turizm acentelerinin
internet teknolojilerini kullanim oranlar1 ve internet hakkindaki tutumlari {izerine bir
incelemede bulunmuslardir. Arastirma, Yunanistan’daki seyahat acentelerine yonelik olarak,
e-mail yoluyla anket yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Toplam 117 anket formunun
cevaplanmasi saglanmistir. Analiz sonucunda; kiiresel pazarlardaki islemler ve gevrimigi
hizmet veren isletmelerin rekabeti olusturmada web sitelerini ¢ok Oonemsemelerine karsin,
seyahat acenteleri ve kiiciik gaptaki isletmelerde internet uygulamalarmin sinirhi oldugu ve
web sayfalarinda statik bilgileri kullandiklar: tespit edilmistir. Adam ve digerleri (2002) ise
Avusturya, Yeni Zelanda ve Ingiltere’deki isletmelerin internet ve web sitelerinin kullanimini
karsilastirmak iizere bir arastirma yapmislardir. Calisma sonucuna gore, Ingiliz firmalarinin
miisteri iliskileri yonetiminde interneti, Avustralya firmalarindan daha fazla kullandig: tespit
edilmistir. Ayrica, Avustralya firmalarmin Ingiltere firmalarina gére daha az karmasik
alanlarda interneti kullandig1 gortilmustiir. Karagor (2007) ise yukaridaki arastirmalardan
farkl1 olarak, Tiirkiye’de yapmis oldugu bir calismada, kiiltiirel farkliligin uluslararasi
pazarlama kanallarinda elektronik teknolojisinin kullanilmasinda etkili olmadigini tespit
etmistir. Siddiqui ve digerleri (2003) online tedarik¢ilerin web sitelerini incelemislerdir.
Calismalarinda internet ve web sitesinin tasarimii ayr1 birer dagitim kanali olarak
degerlendirmislerdir. Waite ve Harrison (2007) arastirmalarinda iki amag belirlemislerdir:
Birincisi; internet arsivini inceleyerek web sitesi gelisimini ortaya koymaktir. Ikincisi ise;
zaman igerisinde web sitesi sayisint ve etkilesimindeki ilerlemenin goriilebilir oldugu
varsayimini test etmektir. Arastirma sonucunda web sitelerinin gelistirilmesi ile ilgili anlamli
bilgilerin tiretildigi gortilmistiir. Baloglu ve Pekcan (2006), Tiirkiye’de faaliyet gosteren 139
tane 4 ve 5 yildizli otel isletmesinin web site tasarimlar1 ve internet pazarlama uygulamalarini
degerlendirmeye yonelik olarak bir ¢alisma yapmislardir. Calisma sonucunda; arastirmaya
dahil olan igletmelerin pazarlama konusunda internetten yeteri kadar yararlanmadiklari
belirlenmistir. Inan (2002), isletmelerin internet kullanma amaglarini ve internet kullanimina
etki eden faktorleri belirlemeye ¢alismistir. Nicel arastirma yontemine dayanan bu
aragtirmada veriler, e-posta yontemi ile toplam 113 isletmeden elde edilmistir. Arastirma
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bulgularma gore; isletmelerin biiyiik bir boliimiiniin interneti ve web’i “firma ve {iriin
tanitimi, misterilerle iletisim ve satis artirma” amacgl kullandiklar1 ortaya konulmustur.
Lourich (2002) ise, son yillarda internet kullanicilarinin genellikle 25 alti yas gurubunda
yogunlagtigin1 belirleyerek, yaslilarin internete baglanmama nedenini ihtiyaglarina cevap
verecek dogrudan ilgili web sitelerinin olmayisina baglamistir. Ayni ¢alismada, yaslilarin
interneti kullanimini tesvik igin, kiitiiphane gorevlilerine bir dizi 6neriler sunulmustur.

3. Arastirmanin amac, kaynak ve metotlari
3.1. Arastirmanin amaci

Bu calismanin amaci; Tiirkiye ve Ispanya’daki 5 yildizli otellerin web sitelerini
inceleyerek, web sitelerinde hangi o6zelliklere yer verdiklerini, iki tilke arasinda otel
isletmelerinin web sitelerinde bulunan 6zellikler arasinda iliski olup olmadigini belirlemektir.
Ayrica, otellerin sahip olduklar1 farkli igletme tiirlerinin (yatay veya yatay olmayan
biitlinlesme) web sitelerinde bulunan 6zellikleri arasinda da iliski olup olmadigini
belirlemektir.

3.2 Arastirmamin kaynaklar

Tiirkiye Turizm Yatirnm Derneginin yaptig1 bir arastirmada, 2019 verilerine gore
isletme belgeli 5 yildizli otellerin sayismin Tiirkiye’de 705, Ispanya’da 545 oldugu
belirtilmektedir (https://www.gmdergi.com/guncel/dunya-otel-haritasinda-turkiye-12-sirada/)

Arastirmanin evreni Ispanya’daki ve Tiirkiye’deki 5 yildizli otel isletmeleridir.
Arastirma evrenine ulasilir biylikliikte oldugu i¢in ayrica bir drnekleme yontemi tercih
edilmemistir. Ispanya’daki otel isletmelerinden 136’sina ulasilmistir. Tiirkiye’deki otel
isletmeleri ile Ispanya’daki otel isletmelerinin web siteleri karsilastirilacag: icin Tiirkiye’den
de 136 tane otel isletmesi se¢ilmistir. 5 yildizli otel isletmeleri agisindan bu say1 ¢alisma
evrenin Tiirkiye i¢in %19,3’iinii, Ispanya icin ise %25’ini olusturmaktadir. Arastirmanin
gerceklestirilmesinde, Tiirkiye’deki (136) ve Ispanya’daki (136) 5 yildizli otel isletmesinin
web siteleri bulunarak, dlgekte yer alan 45 6zelligin hangilerinin olup hangilerinin olmadig:
belirlenmistir. Arastirmanin verilerinin toplanmasinda Oncelikle otel isletmelerinin web
sitelerinde yer alan rezervasyon yapma, giivenlik v.b ilgili 45 ozellik belirlenmistir. 45
ozelligin belirlenmesinde daha 6nce yapilmis ¢alismalardan da yararlanilmistir (Karamustafa
ve dig., 2002). Arastirma igin bir kodlama cetveli gelistirilmistir. Kodlama cetvelinin birinci
kisminda, otel isletmelerinin tiirli (yatay veya yatay olmayan biitiinlesme), otel tiirii (tatil
koyt, 5 yildizl) ve iilke degiskenleri belirlenmistir. Kodlama cetvelinin ikinci kisminda ise;
otel isletmelerin web sitelerinde bulunmasi gereken 6zellikler yer almaktadir. Tablo 1’de otel
isletmelerin web sitelerinde yer alan o6zellikler verilmistir. Web sitelerinde bulunmayan
faaliyetler: (2) ve bulunan faaliyetler: (1) olarak kodlanip SPSS 18.00 paket programinda
degerlendirilmistir. Veriler, nominal 6lgek ile elde edilmistir. Bu nedenle, otel isletmelerin
tirli (yatay veya yatay olmayan biitiinlesme), otel tiiri (tatil koyi, 5 yildizli) ve iilke

Tablo 1°de otel isletmelerin web sitelerinde yer alan ozelliklerin, web sitelerinde bulunma
sikliklarina gore yukaridan asagiya dogru siralanmistir. Otel igletmelerin web sitelerinde en
cok yer verilen ozellikler; Genel elektronik posta, Online rezervasyon sunma olanagi,
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Rezervasyon bilgileri, Online rezervasyon Odeme olanagi, Giivenli (sifreli) online
rezervasyon O0deme olanagi seklindedir. Otel isletmelerin web sitelerinde en az yer alan
ozellikler ise; Ziyaret Sayisim Gosteren Linkler, Ziyaretcilerin Uye Olmast ile ilgili Linkler,
Kendi ait web alan isme (URL), Isitsellik ve Ortaklara (sahiplere) yonelik bilgilerdir.

Tablo 1. Otel isletmelerin web sitesinde yer alan 6zelliklerin siklig1

Ozellikler Var | Yok Ozellikler Var | Yok
1 | Genel elektronik posta 269 |3 22 | Istihdam firsatlan 78 182
2 :)lgsli; boliimlere dogrudan elektronik 132 | 140 23 Isitsellik 58 213
3 | Elektronik posta biilteni 92 178 | 24 | Gorsellik 170 | 102
4 | Online forum (oturum) 142 | 129 | 24a | Hareketsiz resim 216 | 56
5 | Rezervasyon bilgileri 252 | 20 24b | Hareketli resim 199 | 73
6 | Online rezervasyon sunma olanagi 255 | 17 25 | Hediye sertifikasi 57 213
7 | Online rezervasyon 6deme olanagi 223 | 49 26 E,)i:s:ﬁ?ra (sahiplere) yonelik | 68 203

Giivenli (sifreli) online rezervasyon 28 Sikga sorulan sorular 107 | 165
8 | . N 219 | 52

O6deme olanag

Giivenlik tavsiyeleri (giivenlik ile 29 Bagl kuruluslara linkler 141 | 130
9 | ... AT 209 | 58

ilgili yol gosterici bilgiler)
10 | Kendi ait web alan isme (URL) 57 213 | 30 | Zincire bagh otellerin listesi | 125 | 144

oo 31 Bagimsiz otellere linkler 118 | 153

11 | Seyahat ve ulagim bilgisi 204 | 68 (baglantilar)
12 | Yenilikler kismi 191 | 81 33 | Online bilgi istek formu 154 | 117
13 | Ozel promosyonlar 156 | 114 | 34 | Otel resimleri 213 | 59

Yiyecek ve icecek hizmetlerine 36 | Gerekli Bilgileri Indirme 176 | 94
T 85 183

yonelik promosyon Olanaklar1
15 | Aile veya Cocuk promosyonu 91 117 | 37 Yerlesim Haritasi 205 | 65
16 | Is seyahati promosyonu 91 | 178 | 39 | Site Indeksi 155 | 102
17 | Grup promosyonlari 80 | 189 | 40 | Bireysel iletisim Imkani 143 | 120
18 | Geri-bildirim formu (feedback) 178 |94 |2 | slotmellellgili Haberlerve | 127 | 123
19 | Sik gelen ziyaretgi programi 84 187 43 E:ziﬁ‘; Saysmt Gosteren 24 241
20 | Farkli yabanci dil segenekleri 214 | 58 a4 .Zly.are.:tf;ﬂe_:nn Uye Olmas 31 241

ile ilgili Linkler

21 Belge}erl kopyalama veya gérme 188 | 83 45 Sikayet Linkleri 87 185

olanagi

4. Arastirmanin metodu
4.1. Verilerin giivenilirligini ve gecerliligi

Icerik analizi tekniklerinin giivenilirligi biiyiik 6lciide kodlama islemini baglidir. Bu
ise, kodlayicilarin ve kodlama kategorilerinin giivenilirligi ile ilgilidir. Kodlayicilarin
giivenilirligi, farkli kodlayicilarin ayni metni, aym sekilde kodlamalarmmi veya ayni
kodlayicinin ayni metni farkli zamanlarda ayni sekilde kodlamasini gerektirmektedir.
Kategorilerin giivenirliligi agik secik olmalarina baghdir. Belirsiz kategoriler giivenilirligi
azaltmaktadir (Bilgin, 2006:16). Giivenilirlik igin, farkli kodlayicilarin ayni metni, ayni
sekilde kodlamalar1 saglanmis ve kategorilerin agik segik olmalarina dikkat edilmistir. Ayrica,
verilerin giivenilirligini belirlemek i¢in yapilan giivenilirlik testinde, giivenilirligi azaltan 27-
32-35-38-41’inci degiskenler analizden ¢ikarilmis. Geriye kalan veriler i¢in birey ve sorulara
gore Onemlilik analizi, veriler iki degerli (dichotomous) oldugundan, Cochran Ki-kare
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(Chochran Chi—square) testi ile yapilmis ve sonu¢ onemli ¢ikmistir. Cronbach Alpha
degerinin 0,60 bulunmasi, giivenilirligin oldukga iyi oldugunu géstermektedir (Akgiil-Cevik
2003: 436). Alpha giivenilirlik katsayisi, iki sikli degiskenlerin giivenilirligini belirlemede de
olduk¢a basarilidir (Sencan 2005:56). Gegerlilik icin, igerik analizi tekniklerinin
olaylari/mesajlar1 bozmadan amaca ulasmay1 saglamasi gereklidir (Bilgin, 2006: 17). Bu
sebeple, otel web sitelerinde bulunan ifadeler/mesajlar bozulmadan arastirmaya aktarilmis ve
analiz yapilmistir. Ayrica, gecerlilik igin erisilebilecek en iist sinir, giivenilirlik katsayisinin

karekokii kadardir. Dolayisiyla, gegerlilik degeri /0,60 = 0,78 olur. Giivenilirlik, gecerlilik

icin ist smir koyabilmekte ise de higbir zaman gecerliligi garantileyemez. Be sebeple,
hazirlanan ¢alisma, bu konu ile ilgili uzman kisilere inceletilerek ve daha 6nceki yayinlara
bakilarak icerik gegerliligi de yapilmustir (Karasar, 2005:151-152, Karagdz-Cati-Kogoglu
2009:10).

4.2. Icerik Analizi

Bu calismada, igerik analizi teknigi kullanilmistir. Web sitelerinin incelenmesine
iliskin ¢alismalarda genellikle igerik analizi tekniginin kullanildigi goriilmektedir (Tahran,
2007: 84). Icerik analizi, bir metindeki degiskenleri dlgmek amaciyla, sistematik tarafsiz ve
sayisal olarak yapilan analizdir (Bayram ve Yayli, 2009: 359). iceriginiz gegerli, giincel ve
vermek istediginiz bilgiye yonelik tam olmalidir (Burke Aycan 2007:15). Icerik analizinde,
mesaj degeri tasiyan her tirlii verinin bir amag¢ dogrultusunda taranmasi, Kategorilere
ayrilmasi, Ozetlenmesi ve bulgularin arastirma amaci dogrultusunda analiz edilmesi ve
yorumlanmasi islemlerini igeren bilimsel bir arastirma yontemidir (Sahin Basfirinct 2008:
53). igerik analizinde baslica dort analiz teknigi kullanilmaktadir. Bunlar; frekans analizi,
kategorisel analiz, degerlendirici analiz, iliski /olumsallik analizidir (contingency analysis).
Bu ¢alismada, “iliski analizi teknigi” kullanilmistir.

4.2.1. Iliski (Olumsallik) analizi

Icerik analizinin Osgood (1959) tarafindan gelistirilen bir diger teknik ise, olumsallik
analizidir (contingency analysis). Olumsallik analizinde, mesajdaki tek tek Ogeler yerine,
ogeler arasindaki iliskiler incelenir. Osgood’dan 6nce Baldwin (1942) tarafindan denenen bu
teknik, bilgisayarlarin devreye girmesiyle 6nem kazanmistir. Olumsallik analizi, basit frekans
analizi ile yetinmek istemeyen arastirmacilar tarafindan, daha anlamli bir analiz bi¢imi olarak
goriilmiistiir. Bu analiz neyin kag¢ kez goriildiigiinii degil, neyin neyle beraber goriildiigiind,
cesitli mesaj 0gelerinin hangi iliski yapist i¢inde birlikte bulundugunu saptamayi amaclar
(Bilgin, 2006: 22). iliski yapis1 iliski katsayilari ile incelenecektir.

4.2.2. Iliski Katsayilart

Degiskenler arasindaki iliski ve iliskinin derecesi iliski katsayilar1 ile belirlenir. Iliskili
iki degiskenden biri biliniyorsa, bilinen degisken kullanilarak, diger degiskenin degerleri
belirlenebilir. Capraz (kontenjans) tablolarda genellikle, bagimsiz degiskenler satirlart ve
bagimli degiskenler ise siitunlar1 olusturur. iliski &lgiileri, daha cok nominal olcekli
degiskenler arasindaki iliskiyi Ol¢er. Fakat verilerde kullanilan 6lgek, oranli (ratio) olgege
yaklastik¢a daha giivenilir sonuglar elde edilir. Farkli kategorilere ayrilmis iki olay arasindaki
iliskinin testi, Ki-kare bagimsizlik testi ile yapilir. Sifir hipotezi; “Bu iki olay birbirinden
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bagimsizdir, birbirlerini etkilememektedirler, iliskili degildirler” bigiminde iken, alternatif
hipotez ise; “Olaylar birbirinden bagimsiz degildir” bigimindedir. Eger tablo 2x2 tipinde ise;
uygulanacak testin ne olacagina, beklenen degerlerin biyiikliiiine gore karar verilir. &; > 25

ise; Pearson Ki-kare testi, 5<e; <25 ise; Yates Ki-kare testi (Continuity Correction), e; <5

ise; Fisher’in Kesin Ki-kare testi (Exact Chi square,) kullanilir (Ozdamar 2002: 488, Akgiil-
Cevik 2003 160).

Degiskenler arasinda iligki aranirken, ilk akla gelen Ki-kare testi olmaktadir. Fakat Ki-
kare testi iliskinin olup olmadigin1 belirlemekle birlikte, yoniinii ve biyikligini
aciklayamamaktadir. Ki-kare testinin baska dezavantajlari da vardir; bir kategoriye ait elde
edilen beklenen deger kiigiik bir say1 ise, Ki-kare’nin kullanimi hatali sonug verebilir. Ciinkii
kiigiik bir beklenen deger Ki-kare’nin degerini daha fazla biiyiitiir. Yani beklenen deger
kiiglildiik¢e Ki-kare biiyiir. Bu durumda, sifir hipotezi reddedilir. Bu sebeple Ki-kare testi
yaparken, beklenen degerlerin 1’den kiigiik olmamasi ve %20'den fazlasinin da besten kiigiik
olmamasi gerekir. Ki-kare bagimsizlik testi, 6rnek hacminden de bagimsiz degildir. Ki-kare
kokenli iligki katsayilarinin tamaminda, 6rnek hacminin, test istatistigi tizerindeki etkisi yok
edilmistir. Bu iliski katsayilarindan Fi (®) Katsayis1 (Phi Coefficient), Pearson’un

Kontenjans Katsayist (Contingency Coefficient) ve Cramer’in V Katsayisi (Cramer’s V)
tizerinde durulacaktir. Fi Kkatsayisi, genellikle iki sonuglu, iki degisken (2x2 boyutlu)
arasindaki iliskinin biiylkligiinii 6lger. 0 ile 1 arasinda degerler alir. Katsayis1 0 ise;
degiskenler arasinda iliski yok (bagimsiz) demektir, 1 ise; degiskenler arasinda tam bir iliski
var (bagimli) demektir (Sheskin, 2004: 534-536, Dytham, 2003: 172, Akgiil-Cevik 2003: 166,
Altunigik vd. 2006 195-198, Daniel, 1990: 401).

Kontenjans katsayisi, Fi katsayisinin IxJ boyutlu tablolardaki iki degisken arasindaki
iliskinin biiytikliglinii 6lcen bigimidir. Kontenjans katsayisinin 1’e yaklagsmasi gii¢lii bir
iliskiyi gosterirken, 0’a yaklagsmasi da iliskinin olmadigini (bagimsizligi) gosterir (Oktay 2003
43, Blaikie, 2003: 98-100, Nakip 2003: 277). Cramer V katsayisi, kontenjans katsayisindan
farkli olarak, satir ve siitun sayisindan bagimsiz, IxJ boyutlu iki degisken arasindaki iliskinin
gliciinii 6lger ve 0 ile 1 arasinda degerler alir. 0 degeri, iliskinin olmadigin1 gosterir. Kare tipi
tablodan hesap yapiliyorsa ve iliskinin derecesini 1 ise, bu durum tam iliskiyi gosterir (Pett,
1997: 234-235, Bryman-Cramer, 2005: 228).

Ki-kare kokenli iligki katsayilari kontenjans tablosunun boyutlarina, satir ve siitun
toplamlarina kars1 hassas olgiilerdir ve yorumlanmalarinda ciddi giigliikler bulunmaktadir. Ki-
kare kokenli iligki Ol¢iilerinin dezavantajlarini gidermek igin tahmin hatasini azaltmaya dayali
iliski katsayilar1 gelistirilmistir. Bu katsayilardan, Goodman-Kruskal Tau(t) ve Theil’in

Belirsizlik Katsayist (Uncertainity Coefficient) lizerinde durulacaktir. Tau Kkatsayisi,
degiskenler arasindaki uyumlulugu olger. Tau katsayilar1 (-1) ile (+1) arasinda degisim
gosterir. (-1) degeri; negatif tam uyumu, (0) degeri; uyumsuzlugu (bagimsizligi), (+1) degeri
ise; pozitif tam uyumu belirtir (Ozdamar 2003: 269-270, Oktay 2003 54, Wholey-Hatry-
Newcomer, 2004: 449-450). Belirsizlik katsayisi, simetrik degildir. Bagimsiz ve bagimli
degiskenler yer degistirirse farkl belirsizlik katsayilar1 elde edilir. Bagimsiz degisken bagimli
degiskendeki degismeyi tam olarak agiklayabiliyorsa belirsizlik katsayisi 1 olur (Oztuna-
Elhan-Kursun 2007: 162, Ozdamar 2003:271, Muth, 2006: 445-446, Oktay 2003 54, 59-60).
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4.3. Arastirmanmin hipotezleri

Hi: Farkl: isletme tiirlerinin (yatay veya yatay olmayan biitiinlesme) web sitelerinde
bulunan ozellikler arasinda iliski vardur.

Ho: Farkli isletme tiirlerinin (yatay veya yatay olmayan biitiinlesme) web sitelerinde
bulunan ozellikler arasinda iliski yoktur.

5. Arastirmanin analizi ve bulgular

Elde edilen veriler sonucunda; 272 otel isletmesinin 270 (%99,3) 5 yildizli otel 2
tanesi ise (%0,7) tatil kdyl oldugu belirlenmistir. Otel isletmelerin tiirii kapsaminda yatay
olarak biitiinlesmemis otel sayisi 54 (%19,9) iken 215 otel isletmesi ise yatay olarak
biitlinlesmis oldugu (%79,0) tespit edilmistir. Analizler %5 anlamlilik diizeyine gore
yapilmistir. Bu sebeple degerlendirmeler, sign degeri 0,05’ten kiigiikse “iligki var”, sign
degeri 0,05’ten biiyiikse “iliski yok” bicimindedir. Ayrica Ki-kare =y?, Fi =@, Cramer V =V,
Kontenjans katsayis1 =CC, Goodman-Krusal Tau =Tau, Belirsizlik Katsayis1 =UC sembolleri
ile gosterilecektir. Analizlerde, beklenen degerlerin %20’den fazlasi 5’ten kiiciikk oldugu
durumlarda “Ki-kare testi ve Ki-kare kokenli iligki 6lgiileri” kullanilmamustir.

5.1. Otellerin sahip olduklar1 farklh isletme tiirlerine gore (yatay veya
yatay olmayan biitiinlesme) web hizmetleri arasindaki iliski

Otellerin sahip olduklar1 farkli isletme tiirlerinin (yatay veya yatay olmayan
biitiinlesme) web siteleri arasindaki iliskiyi belirleyebilmek i¢in analizler yapilmis ve
asagidaki sonuclar elde edilmistir.

Tau =0,015 ve p=0,043, UC = 0,094 ve p=0,043 testlerinin analizi sonucunda sign
degerleri 0,05’ten kiigiik ¢iktigi igcin web hizmetindeki “Genel elektronik posta” ifadesinin
isletme tiirlerinden bagimsiz olmadigina karar verilmistir (p=0,043, p=0,043). Iliski 6l¢ii
degerleri de zayif da olsa, dogru yonlii (pozitif) anlamli bir iligkinin oldugunu gdstermektedir
(Tau =0,015 UC = 0,094).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiiglik ¢iktig1 igin web
hizmetindeki “ilgili béliimlere dogrudan elektronik posta” ifadesinin isletme tiirlerinden
bagimsiz olmadigina karar verilmistir (p=0,000). Diger iliski olgtilerinin degerleri de zayif da
oOlsa, dogru yonlii (pozitif) anlamli bir iliskinin oldugunu gostermektedir (®=0,392 ve
p=0,000, V=0,392 ve p=0,000, CC=0,365 ve p=0,000, Tau =0,154 ve p=0,000, UC = 0,121 ve
p=0,000).

Yates Ki-kare (Continuity Correction) testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten
kiiciik ¢iktig1 igin web hizmetindeki “Elektronik posta biilteni” ifadesinin isletme tiirlerinden
bagimsiz olmadigina karar verilmistir (p=0,000). Diger iliski Ol¢iilerinin degerleri de orta
derecede, dogru yonlii (pozitif) anlaml bir iligkinin oldugunu gostermektedir (® =0,504 ve
p=0,000, V=0,504 ve p=0,000, CC=0,450 ve p=0,000, Tau =0,254 ve p=0,000, UC = 0,193 ve
p=0,000).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiiciik ¢iktig1 icin web
hizmetindeki “Online forum (oturum)” ifadesinin isletme tiirlerinden bagimsiz olmadigina
karar verilmistir (p=0,000). Diger iligki Ol¢iilerinin degerleri de ortanin istiinde, dogru yonlii
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(pozitif) anlaml bir iligskinin oldugunu gostermektedir (®=0,294 ve p=0,000, V=0,294 ve
p=0,000, CC=0,282 ve p=0,000, Tau =0,086 ve p=0,000, UC = 0,380 ve p=0,067).

Tau =0,005 ve p=0,250, UC = 0,008 ve p=0,272 testlerinin analizi sonucunda sign
degerleri 0,05’ten biiyiikk ¢iktig1 i¢in web hizmetindeki “Rezervasyon bilgileri” ifadesinin
isletme tiirlerinden bagimsiz olduguna karar verilmistir (p=0,250, p=0,272).

Tau =0,033 ve p=0,000, UC = 0,051 ve p=0,002 testlerinin analizi sonucunda sign
degerleri 0,05’ten kiiglik ¢iktig1 igin web hizmetindeki “Online rezervasyon sunma olanagi”
ifadesinin isletme tiirlerinden bagimsiz olmadigina karar verilmistir (p=0,000, p=0,002). Iliski
Olgli degerleri de zayif da olsa, dogru yonli (pozitif) anlamli bir iliskinin oldugunu
gostermektedir (Tau =0,033, UC = 0,051).

Yates Ki-kare (Continuity Correction) testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten
kiigiik ¢iktig1 igin web hizmetindeki “Online rezervasyon 6deme olanagi” ifadesinin isletme
tiirlerinden bagimsiz olmadigina karar verilmistir (p=0,000). Diger iliski dl¢iilerinin degerleri
de ortaya dereceye yakin, dogru yonlii (pozitif) anlamli bir iliskinin oldugunu gostermektedir
(®=0,494 ve p=0,000, V=0,494 ve p=0, 0,000, CC=0,443 ve p=0,000, Tau =0,244 ve
p=0,000, UC = 0,216 ve p=0,000).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Giivenli (sifreli) online rezervasyon odeme olanagi” ifadesinin isletme
tirlerinden bagimsiz olmadigina karar verilmistir (p=0,000). Diger iliski dl¢iilerinin degerleri
de ortaya derecede, dogru yonlii (pozitif) anlamli bir iliskinin oldugunu gostermektedir
(d=0,556 ve p=0,000, V=0,556 ve p=0,000, CC=0,486 ve p=0,000, Tau =0,309 ve p=0,000,
UC = 0,267 ve p=0,000).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiiglik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Giivenlik tavsiyeleri (glivenlik ile ilgili yol gosterici bilgiler)” ifadesinin
isletme tilirlerinden bagimsiz olmadigina karar verilmistir (p=0,000). Diger iligki olgiilerinin
degerleri de ortaya yakin, dogru yonlii (pozitif) anlamli bir iliskinin oldugunu gostermektedir
(®=0,472 ve p=0,000, V=0,472 ve p=0,000, CC=0,427 ve p=0,000, Tau =0,223 ve p=0,000,
UC = 0,186 ve p=0,000).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiiglik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Kendi ait web alan isme (URL)” ifadesinin isletme tiirlerinden bagimsiz
olmadigina karar verilmistir (p=0,044). Diger iliski Olciilerinin degerleri de zayif da olsa,
dogru yonlii (pozitif) anlamli bir iliskinin oldugunu gostermektedir (d=0,126 ve p=0,040,
V=0,126 ve p=0,040, CC=0,125 ve p=0,040, Tau =0,016 ve p=0,040, UC = 0,017 ve
p=0,029).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiiciik ¢iktigi i¢in web
hizmetindeki “Seyahat ve ulasim bilgisi” ifadesinin igletme tiirlerinden bagimsiz olmadigina
karar verilmistir (p=0,004). Diger iliski 6l¢iilerinin degerleri de ortaya yakin, dogru yonlii
(pozitif) anlaml1 bir iliskinin oldugunu gostermektedir (d=0,185 ve p=0,002, V=0,185 ve
p=0,002, CC=0,182 ve p=0,002, Tau =0,034 ve p=0,002, UC = 0,035 ve p=0,001).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiiglik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Yenilikler kism1” ifadesinin isletme tiirlerinden bagimsiz olduguna karar
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verilmistir (p=0,114). Diger iliski Olgiilerinin degerleri de anlamli bir iliskinin olmadigin
gostermektedir (d=0,106 ve p=0,081, V=0,106 ve p=0,081, CC=0,106 ve p=0,081, Tau
=0,011 ve p=0,081, UC = 0,010 ve p=0,072).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten biiyiik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Ozel promosyonlar” ifadesinin isletme tiirlerinden bagimsiz olduguna karar
verilmistir (p=0,988). Diger iliski Ol¢iilerinin degerleri de anlamli bir iligskinin olmadigini
gostermektedir (®=0,010 ve p=0,865, V=0,010 ve p=0,865, CC=0,010ve p=0,865, Tau
=0,000 ve p=0,865, UC = 0,000 ve p=0,865).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten biiyiik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Yiyecek ve igecek hizmetlerine yonelik promosyon” ifadesinin isletme
tirlerinden bagimsiz olduguna karar verilmistir (p=0,000). Diger iliski Ol¢iilerinin degerleri
de anlamh bir iliskinin olmadigin1 gostermektedir (®=0,243 ve p=0,000, V=0,243 ve
p=0,000, CC=0,236 ve p=0,000, Tau =0,059 ve p=0,000, UC = 0,055 ve p=0,000).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri (p=0,052) 0,05’ten biiylik ¢iktig1
icin web hizmetindeki “Aile veya Cocuk promosyonu” ifadesinin isletme tiirlerinden
bagimsiz gibi goziikmekte ise de, diger analizlerin sonuglarina bakildiginda bagimsizlik
olmadig1 anlasilmaktadir. Diger iliski Olgiilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru yonli
(pozitif) anlamli bir iliskinin oldugunu gostermektedir (®=0,129 ve p=0,036, V=0,129 ve
p=0,036, CC=0,127 ve p=0,036, Tau =0,017 ve p=0,036, UC = 0,014 ve p=0,031).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri (p=0,055) 0,05’ten biiyiik ¢iktig1
icin web hizmetindeki “Is seyahati promosyonu” ifadesinin isletme tiirlerinden bagimsiz gibi
gozilkkmekte ise de diger analizlerin sonuglarina bakildiginda bagimsizlik olmadigi
anlasilmaktadir. Diger iliski 6l¢iilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru yonlii (pozitif) anlamli
bir iliskinin oldugunu gostermektedir (d =0,128 ve p=0,038, V=0,128 ve p=0,038, CC=0,128
ve p=0,038, Tau =0,016 ve p=0,038, UC = 0,013 ve p=0,032).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten biiylik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Grup promosyonlar1” ifadesinin isletme tiirlerinden bagimsiz olduguna karar
verilmistir (p=0,563). Diger iliski Ol¢iilerinin degerleri de anlamli bir iliskinin olmadigini
gostermektedir (®=0,046 ve p=0,456, V=0,046 ve p=0,456, CC=0,046 ve p=0,456, Tau
=0,002 ve p= 0,457, UC = 0,002 ve p=0,452).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kii¢iik ¢iktigi i¢in web
hizmetindeki “Geri-bildirim formu (feedback)” ifadesinin isletme tiirlerinden bagimsiz
olmadigina karar verilmistir (p=0,008). Diger iligki 6l¢iilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru
yonlii (pozitif) anlamli bir iliskinin oldugunu gostermektedir (& =0,173 ve p=0,005, V=0,173
ve p=0,005, CC=0,170 ve p=0,005, Tau =0,030 ve p=0,005, UC = 0,025 ve p=0,003).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiiciik ¢iktig1 igin web
hizmetindeki “Sik gelen ziyaret¢i programi” ifadesinin isletme tiirlerinden bagimsiz
olmadigina karar verilmistir (p=0,000). Diger iligki 6l¢iilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru
yonlii (pozitif) anlamli bir iliskinin oldugunu gostermektedir (® =0,259 ve p=0,000, VV=0,259
ve p=0,000, CC=0,251 ve p=0,000, Tau =0,067 ve p=0,000, UC = 0,066 ve p=0,000).
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Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Farkli yabanci dil secenekleri” ifadesinin isletme tiirlerinden bagimsiz
olmadigina karar verilmistir (p=0,027). Diger iliski dl¢iilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru
yonlii (pozitif) anlamli bir iliskinin oldugunu gostermektedir (® =0,259 ve p=0,016, V=0,259
ve p=0,016, CC=0,251 ve p=0,016, Tau =0,021 ve p=0,017, UC = 0,024 ve p=0,010).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Belgeleri kopyalama veya gorme olanag1” ifadesinin isletme tiirlerinden
bagimsiz olmadigina karar verilmistir (p=0,000). Diger iligki 6l¢iilerinin degerleri de zayifta
olsa, dogru yonlii (pozitif) anlamli bir iligkinin oldugunu gdstermektedir (®=0,296 ve
p=0,000, V=0,296 ve p=0,000, CC=0,284 ve p=0,000, Tau =0,088 ve p=0,000, UC = 0,093 ve
p=0,000).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten biiyiik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Istihdam firsatlar’” ifadesinin isletme tiirlerinden bagimsiz olduguna karar
verilmistir (p=0,802). Diger iliski Ol¢iilerinin degerleri de anlamli bir iliskinin olmadigini
gostermektedir (d=0,026 ve p=0,675, V=0,026 ve p=0,675 CC=0,026 ve p=0,675, Tau
=0,001 ve p=0,676, UC = 0,001 ve p=0,677).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Isitsellik” ifadesinin isletme tiirlerinden bagimsiz olmadigina karar verilmistir
(p=0,012). Diger iliski dl¢iilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru yonlii (pozitif) anlamli bir
iliskinin oldugunu gostermektedir (® =0,165 ve p=0,007, V=0,165 ve p=0,007, CC=0,163 ve
p=0,007, Tau =0,027 ve p=0,007, UC = 0,024 ve p=0,010).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiiglik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Gorsellik” ifadesinin isletme tiirlerinden bagimsiz olmadigina karar verilmistir
(p=0,006). Diger iliski 6l¢iilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru yonlii (pozitif) anlamli bir
iliskinin oldugunu gostermektedir (d=0,178 ve p=0,004, V=0,178 ve p=0,004, CC=0,175 ve
p=0,004, Tau =0,032 ve p=0,004, UC = 0,026 ve p=0,003).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten biiylik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Hareketsiz resim” ifadesinin isletme tiirlerinden bagimsiz olduguna karar
verilmistir (p=0,304). Diger iliski Ol¢iilerinin degerleri de anlamli bir iliskinin olmadigini
gostermektedir (P =0,074 ve p=0,204, V=0,074 ve p=0,204, CC=0,074 ve p=0,204, Tau
=0,005 ve p=0,225, UC = 0,006 ve p=0,210).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten biiyiik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Hareketli resim” ifadesinin isletme tiirlerinden bagimsiz olduguna karar
verilmistir (p=0,295). Diger iliski olgilerinin degerleri de anlamli bir iliskinin olmadigini
gostermektedir (P =0,074 ve p=0,223, V=0,074 ve p=0,223, CC=0,074 ve p=0,223, Tau
=0,006 ve p=0,224, UC = 0,005 ve p=0,231).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiiciik ¢iktig1 igin web
hizmetindeki “Hediye sertifikas1” ifadesinin igletme tiirlerinden bagimsiz olmadigina karar
verilmistir(p=0,003). Diger iliski 6l¢iilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru yonlii (pozitif)
anlamli bir iliskinin oldugunu gostermektedir (®=0,194 ve p=0,002, V=0,194 ve p=0,002,
CC=0,191 ve p=0,002, Tau =0,038 ve p=0,002, UC = 0,045 ve p=0,000).
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Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Ortaklara (sahiplere) yonelik bilgiler” ifadesinin isletme tiirlerinden bagimsiz
olmadigina karar verilmistir(p=0,001). Diger iligki 6l¢iilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru
yonlii (pozitif) anlamli bir iliskinin oldugunu gostermektedir (® =0,229 ve p=0,000, V=0,229
ve p=0,000, CC=0,223 ve p=0,000, Tau =0,052 ve p=0,000, UC = 0,058 ve p=0,000).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Sik¢a sorulan sorular” ifadesinin isletme tiirlerinden bagimsiz olmadigina
karar verilmistir(p=0,000). Diger iliski Olciilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru yonli
(pozitif) anlamli bir iligkinin oldugunu goéstermektedir (®=0,294 ve p=0,000, V=0,294 ve
p=0,000, CC=0,282 ve p=0,000, Tau =0,086ve p=0,000, UC = 0,074 ve p=0,000).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Bagli kuruluslara linkler” ifadesinin isletme tiirlerinden bagimsiz olmadigina
karar verilmistir (p=0,000). Diger iliski olgiilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru yonlii
(pozitif) anlamli bir iligkinin oldugunu gostermektedir (P =0,335 ve p=0,000, V=0,335 ve
p=0,000, CC=0,318 ve p=0,000, Tau =0,112 ve p=0,000, UC = 0,086 ve p=0,000).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Zincire bagli otellerin listesi” ifadesinin igletme tiirlerinden bagimsiz
olmadigina karar verilmistir (p=0,000). Diger iliski 6l¢iilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru
yonlii (pozitif) anlamli bir iliskinin oldugunu gdstermektedir (d =0,337 ve p=0,000, V=0,337
ve p=0,000, CC=0,319 ve p=0,000, Tau =0,113 ve p=0,000, UC = 0,091 ve p=0,000).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten Kiigiik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Bagimsiz otellere linkler (baglantilar)” ifadesinin isletme tiirlerinden bagimsiz
olmadigina karar verilmistir (p=0,000). Diger iliski 6l¢iilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru
yonlii (pozitif) anlamli bir iliskinin oldugunu gostermektedir (d =0,333 ve p=0,000, V=0,333
ve p=0,000, CC=0,316 ve p=0,000, Tau =0,111 ve p=0,000, UC = 0,092 ve p=0,000).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Online bilgi istek formu” ifadesinin isletme tiirlerinden bagimsiz olmadigina
karar verilmistir (p=0,000). Diger iliski olgiilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru yonlii
(pozitif) anlamh bir iligkinin oldugunu gdstermektedir (d=0,214 ve p=0,000, V=0,214 ve
p=0,000, CC=0,209 ve p=0,000, Tau =0,046 ve p=0,000, UC = 0,035 ve p=0,000).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiiciik ¢iktig1 igin web
hizmetindeki “Otel resimleri” ifadesinin isletme tiirlerinden bagimsiz olmadigina karar
verilmistir (p=0,049). Diger iliski Sl¢iilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru yonlii (pozitif)
anlamli bir iligkinin oldugunu gostermektedir (d=0,131 ve p=0,032, V=0,131 ve p=0,032,
CC=0,130 ve p=0,032, Tau =0,017 ve p=0,032, UC = 0,018 ve p=0,023).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiiciik ¢iktig1 igin web
hizmetindeki “Gerekli Bilgileri indirme Olanaklar1” ifadesinin isletme tiirlerinden bagimsiz
olmadigina karar verilmistir (p=0,008). Diger iliski 6l¢iilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru
yonlii (pozitif) anlamli bir iligkinin oldugunu géstermektedir (® =0,176 ve p=0,005, V=0,176
ve p=0,005, CC=0,174 ve p=0,005, Tau=0,031ve p=0,005, UC = 0,024 ve p=0,003).

90



Sahin, Journal of Quantitative Research in Social Sciences, 2(1), 2022, 78-103

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Yerlesim Haritas1” ifadesinin igletme tiirlerinden bagimsiz olmadigina karar
verilmistir (p=0,002). Diger iliski dlgiilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru yonlii (pozitif)
anlamli bir iliskinin oldugunu gostermektedir (® =0,201 ve p=0,001, V=0,201 ve p=0,001,
CC=0,197 ve p=0,001, Tau =0,040 ve p=0,001, UC = 0,044 ve p=0,000).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kii¢iik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Site indeksi” ifadesinin isletme tiirlerinden bagimsiz olmadigma karar
verilmigtir (p=0,001). Diger iliski Slgiilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru yonlii (pozitif)
anlaml1 bir iliskinin oldugunu gostermektedir (® =0,221 ve p=0,000, V=0,221 ve p=0,000,
CC=0,216 ve p=0,000, Tau =0,049 ve p=0,000, UC = 0,039 ve p=0,000).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiiglik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Bireysel Iletisim Imkan1” ifadesinin isletme tiirlerinden bagimsiz olmadigina
karar verilmistir (p=0,000). Diger iliski ol¢iilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru yonli
(pozitif) anlamli bir iligkinin oldugunu goéstermektedir (® =0,258 ve p=0,000, V=0,258 ve
p=0,000, CC=0,250 ve p=0,000, Tau =0,067 ve p=0,000, UC = 0,049 ve p=0,000).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “isletme ile ilgili Haberler ve Planlar” ifadesinin isletme tiirlerinden bagimsiz
olmadigina karar verilmistir (p=0,030). Diger iligki 6l¢iilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru
yonlii (pozitif) anlamli bir iligkinin oldugunu gostermektedir (® =0,148 ve p=0,020, V=0,148
ve p=0,020, CC=0,146 ve p=0,020, Tau =0,022 ve p=0,020, UC = 0,068 ve p=0,016).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten biiyiik ¢iktig1 igin web
hizmetindeki “Ziyaret Sayisin1 Gosteren Linkler” ifadesinin isletme tiirlerinden bagimsiz
olmadigina karar verilmistir (p=0,139). Diger iliski Olgiilerinin degerleri de anlamli bir
iliskinin olmadigin1 gostermektedir (® =0,107 ve p=0,081, V=0,107 ve p=0,081, CC=0,106
ve p=0,081, Tau =0,011 ve p=0,081, UC = 0,017 ve p=0,100).

Tau =0,011 ve p=0,081, UC = 0,017 ve p=0,100 testlerinin analizi sonucunda sign
degerleri 0,05’ten biiyiik ¢iktig1 i¢in web hizmetindeki “Ziyaret Sayisin1 Gosteren Linkler”
ifadesinin isletme tiirlerinden bagimsiz olduguna karar verilmistir (p=0,081, p=0,100).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Ziyaretgilerin Uye Olmasi ile ilgili Linkler” ifadesinin isletme tiirlerinden
bagimsiz olmadigina karar verilmistir (p=0,000). Diger iliski Olgiilerinin degerleri de zayifta
olsa, dogru yonlii (pozitif) anlamli bir iliskinin oldugunu gostermektedir (®=0,324 ve
p=0,000, V=0,324 ve p=0,000, CC=0,308 ve p=0,000, Tau =0,105 ve p=0,000, UC = 0,121 ve
p=0,000).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten biiyiik ¢iktig1 igin web
hizmetindeki “Sikayet Linkleri” ifadesinin isletme tiirlerinden bagimsiz olmadigina karar
verilmistir (p=0,291). Diger iliski Ol¢iilerinin degerleri de anlamli bir iliskinin olmadigini
gostermektedir (®=0,074 ve p=0,223, V=0,074 ve p=0,223, CC=0,074 ve p=0,223, Tau
=0,006 ve p=0,224, UC = 0,004 ve p=0,228).
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Tablo 2. Otellerin sahip olduklari farkl: igletme tiirlerine gére web hizmetleri arasindaki iligki

Ozellikler sign i) p Vv p cc p uc p Tau p Uygulanan Test YORUMLAR *
1 Genel elektronik posta 0,043 0,094 | 0,043 | 0,015 | 0,043 Tau testi i: Bagimh D:Anlamh
2 ilgili boliimlere dogrudan elektronik posta 0,000 | 0,392 | 0,000 | 0,392 | 0,000 | 0,365 | 0,000 | 0,154 | 0,000 | 0,121 | 0,000 | Pearson Ki-kare i: Bagimh D:Anlaml
3 Elektronik posta biilteni 0,000 | 0,504 | 0,000 | 0,504 | 0,000 | 0,450 | 0,000 | 0,254 | 0,000 | 0,193 | 0,000 | Yates Ki-kare i: Bagimh D:Anlaml
4 Online forum (oturum) 0,000 | 0,294 | 0,000 | 0,294 | 0,000 | 0,282 | 0,000 | 0,086 | 0,000 | 0,380 | 0,067 | Pearson Ki-kare i: Bagimh D:Anlamli
5 Rezervasyon bilgileri 0,250 0,005 | 0,250 | 0,008 | 0,272 Tau testi i: Bagimsiz | D:Anlamsiz
6 Online rezervasyon sunma olanagi 0,000 0,051 | 0,000 | 0,033 | 0,002 Tau testi i: Bagimh D:Anlaml
7 Online rezervasyon 6deme olanagi 0,000 | 0,494 | 0,000 | 0,494 | 0,000 | 0,443 | 0,000 | 0,244 | 0,000 | 0,216 | 0,000 Yates Ki-kare i: Bagimh D:Anlamli
8 Giivenli (sifreli) online rezervasyon ddeme olanagi 0,000 | 0,556 | 0,000 | 0,556 | 0,000 | 0,486 | 0,000 | 0,309 | 0,000 | 0,267 | 0,000 Yates Ki-kare i: Bagimh D:Anlamli
9 Giivenlik tavsiyeleri (giivenlik ile ilgili yol gosterici 0,000 | 0,472 | 0,000 | 0,472 | 0,000 | 0,427 | 0,000 | 0,223 | 0,000 | 0,186 | 0,000 Yates Ki-kare i: Bagimh D:Anlamh
10 Kendi ait web alan isme (URL) 0,044 | 0,126 | 0,040 | 0,226 | 0,040 | 0,125 | 0,040 | 0,016 | 0,040 | 0,017 | 0,029 Yates Ki-kare i: Bagimh D:Anlaml
11 Seyahat ve ulagim bilgisi 0,004 | 0,185 | 0,002 | 0,285 | 0,002 | 0,182 | 0,002 | 0,034 | 0,002 | 0,035 | 0,001 Yates Ki-kare i: Bagimh D:Anlaml
12 Yenilikler kismi 0,114 | 0,106 | 0,081 | 0,106 | 0,081 | 0,106 | 0,081 | 0,011 | 0,081 | 0,010 | 0,072 Yates Ki-kare i: Bagimsiz | D:Anlamsiz
13 0zel promosyonlar 0,988 | 0,010 | 0,865 | 0,010 | 0,865 | 0,010 | 0,865 | 0,000 | 0,865 | 0,000 | 0,865 Yates Ki-kare i: Bagimsiz | D:Anlamsiz
14 Yiyecek ve icecek hizmetlerine yonelik promosyon 0,000 | 0,243 | 0,000 | 0,243 | 0,000 | 0,236 | 0,000 | 0,059 | 0,000 | 0,055 | 0,000 Yates Ki-kare i: Bagimli D:Anlamli
15 Aile veya Cocuk promosyonu 0,052 | 0,129 | 0,036 | 0,129 | 0,036 | 0,127 | 0,036 | 0,017 | 0,036 | 0,014 | 0,031 Yates Ki-kare I: Bagiml D:Anlamli
16 Is seyahati promosyonu 0,055 | 0,128 | 0,038 | 0,128 | 0,038 | 0,128 | 0,038 | 0,016 | 0,038 | 0,013 | 0,032 Yates Ki-kare I: Bagimli D:Anlamli
17 Grup promosyonlari 0,563 | 0,046 | 0,456 | 0,046 | 0,456 | 0,046 | 0,456 | 0,002 | 0,452 | 0,002 | 0,457 Yates Ki-kare I: Bagimsiz | D:Anlamsiz
18 Geri-bildirim formu (feedback) 0,008 | 0,473 | 0,005 | 0,273 | 0,005 | 0,170 | 0,005 | 0,025 | 0,003 | 0,030 | 0,005 Yates Ki-kare i: Bagimli D:Anlaml
19 Sik gelen ziyaret¢i programi 0,000 | 0,259 | 0,000 | 0,259 | 0,000 | 0,251 | 0,000 | 0,066 | 0,000 | 0,067 | 0,000 Yates Ki-kare i: Bagimh D:Anlaml
20 Farkli yabanci dil secenekleri 0,027 | 0,259 | 0,016 | 0,259 | 0,016 | 0,251 | 0,016 | 0,024 | 0,010 | 0,021 | 0,017 Yates Ki-kare i: Bagimh D:Anlaml
21 Belgeleri kopyalama veya gérme olanagi 0,000 | 0,296 | 0,000 | 0,296 | 0,000 | 0,284 | 0,000 | 0,093 | 0,000 | 0,088 | 0,000 Yates Ki-kare i: Bagimh D:Anlaml
22 istihdam firsatlar 0,802 | 0,026 | 0,675 | 0,026 | 0,675 | 0,026 | 0,675 | 0,001 | 0,677 | 0,001 | 0,676 Yates Ki-kare i: Bagimsiz | D:Anlamsiz
23 Isitsellik 0,012 | 0,165 | 0,007 | 0,165 | 0,007 | 0,163 | 0,007 | 0,024 | 0,010 | 0,027 | 0,007 Yates Ki-kare i: Bagimh D:Anlamli
24 Gorsellik 0,006 | 0,178 | 0,004 | 0,178 | 0,004 | 0,175 | 0,004 | 0,026 | 0,003 | 0,032 | 0,004 Yates Ki-kare i: Bagimh D:Anlamli
24a | Hareketsiz resim 0,304 | 0,074 | 0,204 | 0,074 | 0,204 | 0,074 | 0,204 | 0,006 | 0,210 | 0,005 | 0,225 Yates Ki-kare i: Bagimsiz | D:Anlamsiz
24b | Hareketli resim 0,295 | 0,074 | 0,223 | 0,074 | 0,223 | 0,074 | 0,223 | 0,005 | 0,231 | 0,006 | 0,224 Yates Ki-kare i: Bagimsiz | D:Anlamsiz
25 Hediye sertifikas1 0,003 | 0,194 | 0,002 | 0,194 | 0,002 | 0,191 | 0,002 | 0,045 | 0,000 | 0,038 | 0,002 Yates Ki-kare i: Bagimli D:Anlaml
26 Ortaklara (sahiplere) yonelik bilgiler 0,001 | 0,229 | 0,000 | 0,229 | 0,000 | 0,223 | 0,000 | 0,058 | 0,000 | 0,052 | 0,000 Yates Ki-kare i: Bagimli D:Anlaml
28 Sik¢a sorulan sorular 0,000 | 0,294 | 0,000 | 0,294 | 0,000 | 0,282 | 0,000 | 0,074 | 0,000 | 0,086 | 0,000 Yates Ki-kare i: Bagimli D:Anlaml
29 Bagli kuruluglara linkler 0,000 | 0,335 | 0,000 | 0,335 | 0,000 | 0,318 | 0,000 | 0,086 | 0,000 | 0,112 | 0,000 Yates Ki-kare i: Bagimh D:Anlaml
30 Zincire bagli otellerin listesi 0,000 | 0,337 | 0,000 | 0,337 | 0,000 | 0,319 | 0,000 | 0,091 | 0,000 | 0,113 | 0,000 Yates Ki-kare i: Bagimli D:Anlaml
31 Bagimsiz otellere linkler (baglantilar) 0,000 | 0,333 | 0,000 | 0,333 | 0,000 | 0,316 | 0,000 | 0,092 | 0,000 | 0,111 | 0,000 Yates Ki-kare i: Bagimh D:Anlaml
33 Online bilgi istek formu 0,000 | 0,214 | 0,000 | 0,214 | 0,000 | 0,209 | 0,000 | 0,035 | 0,000 | 0,046 | 0,000 Yates Ki-kare i: Bagimh D:Anlaml
34 Otel resimleri 0,049 | 0,131 | 0,032 | 0,231 | 0,032 | 0,130 | 0,032 | 0,018 | 0,023 | 0,017 | 0,032 Yates Ki-kare i: Bagimh D:Anlaml
36 Gerekli Bilgileri indirme Olanaklari 0,008 | 0,176 | 0,005 | 0,176 | 0,005 | 0,174 | 0,005 | 0,024 | 0,003 | 0,031 | 0,005 Yates Ki-kare i: Bagimh D:Anlaml
37 Yerlesim Haritas1 0,002 | 0,201 | 0,001 | 0,201 | 0,001 | 0,197 | 0,001 | 0,044 | 0,000 | 0,040 | 0,001 Yates Ki-kare i: Bagimh D:Anlaml
39 Site Indeksi 0,001 | 0,221 | 0,000 | 0,221 | 0,000 | 0,216 | 0,000 | 0,039 | 0,000 | 0,049 | 0,000 Yates Ki-kare i: Bagimh D:Anlaml
40 Bireysel iletisim imkan1 0,000 | 0,258 | 0,000 | 0,258 | 0,000 | 0,250 | 0,000 | 0,049 | 0,000 | 0,067 | 0,000 Yates Ki-kare i: Bagimh D:Anlamh
42 isletme ile Ilgili Haberler ve Planlar 0,030 | 0,148 | 0,020 | 0,248 | 0,020 | 0,146 | 0,020 | 0,068 | 0,016 | 0,022 | 0,020 Yates Ki-kare i: Bagimh D:Anlamh
43 Ziyaret Sayisin1 Gosteren Linkler 0,139 | 0,107 | 0,081 | 0,107 | 0,081 | 0,106 | 0,081 | 0,017 | 0,100 | 0,011 | 0,081 Yates Ki-kare I: Bagimsiz | D:Anlamsiz
44 Ziyaretgilerin Uye Olmasi ile ilgili Linkler 0,000 | 0,324 | 0,000 | 0,324 | 0,000 | 0,308 | 0,000 | 0,121 | 0,000 | 0,105 | 0,000 Yates Ki-kare I: Bagimh D:Anlamh
45 Sikayet Linkleri 0,291 | 0,074 | 0,223 | 0,074 | 0,223 | 0,074 | 0,223 | 0,004 | 0,228 | 0,006 | 0,224 Yates Ki-kare i: Bagimsiz | D:Anlamsiz

™ = igletme tiirleri bakimindan, U=iilkeler bakimindan, D=diger iliski degerleri bakimindan
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5.2. Ulkelere gore (Tiirkiye’deki ve Ispanya’daki) web hizmetleri
arasindaki iliski

Ulkelerdeki (Tiirkiye’deki ve Ispanya), 5 yildizli otellerin web sitelerindeki hizmetler
arasindaki iliskiyi belirleyebilmek i¢in analizler yapilmis ve asagidaki sonuglar elde
edilmisgtir.

Tau =0,001 ve p=0,951, UC = 0,010 ve p=0,951 testlerinin analizi sonucunda sign
degerleri 0,05’ten biiylik ¢iktig1 igin web hizmetindeki “Genel elektronik posta™ ifadesinin
isletme tilirlerinden bagimsiz olduguna karar verilmistir (p=0,951, p=0,951).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 igin web
hizmetindeki “Ilgili boliimlere dogrudan elektronik posta” ifadesinin iilkelerden bagimsiz
olmadigina karar verilmistir (p=0,000). Diger iliski Olciilerinin degerleri de zayif da olsa,
dogru yonlii (pozitif) anlamli bir iliskinin oldugunu gostermektedir (® =0,280 ve p=0,000,
V=0,280 ve p=0,000, CC=0,269 ve p=0,000, Tau =0,078 ve p=0,000, UC = 0,057 ve
p=0,000).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05°ten kiigiik ¢iktig1 igin web
hizmetindeki “Elektronik posta biilteni” ifadesinin iilkelerden bagimsiz olmadigina karar
verilmistir (p=0,000). Diger iliski 6lgiilerinin degerleri de orta derecede, dogru yonlii (pozitif)
anlamli bir iliskinin oldugunu goéstermektedir (®=0,542 ve p=0,000, V=0,542 ve p=0,000,
CC=0,476 ve p=0,000, Tau =0,293 ve p=0,000, UC = 0,251 ve p=0,000).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 igin web
hizmetindeki “Online forum (oturum)” ifadesinin iilkelerden bagimsiz olmadigina karar
verilmistir (p=0,000). Diger iliski Olgiilerinin degerleri de ortanin {istiinde, dogru yonli
(pozitif) anlamli bir iliskinin oldugunu gostermektedir (P =0,691 ve p=0,000, V=0,568 ve
p=0,000, CC=0,568 ve p=0,000, Tau =0,477 ve p=0,000, UC = 0,380 ve p=0,000).

Yates Ki-kare (Continuity Correction) testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten
biiyiik ¢iktig1 i¢in web hizmetindeki “Rezervasyon bilgileri” ifadesinin iilkelerden bagimsiz
olduguna karar verilmistir (p=0,104). Diger iliski olgiilerinin degerleri de anlamli bir iliskinin
olmadigimi gostermektedir (P=0,113 ve p=0,063, V=0,113 ve p=0,063, CC=0,112 ve
p=0,063, Tau =0,013 ve p=0,064, UC = 0,025 ve p=0,060).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 igin web
hizmetindeki “Online rezervasyon sunma olanagi” ifadesinin tilkelerden bagimsiz olmadigina
karar verilmistir (p=0,045). Diger iliski Ol¢iilerinin degerleri de anlamli bir iligkinin
olmadigim1 gostermektedir (d=0,137 ve p=0,024, V=0,137 ve p=0,024, CC=0,135 ve
p=0,024, Tau =0,019 ve p=0,024, UC = 0,042 ve p=0,021).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Online rezervasyon ddeme olanag1” ifadesinin iilkelerden bagimsiz olmadigina
karar verilmistir (p=0,000). Diger iliski Olgiilerinin degerleri de zayif da olsa, dogru yonlii
(pozitif) anlamli bir iliskinin oldugunu gostermektedir (P =0,392 ve p=0,000, V=0,392 ve
p=0,000, CC=0,365 ve p=0,000, Tau =0,154 ve p=0,000, UC = 0,186 ve p=0,000).
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Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05 ten kiiciik ¢iktig1 icin web
hizmetindeki “Giivenli (sifreli) online rezervasyon odeme olanag1” ifadesinin iilkelerden
bagimsiz olmadigina karar verilmistir(p=0,000). Diger iligki Ol¢iilerinin degerleri de orta
dereceye yakin, dogru yonlii (pozitif) anlamli bir iliskinin oldugunu gostermektedir
(®=0,433 ve p=0,000, V=0,433 ve p=0,000, CC=0,397 ve p=0,000, Tau =0,187 ve p=0,000,
UC = 0,224 ve p=0,000).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 igin web
hizmetindeki “Giivenlik tavsiyeleri (giivenlik ile ilgili yol gosterici bilgiler)” ifadesinin
ilkelerden bagimsiz olmadigina karar verilmistir (p=0,000). Diger iligki 6l¢iilerinin degerleri
de ortaya dereceye yakin, dogru yonlii (pozitif) anlamli bir iliskinin oldugunu gostermektedir
(®=0,408 ve p=0,000, V=0,408 ve p=0,000, CC=0,378 ve p=0,000, Tau =0,166 ve p=0,000,
UC = 0,178 ve p=0,000).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 igin web
hizmetindeki “Kendi ait web alan isme (URL)” ifadesinin iilkelerden bagimsiz olmadigina
karar verilmistir (p=0,000). Diger iliski Olgiilerinin degerleri de zayif da olsa, dogru yonlii
(pozitif) anlamli bir iliskinin oldugunu gostermektedir (P =0,285 ve p=0,000, V=0,285 ve
p=0,000, CC=0,274 ve p=0,000, Tau =0,081 ve p=0,000, UC = 0,082 ve p=0,000).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 igin web
hizmetindeki “Seyahat ve ulasim bilgisi” ifadesinin iilkelerden bagimsiz olmadigina karar
verilmistir (p=0,000). Diger iliski 6l¢iilerinin degerleri de ortaya dereceye yakin, dogru yonlii
(pozitif) anlaml bir iligkinin oldugunu gdstermektedir (d® =0,408 ve p=0,000, V=0,408 ve
p=0,000, CC=0,377 ve p=0,000, Tau =0,166 ve p=0,000, UC = 0,160 ve p=0,000).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Yenilikler kismi1” ifadesinin iilkelerden bagimsiz olmadigina karar verilmistir
(p=0,004). Diger iliski 6l¢iilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru yonlii (pozitif) anlamli bir
iliskinin oldugunu géstermektedir (® =0,169 ve p=0,005, V=0,169 ve p=0,005, CC=0,166 ve
p=0,005, Tau =0,029 ve p=0,005, UC = 0,024 ve p=0,005).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05ten biiyiik ¢iktig1 igin web
hizmetindeki “Ozel promosyonlar” ifadesinin iilkelerden bagimsiz olduguna karar verilmistir
(p=0,062). Diger iliski olgiilerinin degerleri de anlamli bir iligskinin olmadigin1 géstermektedir
(®=0,114 ve p=0,062, V=0,114 ve p=0,062, CC=0,113 ve p=0,062, Tau =0,013 ve p=0,062,
UC = 0,010 ve p=0,062).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten biiyiik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Yiyecek ve igecek hizmetlerine yonelik promosyon” ifadesinin iilkelerden
bagimsiz olduguna karar verilmistir (p=0,074). Diger iliski olgiilerinin degerleri de anlamli bir
iligkinin olmadigini gostermektedir (®=0,109 ve p=0,074, V=0,109 ve p=0,074, CC=0,109
ve p=0,074, Tau =0,012 ve p=0,074, UC = 0,010 ve p=0,073).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten biiyiik ¢iktig1 icin web
hizmetindeki “Aile veya Cocuk promosyonu” ifadesinin iilkelerden bagimsiz olduguna karar
verilmistir (p=0,283). Diger iliski Olciilerinin degerleri de anlamli bir iliskinin olmadigini
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gostermektedir (®=0,109 ve p=0,074, V=0,109ve p=0,074, CC=0,109 ve p=0,074, Tau
=0,004 ve p=0,284, UC = 0,003 ve p=0,283).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05 ten kiiciik ¢iktig1 icin web
hizmetindeki “Is seyahati promosyonu” ifadesinin iilkelerden bagimsiz olmadigina karar
verilmistir (p=0,010). Diger iliski dlciilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru yonlii (pozitif)
anlaml1 bir iligkinin oldugunu gostermektedir (® =0,157 ve p=0,010, VV=0,157 ve p=0, 0,010,
CC=0,155 ve p=0,010, Tau =0,025 ve p=0,010, UC = 0,019 ve p=0,010).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 igin web
hizmetindeki “Grup promosyonlar1” ifadesinin {iilkelerden bagimsiz olmadigina karar
verilmistir (p=0,010). Diger iliski olgiilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru yonlii (pozitif)
anlaml1 bir iliskinin oldugunu gostermektedir (® =0,139 ve p=0,022, V=0,139 ve p=0,022,
CC=0,138 ve p=0,022, Tau =0,025 ve p=0,019, UC = 0,019 ve p=0,016).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten biiyiik ¢iktig1 igin web
hizmetindeki “Geri-bildirim formu (feedback)” ifadesinin iilkelerden bagimsiz olduguna
karar verilmistir (p=0,202). Diger iligski Ol¢iilerinin degerleri de anlamli bir iligkinin
olmadigin1 gostermektedir (®=0,077 ve p=0,202, V=0,077 ve p=0,202, CC=0,077 ve
p=0,202, Tau =0,006 ve p=0,203, UC = 0,005 ve p=0,202).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten biiyiik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Sik gelen ziyaretci programi1™ ifadesinin iilkelerden bagimsiz olduguna karar
verilmistir (p=0,571). Diger iliski o6l¢tilerinin degerleri de anlamli bir iliskinin olmadigini
gostermektedir (P =0,034 ve p=0,571, V=0,034 ve p=0,571, CC=0,034 ve p=0,571, Tau
=0,001 ve p=0,572, UC = 0,001 ve p=0,571).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten biiyiik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Farkli yabanci dil segenekleri” ifadesinin iilkelerden bagimsiz olduguna karar
verilmistir(p=0,767). Diger iliski Olgililerinin degerleri de anlamli bir iliskinin olmadigini
gostermektedir(®=0,018 ve p=0,767, V=0,018 ve p=0,767, CC=0,018 ve p= 0,767, Tau
=0,000 ve p=0,768, UC = 0,000 ve p=0,767).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten biiyiik ¢iktig1 igin web
hizmetindeki “Belgeleri kopyalama veya gorme olanagi” ifadesinin iilkelerden bagimsiz
olduguna karar verilmistir (p=0,136). Diger iliski Ol¢iilerinin degerleri de anlamli bir iliskinin
olmadigimi gostermektedir (d=0,091 ve p=0,136, V=0,091 ve p=0,136, CC=0,091 ve
p=0,136, Tau =0,008 ve p=0,768, UC = 0,007 ve p=0,767).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05 ten kii¢iik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Istihdam firsatlar1” ifadesinin iilkelerden bagimsiz olmadigina karar verilmistir
(p=0,000). Diger iliski dlciilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru yonlii (pozitif) anlamli bir
iligkinin oldugunu gostermektedir (® =0,279 ve p=0,000, V=0,279 ve p=0,000, CC=0,269 ve
p=0,000, Tau =0,078 ve p=0,000, UC = 0,066 ve p=0,000).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiiciik ¢iktig1 icin web
hizmetindeki “Isitsellik” ifadesinin iilkelerden bagimsiz olmadigina karar Verilmistir
(p=0,000). Diger iliski olgiilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru yonli (pozitif) anlamli bir
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iligskinin oldugunu gostermektedir (d =0,322 ve p=0,000, V=0,322 ve p=0,000, CC=0,306 ve
p=0,000, Tau =0,104 ve p=0,000, UC = 0,106 ve p=0,000).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten biiyiik ¢iktig1 icin web
hizmetindeki “Gorsellik” ifadesinin  iilkelerden bagimsiz olduguna karar verilmistir
(p=0,210). Diger iliski dlgiilerinin degerleri de anlamli bir iliskinin olmadigin1 géstermektedir
(®=0,091 ve p=0,210, V=0,091 ve p=0,210, CC=0,091 ve p=0,210, Tau =0,006 ve p=0,211,
UC = 0,006 ve p=0,210).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten biiyiik ¢iktig1 icin web
hizmetindeki “Hareketsiz resim” ifadesinin iilkelerden bagimsiz olduguna karar verilmistir
(p=0,368). Diger iliski dlgiilerinin degerleri de anlamli bir iligkinin olmadigin1 gostermektedir
(d=0,091 ve p=0, 368, V=0,091 ve p=0, 368, CC=0,091 ve p=0, 368, Tau =0,003 ve p=0,
369, UC = 0,003 ve p=0, 368).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten biiyiik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Hareketli resim” ifadesinin iilkelerden bagimsiz olduguna karar verilmistir
(p=0,681). Diger iliski olgiilerinin degerleri de anlamli bir iliskinin olmadigin1 géstermektedir
(d=0,025 ve p=0,681, V=0,025 ve p=0,681, CC=0,025 ve p=0,681, Tau =0,001 ve p=0,682,
UC = 0,001 ve p=0,681).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten biiylik ¢iktig1 igcin web
hizmetindeki “Hediye sertifikas1” ifadesinin {ilkelerden bagimsiz olduguna karar verilmistir
(p=0,327). Diger iliski dlgiilerinin degerleri de anlamli bir iliskinin olmadiginmi géstermektedir
(d=0,060 ve p=0,327, V=0,060 ve p=0,327, CC=0,060 ve p=0,327, Tau =0,004 ve p=0,328,
UC = 0,003 ve p=0,326).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 igin web
hizmetindeki “Ortaklara (sahiplere) yonelik bilgiler” ifadesinin iilkelerden bagimsiz
olmadigina Karar verilmistir (p=0,001). Diger iliski 6l¢iilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru
yonlii (pozitif) anlamli bir iliskinin oldugunu gostermektedir (@ =0,202 ve p=0,001, V=0,202
ve p=0,001, CC=0,198 ve p=0,001, Tau =0,041 ve p=0,001, UC = 0,037 ve p=0,001).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Sikga sorulan sorular” ifadesinin iilkelerden bagimsiz olmadigina karar
verilmistir (p=0,001). Diger iliski olgiilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru yonli (pozitif)
anlamli bir iliskinin oldugunu gostermektedir (® =0,354 ve p=0,000, V=0,354 ve p=0,000,
CC=0,353 ve p=0,000, Tau =0,125 ve p=0,000, UC = 0,096 ve p=0,000).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05 ten biiyiik ¢iktig1 igin web
hizmetindeki “Bagli kuruluslara linkler” ifadesinin {ilkelerden bagimsiz olduguna karar
verilmistir (p=0,880). Diger iliski Olgiilerinin degerleri de anlamli bir iliskinin olmadigini
gostermektedir (®=0,018 ve p=0,763, V=0,018 ve p=0,763, CC=0,018 ve p=0,763, Tau
=0,000 ve p=0,763, UC = 0,000 ve p=0,763).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05 ten biiyiik ¢iktig1 igin web
hizmetindeki “Zincire bagl otellerin listesi” ifadesinin iilkelerden bagimsiz olduguna karar
verilmistir (p=0,352). Diger iliski Ol¢iilerinin degerleri de anlamli bir iliskinin olmadigini
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gostermektedir (P =0,057 ve p=0,352, V=0,057 ve p=0,352, CC=0,057 ve p=0,352, Tau
=0,003 ve p=0,352, UC = 0,002 ve p=0,352).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiiglik ¢iktig1 igin web
hizmetindeki “Bagimsiz otellere linkler (baglantilar)” ifadesinin ilkelerden bagimsiz
olmadigina karar verilmistir (p=0,024). Diger iliski dl¢iilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru
yonlii (pozitif) anlamli bir iliskinin oldugunu gostermektedir (® =0,137 ve p=0,024, V=0,137
ve p=0,024, CC=0,136 ve p=0,024, Tau =0,019 ve p=0,024, UC = 0,014 ve p=0,024).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 igin web
hizmetindeki “Online bilgi istek formu” ifadesinin iilkelerden bagimsiz olmadigina karar
verilmistir (p=0,024). Diger iliski dlgiilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru yonli (pozitif)
anlamli bir iliskinin oldugunu géstermektedir (®=0,204 ve p=0,001, V=0,204 ve p=0,001,
CC=0,200 ve p=0,001, Tau =0,0042’e p=0,001, UC = 0,031 ve p=0,001).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten biiylik ¢iktig1 igin web
hizmetindeki “Otel resimleri” ifadesinin iilkelerden bagimsiz olduguna karar verilmistir
(p=0,106). Diger iliski dlgiilerinin degerleri de anlamli bir iliskinin olmadiginmi géstermektedir
(d=0,204 ve p=0,106, V=0,204 ve p=0,106, CC=0,200 ve p=0,106, Tau =0,010 ve p=0,106,
UC = 0,009 ve p=0,105).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 igin web
hizmetindeki “Gerekli Bilgileri Indirme Olanaklar” ifadesinin iilkelerden bagimsiz
olmadigina karar verilmistir (p=0,004). Diger iliski 6l¢iilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru
yonlii (pozitif) anlamli bir iliskinin oldugunu gostermektedir (d =0,176 ve p=0,004, V=0,176
ve p=0,004, CC=0,174 ve p=0,004, Tau =0,031ve p=0,004, UC = 0,024 ve p=0,004).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Yerlesim Haritas1” ifadesinin iilkelerden bagimsiz olmadigina karar verilmistir
(p=0,044). Diger iliski 6l¢iilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru yonlii (pozitif) anlamli bir
iliskinin oldugunu gostermektedir (P =0,122 ve p=0,044, V=0,122 ve p=0,044, CC=0,122 ve
p=0,044, Tau =0,015 ve p=0,044, UC = 0,013 ve p=0,043).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Site Indeksi” ifadesinin iilkelerden bagimsiz olmadigina Kkarar verilmistir
(p=0,011). Diger iliski olgiilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru yonlii (pozitif) anlamli bir
iliskinin oldugunu gostermektedir (® =0,159 ve p=0,011, V=0,157 ve p=0,011, CC=0,157 ve
p=0,011, Tau =0,025 ve p=0,011, UC = 0,019 ve p=0,011).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05 ten kiiciik ¢iktig1 igin web
hizmetindeki “Bireysel Iletisim Imkam” ifadesinin iilkelerden bagimsiz olmadigina karar
verilmistir (p=0,000). Diger iliski dlgiilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru yonli (pozitif)
anlamli bir iliskinin oldugunu gostermektedir (® =0,381 ve p=0,000, V=0,381 ve p=0,000,
CC=0,356 ve p=0,000, Tau =0,145 ve p=0,000, UC = 0,108 ve p=0,000).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05 ten kiigiik ¢iktig1 igin web
hizmetindeki “Isletme Ile Ilgili Haberler ve Planlar” ifadesinin iilkelerden bagimsiz
olmadigina karar verilmistir (p=0,000). Diger iligki 6l¢iilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru

97



Sahin, Journal of Quantitative Research in Social Sciences, 2(1), 2022, 78-103

yonlii (pozitif) anlamli bir iliskinin oldugunu gdstermektedir (® =0,304 ve p=0,000, V=0,304
ve p=0,000, CC=0,291 ve p=0,000, Tau =0,092 ve p=0,000, UC = 0,068 ve p=0,000).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten biiyiik ¢iktig1 icin web
hizmetindeki “Ziyaret Sayisin1 Gosteren Linkler” ifadesinin isletme tiirlerinden bagimsiz
olmadigma karar verilmistir (p=0,052). Diger iliski Olgiilerinin degerleri de anlamli bir
iligkinin olmadigini gostermektedir (@ =0,131 ve p=0,031, V=0,131 ve p=0,031, CC=0,130
ve p=0,031, Tau =0,017 ve p=0,031, UC = 0,029 ve p=0,029).

Yates Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Ziyaretgilerin Uye Olmasi ile ilgili Linkler” ifadesinin iilkelerden bagimsiz
olmadigina karar verilmistir (p=0,000). Diger iligki 6l¢iilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru
yonlii (pozitif) anlamli bir iligkinin oldugunu géstermektedir (@ =0,289 ve p=0,000, V=0,289
ve p=0,000, CC=0,278 ve p=0,000, Tau =0,084 ve p=0,000, UC = 0,134 ve p=0,000).

Pearson Ki-kare testinin analizi sonucunda sign degeri 0,05ten kiigiik ¢iktig1 i¢in web
hizmetindeki “Sikayet Linkleri” ifadesinin iilkelerden bagimsiz olmadigina karar verilmistir
(p=0,027). Diger iliski 6l¢iilerinin degerleri de zayifta olsa, dogru yonlii (pozitif) anlamli bir
iliskinin oldugunu gostermektedir (d =0,134 ve p=0,027, V=0,134 ve p=0,027, CC=0,133 ve
p=0,027, Tau =0,018 ve p=0,027, UC = 0,014 ve p=0,027)
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Tablo 3: Ulkelere Gore (Tiirkiye’deki ve ispanya’daki) Web Hizmetleri Arasindaki Iligki

OZELLIKLER

sign (0 p \% p cc p uc p Tau p Uygulanan Test YORUMLAR *
1 Genel elektronik posta 0,951 0,010 | 0,951 | 0,001 | 0,951 Tau testi i: Bagimsiz | D:Anlamsiz
2 ilgili boliimlere dogrudan elektronik posta 0,000 | 0,280 | 0,000 | 0,280 | 0,000 | 0,269 | 0,000 | 0,078 | 0,000 | 0,057 | 0,000 | Pearson Ki-kare | U: Bagimh D:Anlaml
3 Elektronik posta biilteni 0,000 | 0,542 | 0,000 | 0,542 | 0,000 | 0,476 | 0,000 | 0,293 | 0,000 | 0,251 | 0,000 | Pearson Ki-kare | U: Bagimh D:Anlamli
4 Online forum (oturum) 0,000 | 0,691 | 0,000 | 0,568 | 0,000 | 0,568 | 0,000 | 0,477 | 0,000 | 0,380 | 0,000 | Pearson Ki-kare | U: Bagimh D:Anlaml
5 Rezervasyon bilgileri 0,104 | 0,113 | 0,063 | 0,113 | 0,063 | 0,112 | 0,063 | 0,013 | 0,064 | 0,025 | 0,060 | Pearson Ki-kare | U: Bagimsiz | D:Anlamsiz
6 Online rezervasyon sunma olanagi 0,045 | 0,137 | 0,024 | 0,137 | 0,024 | 0,135 | 0,024 | 0,019 | 0,024 | 0,042 | 0,021 | Pearson Ki-kare | U: Bagimh D:Anlaml
7 Online rezervasyon 6deme olanagi 0,000 | 0,392 | 0,000 | 0,392 | 0,000 | 0,365 | 0,000 | 0,154 | 0,000 | 0,186 | 0,000 | Pearson Ki-kare | U: Bagimh D:Anlamli
8 Giivenli (sifreli) online rezervasyon édeme olanagi 0,000 | 0,433 | 0,000 | 0,433 | 0,000 | 0,397 | 0,000 | 0,187 | 0,000 | 0,224 | 0,000 | Pearson Ki-kare | U: Bagimh D:Anlamli
9 Giivenlik tavsiyeleri (giivenlik ile ilgili yol gosterici bilgiler) | 0,000 | 0,408 | 0,000 | 0,408 | 0,000 | 0,378 | 0,000 | 0,166 | 0,000 | 0,178 | 0,000 | Pearson Ki-kare | U: Bagiml D:Anlaml
10 Kendi ait web alan isme (URL) 0,000 | 0,285 | 0,000 | 0,285 | 0,000 | 0,274 | 0,000 | 0,081 | 0,000 | 0,082 | 0,000 | Pearson Ki-kare | U: Bagimh D:Anlaml
11 Seyahat ve ulagim bilgisi 0,000 | 0,408 | 0,000 | 0,408 | 0,000 | 0,377 | 0,000 | 0,166 | 0,000 | 0,160 | 0,000 | Pearson Ki-kare | U: Bagimh D:Anlamli
12 Yenilikler kismi 0,004 | 0,169 | 0,005 | 0,169 | 0,005 | 0,166 | 0,005 | 0,029 | 0,005 | 0,024 | 0,005 | Pearson Ki-kare | U: Bagimh D:Anlamli
13 0zel promosyonlar 0,062 | 0,114 | 0,062 | 0,114 | 0,062 | 0,113 | 0,062 | 0,013 | 0,062 | 0,010 | 0,062 | Pearson Ki-kare | U: Bagimsiz | D:Anlamsiz
14 Yiyecek ve igecek hizmetlerine yonelik promosyon 0,074 | 0,109 | 0,074 | 0,109 | 0,074 | 0,109 | 0,074 | 0,012 | 0,074 | 0,010 | 0,073 | Pearson Ki-kare | U: Bagimsiz | D:Anlamsiz
15 Aile veya Cocuk promosyonu 0,283 | 0,109 | 0,074 | 0,109 | 0,074 | 0,109 | 0,074 | 0,004 | 0,284 | 0,003 | 0,283 | Pearson Ki-kare | U: Bagimsiz | D:Anlamsiz
16 Is seyahati promosyonu 0,010 | 0,157 | 0,010 | 0,157 | 0,010 | 0,155 | 0,010 | 0,025 | 0,010 | 0,019 | 0,010 | Pearson Ki-kare | U: Bagiml D:Anlamli
17 Grup promosyonlari 0,010 | 0,139 | 0,022 | 0,139 | 0,022 | 0,138 | 0,022 | 0,025 | 0,019 | 0,019 | 0,019 | Pearson Ki-kare | U: Bagimh D:Anlamli
18 Geri-bildirim formu (feedback) 0,202 | 0,077 | 0,202 | 0,077 | 0,202 | 0,077 | 0,202 | 0,006 | 0,203 | 0,005 | 0,202 | Pearson Ki-kare | U: Bagimsiz | D:Anlamsiz
19 Sik gelen ziyaret¢i programi 0,571 | 0,034 | 0,571 | 0,034 | 0,571 | 0,034 | 0,571 | 0,001 | 0,572 | 0,001 | 0,571 | Pearson Ki-kare | U: Bagimsiz | D:Anlamsiz
20 Farkli yabanc1 dil segenekleri 0,767 | 0,018 | 0,767 | 0,018 | 0,767 | 0,018 | 0,767 | 0,000 | 0,768 | 0,000 | 0,767 | Pearson Ki-kare | U: Bagimsiz | D:Anlamsiz
21 Belgeleri kopyalama veya gérme olanagi 0,136 | 0,091 | 0,136 | 0,091 | 0,136 | 0,091 | 0,136 | 0,008 | 0,768 | 0,007 | 0,767 | Pearson Ki-kare | U: Bagimsiz | D:Anlamsiz
22 istihdam firsatlar 0,000 | 0,279 | 0,000 | 0,279 | 0,000 | 0,269 | 0,000 | 0,078 | 0,000 | 0,066 | 0,000 | Pearson Ki-kare | U:Bagimli D:Anlaml
23 Isitsellik 0,000 | 0,322 | 0,000 | 0,322 | 0,000 | 0,306 | 0,000 | 0,104 | 0,000 | 0,106 | 0,000 | Pearson Ki-kare | U: Bagimh D:Anlamli
24 Gorsellik 0,210 | 0,091 | 0,210 | 0,091 | 0,210 | 0,091 | 0,210 | 0,006 | 0,210 | 0,006 | 0,210 | Pearson Ki-kare | U: Bagimsiz | D:Anlamsiz
24a | Hareketsiz resim 0,368 | 0,091 | 0,368 | 0,091 | 0,368 | 0,091 | 0,368 | 0,003 | 0,368 | 0,003 | 0,368 | Pearson Ki-kare | U: Bagimsiz | D:Anlamsiz
24b | Hareketli resim 0,681 | 0,025 | 0,681 | 0,025 | 0,681 | 0,025 | 0,681 | 0,001 | 0,681 | 0,001 | 0,681 | Pearson Ki-kare | U:Bagimsiz | D:Anlamsiz
25 Hediye sertifikasi 0,327 | 0,060 | 0,327 | 0,060 | 0,327 | 0,060 | 0,327 | 0,004 | 0,328 | 0,003 | 0,326 | Pearson Ki-kare | U: Bagimsiz | D:Anlamsiz
26 Ortaklara (sahiplere) yonelik bilgiler 0,001 | 0,202 | 0,001 | 0,202 | 0,001 | 0,198 | 0,001 | 0,041 | 0,001 | 0,037 | 0,001 | Pearson Ki-kare | U: Bagimli D:Anlaml
28 Sikga sorulan sorular 0,001 | 0,354 | 0,000 | 0,354 | 0,000 | 0,353 | 0,000 | 0,125 | 0,000 | 0,096 | 0,000 | Pearson Ki-kare | U: Bagimli D:Anlaml
29 Bagli kuruluslara linkler 0,880 | 0,018 | 0,763 | 0,018 | 0,763 | 0,018 | 0,763 | 0,000 | 0,763 | 0,000 | 0,763 | Pearson Ki-kare | U: Bagimsiz | D:Anlamsiz
30 Zincire bagli otellerin listesi 0,352 | 0,057 | 0,352 | 0,057 | 0,352 | 0,057 | 0,352 | 0,003 | 0,352 | 0,002 | 0,352 | Pearson Ki-kare | U: Bagimsiz | D:Anlamsiz
31 Bagimsiz otellere linkler (baglantilar) 0,024 | 0,137 | 0,024 | 0,137 | 0,024 | 0,136 | 0,024 | 0,019 | 0,024 | 0,014 | 0,024 | Pearson Ki-kare | U: Bagimh D:Anlaml
33 Online bilgi istek formu 0,024 | 0,204 | 0,001 | 0,204 | 0,001 | 0,200 | 0,001 | 0,042 | 0,001 | 0,031 | 0,001 | Pearson Ki-kare | U: Bagimh D:Anlamh
34 Otel resimleri 0,106 | 0,204 | 0,106 | 0,204 | 0,106 | 0,200 | 0,106 | 0,010 | 0,106 | 0,009 | 0,105 | Pearson Ki-kare | U: Bagimsiz | D:Anlamsiz
36 Gerekli Bilgileri Indirme Olanaklari 0,004 | 0,176 | 0,004 | 0,176 | 0,004 | 0,174 | 0,004 | 0,031 | 0,004 | 0,024 | 0,004 | Pearson Ki-kare | U: Bagimh D:Anlaml
37 Yerlesim Haritas1 0,044 | 0,122 | 0,044 | 0,122 | 0,044 | 0,122 | 0,044 | 0,015 | 0,044 | 0,013 | 0,043 | Pearson Ki-kare | U: Bagimh D:Anlaml
39 Site Indeksi 0,011 | 0,159 | 0,011 | 0,157 | 0,011 | 0,157 | 0,011 | 0,025 | 0,011 | 0,019 | 0,011 | Pearson Ki-kare | U: Bagimh D:Anlaml
40 Bireysel iletisim imkani 0,000 | 0,381 | 0,000 | 0,381 | 0,000 | 0,356 | 0,000 | 0,145 | 0,000 | 0,108 | 0,000 | Pearson Ki-kare | U: Bagimh D:Anlamh
42 isletme le Ilgili Haberler ve Planlar 0,000 | 0,304 | 0,000 | 0,304 | 0,000 | 0,291 | 0,000 | 0,092 | 0,000 | 0,068 | 0,000 | Pearson Ki-kare | U: Bagimh D:Anlamh
43 Ziyaret Sayisini Gosteren Linkler 0,052 | 0,131 | 0,031 | 0,131 | 0,031 | 0,130 | 0,031 | 0,017 | 0,029 | 0,029 | 0,031 Yates Ki-kare i: Bagimh D:Anlamsiz
44 Ziyaretgilerin Uye Olmast ile ilgili Linkler 0,000 | 0,289 | 0,000 | 0,289 | 0,000 | 0,278 | 0,000 | 0,084 | 0,000 | 0,134 | 0,000 Yates Ki-kare U: Bagiml D:Anlamh
45 Sikayet Linkleri 0,027 | 0,134 | 0,027 | 0,134 | 0,027 | 0,133 | 0,027 | 0,018 | 0,027 | 0,014 | 0,027 | Pearson Ki-kare | U: Bagimh D:Anlamh

) i= isletme tiirleri bakimindan,

U=iilkeler bakimindan, D=diger iliski degerleri bakimmdan
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6. Tartisma ve Sonu¢

Bu c¢aligmada, degiskenler arasinda iliski aranirken Ki-kare testinin eksik yonleri
dikkate alinmis ve Ki-kare testinin bu dezavantajini1 gidermek i¢in veri yapisina uygun bir dizi
nominal iliski katsayilar1 verilmistir. Bu iliski katsayilar1 ile Tiirkiye’deki ve Ispanya’daki 5
yildizli otel isletmelerinin web sitelerinde bulunan ozellikler arasinda ve otellerin sahip
olduklar1 farkli isletme tiirlerinin (yatay veya yatay olmayan biitiinlesme) web sitelerinde
bulunan 6zellikler arasinda iliski olup olmadigini belirlenmeye ¢alisiimustir.

“Genel elektronik posta”, “ilgili béliimlere dogrudan elektronik posta”, “Elektronik
posta biilteni”, “Online forum (oturum)”, “Rezervasyon bilgileri”, “Online rezervasyon sunma
olanag1”, “Online rezervasyon 6deme olanagi”, “Giivenli (sifreli) online rezervasyon 6deme
olanag1”, “Giivenlik tavsiyeleri (giivenlik ile ilgili yol gosterici bilgiler)”, “Kendi ait web alan
isme (URL)”, “Seyahat ve ulagim bilgisi”, “Yenilikler kismi”, “Aile veya Cocuk
promosyonu”, “Is seyahati promosyonu”, “Geri-bildirim formu (feedback)”, “Sik gelen
ziyaret¢i programi”, “Farkli yabanci dil segenekleri”, “Belgeleri kopyalama veya gorme
olanag1”, “Isitsellik”, “Gorsellik”, “Hareketsiz resim”, “Hareketli resim”, “Hediye sertifikas1”,
“Ortaklara (sahiplere) yonelik bilgiler”, “Sik¢a sorulan sorular”, “Bagh kuruluslara linkler”,
“Zincire bagl otellerin listesi”, “Bagimsiz otellere linkler (baglantilar)”, “Online bilgi istek
formu”, “Otel resimleri”, “Gerekli Bilgileri Indirme Olanaklar1”, “Yerlesim Haritas1”, “Site
Indeksi”, “Bireysel Iletisim imkam”, “Isletme Ile Ilgili Haberler ve Planlar”, “Ziyaretgilerin
Uye Olmast ile ilgili Linkler” ifadeleri agisindan, farkh isletme tiirlerinin (yatay veya yatay
olmayan biitiinlesme) web hizmetleri arasinda iliski oldugu (bagimsiz olmadigi)
belirlenmistir. “Rezervasyon bilgileri”, “Ozel promosyonlar”, “Yiyecek ve igecek
hizmetlerine yonelik promosyon”, “Grup promosyonlar1”, “Istihdam firsatlar1”, “Hareketsiz
resim”, “Hareketli resim”, “Ziyaret Sayisin1 Gosteren Linkler”, “Sikayet Linkleri” ifadeleri
acisindan, farkl isletme tiirlerinin web hizmetleri arasinda iligski olmadigi (bagimsiz oldugu)
belirlenmistir.

“Ilgili béliimlere dogrudan elektronik posta”, “Elektronik posta biilteni”, “Online
forum (oturum)”, “Online rezervasyon sunma olanagi”, “Online rezervasyon édeme olanagi”,
“Glivenli (sifreli) online rezervasyon ddeme olanagi”, “Giivenlik tavsiyeleri (giivenlik ile
ilgili yol gosterici bilgiler)”, “Kendi ait web alan isme (URL)”, “Seyahat ve ulasim bilgisi”,
“Yenilikler kism1”, “Is seyahati promosyonu”, “Grup promosyonlar1”, “Istihdam firsatlar1”,
“Isitsellik”, “Hareketsiz resim”, “Hareketli resim”, “Ortaklara (sahiplere) yonelik bilgiler”,
“Sik¢a sorulan sorular”, “Bagimsiz otellere linkler (baglantilar)”, “Online bilgi istek formu”,
“Gerekli Bilgileri Indirme Olanaklar1”, “Yerlesim Haritas1”, “Site Indeksi”, “Bireysel iletigsim
Imkam”, “Isletme Ile Ilgili Haberler ve Planlar”, “Ziyaretcilerin Uye Olmas ile ilgili
Linkler”, “Sikayet Linkleri” ifadeleri agisindan, iilkelere gore (Tiirkiye ve Ispanya) web
hizmetleri arasinda iligki oldugu (bagimsiz olmadigi) belirlenmistir. “Genel elektronik posta”,
“Rezervasyon bilgileri”, “Ozel promosyonlar”, “Yiyecek ve icecek hizmetlerine yonelik
promosyon”, “Aile veya Cocuk promosyonu”, “Geri-bildirim formu (feedback)”, “Sik gelen
ziyaret¢i programi”, “Farkli yabanci dil secenekleri”, “Belgeleri kopyalama veya gérme
olanag1”, “Hareketsiz resim”, “Hareketli resim”, “Hediye sertifikas1”, “Bagli kuruluslara
linkler”, “Zincire bagh otellerin listesi”, “Otel resimleri”, “Ziyaret Sayisin1 Gosteren Linkler”
ifadeleri agisindan, iilkelere gore web hizmetleri arasinda iliski olmadig1 (bagimsiz oldugu)
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belirlenmistir. Sonug olarak, farkli isletme tiirlerinin (yatay veya yatay olmayan biitiinlesme)
web sitelerinde bulunan 6zellikler arasinda ¢ogunlukla pozitif (dogru yonlii) iliski (%81)
oldugu belirlenmistir. ki iilkedeki otel isletmelerinin web sitelerinde bulunan o6zellikler
arasinda da ¢ogunlukla pozitif (dogru yonlii) iliski (%60) oldugu belirlenmistir.
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