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Makale Tiirii: DERLEME

BANKACILIK SEKTORUNDE REGRESYON VE ZAMAN SERILERi ANALIZi
CALISMALARI: BiR ALAN YAZIN TARAMASI

REGRESSION AND TIME SERIES ANALYSIS STUDIES IN THE BANKING SECTOR:
A FIELD LITERATURE REVIEW

Sare Gizem Arslan! Siileyman SAHIN?
Oz

Calismada bankacilik sektoriinii ele alan ve verileri regresyon ve zaman serileri analizi
kullanarak analiz eden makaleleri incelemek amaglanmistir. Bu dogrultuda 2000 yillindan sonra
yazilmig olan yerli yabanci makaleler incelenmis ve analiz sonuglarinda elde ettikleri bilgilere yer
verilmistir. incelenen makaleler géz 6niine alindiginda bankacilik sektdriiniin yogun calisma sartlart
sonucunda karsilagilan is tatminsizligi ve tilkenmislik gibi konularin ¢ogu iilkede g¢aligmalara konu
edildigi gézlemlenmistir. Bu durum karsilagilan bu sorunlarin diinyanin her yerinde var oldugu gergegini
gostermektedir

Anahtar Kelimeler: Regresyon, Zaman serileri, Bankacilik, Ttikenmiglik

Abstract

In this study, it was aimed to examine the articles that cover the banking sector and analyze the
data using regression and time series analysis. In this direction, domestic and foreign articles written
after 2000 were examined and the information they obtained in the analysis results was included.
Considering the articles examined, it has been observed that issues such as job dissatisfaction and
burnout encountered because of the intense working conditions of the banking sector are subject to
studies in most countries. This situation shows the fact that these problems exist all over the world
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1. Giris

Bankacilik sektorii iilke bazinda ve diinya genelinde ¢ok onemli bir yere sahiptir.
Kiiresellesme amacinda olan ya da yerel firmalar bankalar araciligiyla sermaye saglayarak katk1
yaratabilmekte ve ticaretin gelismesine dnemli dl¢lide yarar saglayabilmektedirler.

Sektoriin gerektirdigi yogun ¢alisma hayati ile incelemeye ve aragtirilmaya deger bircok
konu isletme literatiiriine girmistir. Bahsi gecen yogun c¢alisma hayatina etki eden farkh
faktorler olmakla birlikte bu yogunlugun meydana getirdigi bir¢ok sonucu da gdérmek
mimkiindiir. Uzun calisma saatleri, isin bizzat yarattigi stres, yonetici tutumlari, iicret
politikasi, hedefler ve politikalar calisanlar1 etkileyen faktorler arasinda sayilabilir. Bu
faktorlerin sonuglar is tatmininde yasanan diisiis, motivasyon eksikligi, fiziksel rahatsizliklar
gibi olumsuz durumlar olabilirken, performans ya da orgiitsel baghlikta artis gibi olumlu
durumlar da olabilmektedir. Gerek finansal alanda gerek yonetim alaninda bankacilik
sektorlinlin  mevcut durumunu analiz edebilmek, varsa sorunlar1 ortaya ¢ikararak
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tyilestirilmesine katkida bulunabilmek bu sektoriin gelisimine katki saglayacaktir. Bu sebeple
analiz yontemlerinden yararlanmak ve verileri yorumlamak 6nem arz etmektedir.

Gelecege ait olaylar1 6ngorebilmek karar verme teorisinin bir fonksiyonu olmasindan
otiirii isletmelerin bir¢ogu i¢in 6nemli bir hal almistir. Devletler 6rnegin hava ve su kirliligini
tahmin ederek ¢evre politikasi; niifus biytikligii, enflasyon orani, issizlik orani, vb. durumlar
tahmin ederek toplumla ilgili sosyo-ekonomik bir politika belirlemeye calisirlar. Isletme ise
mantiksal ve bilimsel kararlar alarak satiglarini, , karini, maliyetleri, insan kaynaklar1 vb.
ihtiyacin1 tahmin etmeyi amagclarlar. Dolayisiyla ister devlet ister isletmeler agisindan
degerlendirildiginde rasyonel kararlar igin gegerli ve tutarli tahminler gereklidir (Can, 2009),

Buna gore; zaman serileri ile tahmin 6nem arz etmekte, regresyon ise bagimli ve
bagimsiz degiskenlerin birbirlerini agiklama oranlarin1 gostererek bu tahminlere agiklik
getirmektedir denilebilir.

Bu c¢alismanin amaci bankacilik sektoriinii ele alan ve regresyon ve zaman serileri
analizi kullanan caligmalarin incelenerek, sektor ile ilgili ele alinan sorularin ve varilan
sonuclarin tespitinin yapilmasidir.

2. Zaman Serileri Analizi Yontemi

Zaman serisi analizi, verilerin zaman bagl olarak incelendigi bir yontemdir. Bir serinin
zaman serisi olabilmesi i¢in verilerin en az bir tanesi zamana bagli olmalidir (Seker, 2015:24).

Zaman serileri analizi, George E. P. Box ve Gwilyn M. Jenkins tarafindan sistematik
hale getirilmesiyle 6nemli bir ¢alisma alan1 haline gelmistir. Zamana bagli bir olayin, gézlem
ya da deney sonucunda aldigi degerlerden olusan veri toplulugu olan zaman serileri, bir
degiskenin farkli zamanlarda gozlenen degerler grubunu ifade etmektedir” (Atalay 2015).

Istatistigin cesitli branslarinda zaman serileri analizi i¢in yeni metotlar gelistirilmis ve
hala da zaman serileri analizi i¢in yeni yontemler gelistirilmeye devam edilmektedir (Dénmez
2014),

3. Regresyon ve Kullanilan Bazi Yoéntemler/Modeller

Istatiksel bir yontem olan regresyon analizi, iki ya da daha fazla degisken arasindaki
iliskiyi incelemek amaci ile kullanilir ve tek bir bagimsiz degisken icin “tek degiskenli
regresyon analizi”, birden fazla bagimsiz degisken igin ise ¢ok “degiskenli regresyon analizi”
olarak adlandirilir (Altunisik, vd., 2012).

Istatistiksel analiz yéntemlerinin dnemli bir ¢esidi olan regresyon analizi, iki ya da daha
fazla degisken arasinda neden—sonug iliskisi olup olmadigini incelemek ve bu iliskiyi
modellemek amaciyla kullanilmaktadir (Vural, 2007).

Regresyon analizi, bir tane bagimsiz degisken i¢in “basit regresyon analizi”, birden fazla
bagimsiz degisken i¢in de “goklu regresyon analizi” olarak iki grupta degerlendirilir.
Fonksiyonlarina gore ise “dogrusal regresyon analizi” ve “dogrusal olmayan regresyon analizi”
olarak iki grupta degerlendirilir. (Orhunbilge, 2017).

Regresyon analizinde kullanilan birgok yontemden/modelden bazilarin1 kisaca sdyle
ifade edilebilir:

i.Basit regresyon modeli, bir tane cevap aranan (bagimli) degisken ile agiklayici
(bagimsiz) degisken/degiskenler arasindaki dogrusal (lineer) bir iliskiyi ifade eder.
Sayet bagimli degisken sayis1 bir ve bagimsiz degisken sayis1 birden ¢ok olan iki
degisken arasindaki dogrusal iliskinin belirlenmesi s6z konusu ise, bu durumda “coklu
dogrusal regresyon analizi” kullanilmaktadir (Ar1 ve Onder, 2013).
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ii. Temel bilesenler regresyon yonteminde her bir dogrusal regresyon modeli, bir dik

aciklayici degiskenler kiimesine dayandirilarak yeniden agiklanmaya calisilir. Bu
yontem aciklayici degiskenler arasinda “coklu baglant1” oldugu durumlarda uygulanir
(Ozkan, 2009). Temel bilesenler regresyon analizi sosyal, fen ve egitim bilimleri gibi
birgok alanda yaygin olarak kullanilmakta olup, modelde yer alan agiklayici
degiskenler arasindaki bagimlilik yapisin1 yok etmek ya da boyut indirgemek amacina
yoneliktir.. Temel Bilesenler Regresyon Analizi kendi basina bir metot olarak
kullanilmakla birlikte ayn1 zamanda veri hazirlama yontemi olarak da tercih
edilmektedir (Akyiirek, 2019).

.Lojistik regresyon yontemi, iKi veya daha fazla sinifta agiklanabilen “kesikli” verilerde

bagimli degisken icin istatistiksel bir model olusturmay1 hedefler. Bagimli degiskenin
“kesikli” oldugu durumlar igin Lojistik regresyon veya Probit regresyon metodu
kullanilmaktadir (Ar1 ve Onder, 2013). Lojistik regresyon yontemi, siniflama ve atama
islemi yapmaya yardimci olan bir yontemdir. Degiskenler i¢in normal dagilim
varsayimmi Ve slireklilik varsayimi 6n sart olarak aranmaz. Bu yontemde aciklayict
(bagimsiz) degiskenlere gore cevap (bagimli) degiskeninin beklenen degerleri
“olasilik” olarak elde edilir. Ayirma (diskriminant) analizi verilerin siniflandirilmasi
ve belirli olasiliklara gore belirli smiflara atanmasini  saglamaya calisir
(https://avys.omu.edu.tr/storage/app/public/yukselt/118305/L ojistik%20regresyon%?2
Oanalizi.pdf). Lojistik regresyon yontemi, minimum degisken kullanarak bagimli ile
bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiyi en iyi uyuma sahip olacak sekilde
tanimlayabilen ve biyolojik olarak kabul edilebilir bir model kurmak amaciyla
kullanilmaktadir (Bircan, 2004).

Iv.Poisson regresyon modeli, ozellikle sayma Olceginde elde edilen veriler igin

kullanilabilecek en etkin modellerden bir modeldir. Arastirmadan elde edilen verilerin
Olceginin silirekli yapida olmadigi, kategorik veriye sahip olundugu durumlarda
dogrusal regresyon modelleri kullanilarak yapilacak analizler etkisiz, tutarsiz ve
giivenilmez sonuglar verebilir. Bu gibi durumlar i¢in Poisson regresyon modeli daha
uygundur denilebilir (Deniz, 2005). Verilen patentlerin sayisi, yazliklarda g¢ikan
yanginlarin sayist ve dogalgaz borulari iizerinde kazalarin sayist gibi Orneklere
bakildiginda; bagimli degiskenin 0, 1, 2, 3, ... gibi “kesikli deger aldigi” fakat
“kategorik olmadig1” durumlarin mevcut oldugu goézlemlenir. Bu tarz nadir (kesikli
olan ve kategorik olmayan) olaylara yonelik bagimli degiskenli model, bazi
varsayimlar altinda Poisson regresyon modeli olarak adlandirilir. Bu model daha ¢ok
“sayma verilerini” analiz etmek i¢in kullanilmaktadir (Akin, 2002).
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v.Negatif Binom regresyon modeli, Poisson regresyon modelinin 6zel bir durumunu
ifade eder. Poisson ve Negatif Binom modellerinden hangisinin tercih edilecegi karart,
kestirimi elde edilen d (yayilim parametresi) katsayisinin istatistiksel anlamliligina
bakilarak belirlenir. Eger d 6nemli derecede sifirdan farkli (istatistiksel olarak 6nemli)
degilse; Poisson regresyonu tercih edilir. Aksi halde Negatif Binom regresyonunun
tercih edilmesi daha uygun olacaktir (Aktas ve Saracbasi, 2005). Incelenen veri
kiimesinde yer alan degerlerin bircogunun sifir (0) olmasi ve Negatif Binom
modelinde dagilis saga ¢arpik oldugundan; dogrusal regresyon kullaniminda kuramsal
olarak hatali olan negatif parametre tahminleri olusabilmektedir (Cox, 1983).

vi.Probit regresyon modeli, bir ya da birden ¢ok agiklayict degiskenin kategorik bir
cevap degiskene (¢alistyor—¢alismiyor, iiriin satildi—satilmadi, sag—o6li gibi) etki edip
etmedigini bulmak amaciyla lojistik regresyon analizine alternatif olarak kullanilir.
Her iki modelin de birbirlerine olduk¢a benzerlik gosterdigi ve olusan olasilik
tahminlerinin birbirlerine yakin degerde oldugu goriiliir. Probit regresyon modelinde
kiimiilatif normal dagilim kullanilirken, Lojistik modelde olabilirlik oranlari (log—

odds) kullanilmaktadir (Topcu, 2008).

.Ridge Regresyon modeli veri setindeki ¢oklu baglanti sorununu ortadan kaldirmay1
amaglar ve ilk kez 1970 yilinda Technometrics dergisinde Hoerl ve Kennard tarafindan
yayinlanan kmakale ile ileri siiriilmiistiir. 1970 yilinda yayinlanan “Ridge Regresyon:
Ortogonal Olmayan Problemler Igin Sapmali Tahmin” isimli ilk makale ile Hoerl ve
Kennard ¢oklu regresyonda sapmali tahminleme sorunu hakkinda bir tartisma ortaya
koymuslardir (Kuvat, 2018). Coklu dogrusal baglanti durumunda veri setindeki
herhangi bir bagimsiz degiskenin modele girmesi ya da modelden g¢ikarilmasi
regresyon katsayilarini yiiksek oranda etkilemektedir. Bunun yani sira yine ¢oklu
baglant1 durumunda kismi regresyon katsayilarininisaretleri beklenenden farkli olarak
karsimiza ¢ikabilmektedir. Bu da ¢oklu baglanti durumundaki verilerle hesaplanan
standartlastirilmis regresyon katsayilarinin kararliligin1 ve duraganligini yitirmesine
sebep olmaktadir. Ridge Regresyon metodu bu yapilan tahminlere kiigiik bir yanlilik
sabiti ekleyerek varyansi azaltmaya yardimei olmaktadir (Albayrak, 2005).

Vi

viii.Cox regresyon modeli, tehlike oranlariin zamana bagl olarak sabit olmasi veya bir
birimin tehlikenin diger birimin tehlikeyle orantili olmasini ifade eden “orantili
tehlikeleri” temel varsayim olarak esas alir. (Therneau ve Grambsch, 2000).
h(t;x) = ho (t) e’*

olarak ifade edilen Cox regresyon modelinde, x; x=(x1,x2,...xp) bigimindeki
aciklayici degiskenler vektoriinii temsil eder. B; regresyon katsayilarini gosterir,. ho(t)
ise; temel tehlike fonksiyonu (baseline hazard function) olarak ifade edilir ve x=0 olan
bir birim i¢in tehlike fonksiyonu olarak tanimlanir (Altman, 1992).

4. Arastirmanin Yontemi

Bu caligmada, bankacilik sektoriiniine yonelik Tiirkiye’deki ve diger iilkelerdeki
literatiirler dikkate alinmistir. Bunun igin bankacilik sektoriiniine yonelik yapilan nicel
yontemler olarak; Regresyon ve/veya Zaman Serileri Analizi yontemlerini kullanan galigmalar
incelenmistir. Bu dogrultuda ilgili calismalarin elde edilmesinde internette 6zellikle akademik
alanlardaki arama motorlar1 ve veri tabanlarindan yararlanilmistir. Ilgili ¢alismalar, bankacilik
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(banking), bankacilik sektorii (banking sector) regresyon (regression), zaman serileri analizi
(time series analysis) anahtar kelimeleri araciligiyla belirlenmis ve incelenmistir. Calismalarin
daha ¢ok yakin zamanlarda yapilmis yayinlar olmasina dikkat edilmis ve incelenen ¢alismalarin
siralamasinda kronolojik tarih esas alinmistir.

5. Alan Yazin Taramalar

Bayargelik, Durmaz ve Giiler (2019) bankacilik sektoriinde calisanlarin hissettigi is
stresi ve psikolojik sermayenin tiikkenmislik tizerindeki etkisini irdelemek amaciyla bir calisma
yapmislardir. Arastirmanin 6rneklemini Istanbul’da bulunan 300 kamu ve 6zel banka ¢alisani
olusturmaktadir. Caligma sonucunda calisanlarin is stres diizeylerinin duyarsizlagsma ve
duygusal tiikenme diizeyini arttirdig1, diger taraftan calisanlara ait pozitif psikolojik sermaye
seviyelerinin yalnizca duygusal tiikenme seviyesini azaltarak duyarsizlasmaya bir etkisinin
olmadig1 bulgularina ulasilmistir. Ayni zamanda sube c¢alisanlarinin duygusal tiikenmisliginin
genel miidiirliikk ¢calisanlarindan daha yiiksek oldugu tespit edilmis ve kadin ¢alisanlarin stres
seviyesinin, erkek calisanlardan daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Soygiir ve Aydin (2018) yaptiklar1 calismada hedef baskisinin banka personeli
tizerindeki etkisini 6lgmeyi amaglamislardir. Calismada iilke i¢indeki devlet ve 6zel sektor
banka personeline anket uygulanmis, anket c¢aligmasindan sonra 397 adet anket
degerlendirmeye alinmistir. Hedef baskist 6lgegi ile diger 6l¢ekler arasindaki iligkileri ortaya
¢ikarmak icin regresyon ve korelasyon analizleri yapilmis ve hipotezler test edilmistir.
Calismanin sonucunda hedef baskisindaki artisin c¢alisanlarin tiikenmislik hissi seviyesini
artirdidi, is tatmin diizeyini olumsuz etkileyerek is tatminini azalttigr bulgusuna ulasilmistir.
Ayn1 zamanda sonuglara gore lise ve alt1 egitim diizeyindeki ¢alisanlarin kendilerini en az is
stresi altinda hisseden grup oldugu sonucuna varilmaistir.

Giirdogan ve Atabey (2014) calismalarinda Ortaca Ilgesi’nde bankacilik sektdriinde
calisan banka personelinin tiikenmislik ve is doyum diizeylerini inceledikleri calismalarinda 67
adet anketi degerlendirmislerdir. Calismadan elde edilen bulgulara gore calisanlarin
tikenmislik seviyeleri yiiksek bulunmamis, ancak gelecege yonelik tiikkenmisliklerinin artacagi
konusunda endiseli olduklar1 sonucuna ulasmislardir. Sonuglara gére ¢alisanlarin is tatminleri
ve tikkenmiglik diizeyleri cinsiyetlerine gore degismemektedir ve calisanlarin i¢sel ve digsal
tatminlerinden en ¢ok digsal tatminleri tiikenmislik seviyelerinden etkilenmektedir. Buna ek
olarak ¢alisanlarin tiikenmislik seviyelerinin en fazla genel is tatminlerini etkiledigi sonucuna
da varilmstir.

Ayan (2015) bankacilik sektoriinde etik liderlik tarzinin duyarsizlasmaya etki edip
etmedigini belirlemeyi amacladig1 ¢alismasinda 6rneklemini Edirne’deki bankacilik sektorii
calisanlar1 olarak belirlemistir. Bu kapsamda 110 kisiden veriler toplanmistir. Analizlerden elde
edilen bulgulara gore etik liderlik tarzinin duyarsizlasma lizerine negatif yonli anlamli bir etkisi
vardir. Diger bir ifadeyle calisanlarin etik liderlik tarzi algilari arttik¢a duyarsizlagmalar
azalmaktadir. Ayn1 zamanda 22-29 yas grubundaki ¢alisanlarin duyarsizlagsmalarinin diger yas
gruplarindan daha yiiksek oldugu gézlenmistir.

Tekeli ve Pasaoglu (2012) iicret, is tatmini Ve kariyer faktorlerinin banka c¢alisanlarinin
is performansi iizerindeki etkisini incelemis ve kamu ve 0Ozel sektdr bankacilarinin
performansin1 etkileyen benzerlikleri ve/veya farkliliklar1 tespit etmeye caligmiglardir.
Calismada, is tatmininin is performansi tizerindeki etkisini incelemek i¢in regresyon analizi
uygulanmigstir. Calisma sonucunda is tatmini faktorlerinden ydneticinin tutumu ve kurum
faktoriin, yapilan is ve kurum ig¢i igbirliginin performans faktorii lizerine anlaml bir etkisi
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olmadig1 bulgularina ulasilmigtir. Ayn1 zamanda analiz sonuglar1 6zel bankalar acisindan is
tatmininin ¢alisma arkadasi, kurumsal imaj ve ticret etkisiyle agiklandigini; bunun disinda is
tatmininin demografik 6zelliklerden cinsiyet, egitim seviyesin, medeni durum, ¢alisma siiresi
ve is pozisyonuna gore degisiklik gostermedigi yalnizca yasa bagli olarak farklilik gosterdigi
sonucuna ulagilmistir. Bulgulara gore devlet bankalarinda is tatmini demografik 6zelliklerden
unvan, medeni durum, yas ve cinsiyet degiskenlerinden etkilenirken, alisma siiresi ve egitim
diizeyi ise etkilememektedir.

Tayfur ve Arslan (2012) ¢alismalarinda is yiikii ve is-aile ¢atismasinin katilimcilarin
hissettikleri tilkenmislik {izerindeki etkisini belirlemeyi amacglamiglar ve bu amagla kamu
bankalarinda ¢alisan 151 kisiye anket uygulamislardir. Calisma bulgularina gore, is-aile
catismasinin ve is yukiiniin duygusal tilkenmeyi tahmin edebildigi goriilmiistiir. Ayrica
calisanlarin algiladiklar is yiikii arttik¢a kendilerini duygusal olarak tiikenmis ve yipranmis
hissetme egilimlerinin de arttig1 bulgusuna ulagilmustir. Is yiikiiniin duygusal tiikenmeyi
arttirirken, calisanlari islerinden uzaklastirdigi, islerine karsi olumsuz tutumla beraber siipheci
tavir gelistirmelerine de neden oldugu sonucuna ulagilmistir.

Meydan (2011) izlenim yonetimi taktikleri ile tilkenmislik arasindaki muhtemel iliskiyi
ele almistir. Katilmeilar 115 banka calisanindan olugmaktadir. Calismadan elde edilen
bulgulara gore; katilimcilarin tikkenmislik diizeylerinin izlenim yonetimi taktikleri tizerinde
etkili oldugu saptanmistir. Diger bir sonug iSe; isten tatminsizlik duyan ve etkili olamadiklarini
hisseden katilimcilarin amaglarinin, amirlerine ve arkadaslarina kars1 normlarin da istiinde
nazik davranmak suretiyle kendileri i¢in olumlu diisiinmelerini saglamak ve kendi zayifliklarini
ve eksikliklerini 6n plana ¢ikarmak suretiyle de digerlerinin acima duygusunu harekete
gecirmeye calismak olarak degerlendirilmektedir.

Alga (2017) calismasinda orgiit yoneticilerinin uyguladiklar1 liderlik tarzlarinin
calisanlarin tiikenmisligine etki edip etmedigini tespit etmeyi amaglamistir. Arastirmada anket
yontemiyle beraber yari yapilandirilmis miilakat teknigi uygulanmistir. Ankete Denizli ilinde
bankacilik, saglik, egitim ve turizm sektorlerindeki 653 galisan dahil edilirken 47 kisiye ayrica
yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi uygulanmistir. Arastirmadan bulgulara gore iligkisel
liderlik tarziyla tilkenmislik degiskeni arasinda negatif bir iliski tespit edilirken bu iligkinin orta
diizeyde ve istatistiki olarak anlamli oldugu saptanmustir. Ayrica biirokratik liderlik tarziyla
tikenmislik degiskeni arasinda istatistiki olarak anlamli diisiik diizeyde pozitif bir iligkinin
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bununla beraber, biirokratik liderlik veya kendini korumaya yonelik
liderlik tarzinin, calisanlarin tilkenmigligine sebep olurken iliskisel ve katilimci liderlik
tarzinin, ¢alisanlarin tiikenmisliginin azalmasina yol agtig1 saptanmistir.

Ceyhan ve Silig (2005) tiikenmisligin boyutlarini olusturan kisisel basar1 diizeyi,
duyarsizlasma ve duygusal tilkenmenin, ¢alisanlarin kisisel uyum, sosyal uyum ve genel uyum
diizeylerini anlamli bir bigimde aciklayip aciklamadigin1 Eskisehir’de gorev yapan 257 banka
calisan1 iizerinde incelemislerdir. Anket ¢alismasindan elde edilen veriler i¢in ¢oklu regresyon
analizi kullanilmigtir. Arastirma bulgularina gore kisisel basari, duyarsizlasma ve duygusal
tilkenme diizeylerinin c¢alisanlarin kisisel uyum, sosyal uyum ve genel uyumlarinin énemli bir
aciklayicist oldugu bulunmustur. Arastirma bulgular1 calisanlarin duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma tiikkenmislik diizeyleri artikca uyum diizeylerinin azaldigini, kisisel basari
diizeyleri arttik¢a da uyum diizeylerinin arttigini géstermistir.

Turan ve Hasit (2017) 6rneklemini 60 banka calisaninin olusturdugu arastirmasinda
anket yoluyla veri elde etmistir. Arastirmalarinda orgiitsel sessizlik iklimini meydana getiren
unsurlarin galisan sessizligi {izerinde ve ¢alisan sessizlik davraniginin tiikkenmislik ile beraber,
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is tatmini ve Orgiitsel bagliliga etkilerinin olup olmadigi incelenmistir. Analizlerden elde edilen
bulgulara gore; calisanlarin sessizlik davranisinin iist yonetimin sessizlige karsi tutumu ve
iletisim imkanlar1 tarafindan anlamli bir sekilde etkilenmedigi fakat amirin sessizlige karst
tutumunun olumlu etki gosterdigi goriilmiistiir. Ayrica calisan sessizliginin is tatmini ve
orgiitsel baglilik iizerinde olumlu bir etkisi oldugu, tilkkenmislik ve ¢alisan sessizlik davranisi
arasinda olumsuz ve belirgin bir iligki oldugu saptanmistir. Sonuglara gore calisanlar seslerini
duyurdukca is tatminleri ve Orgiitsel bagliliklar1 artmakta iken tiilkenmiglik diizeylerinin
azaldig tespit edilmistir.

Ozsoy (2019) calisanlar tarafindan yoneticileri icin algilanan karanhk kisilik
Ozelliklerinin (6rnegin psikopati, makyavelizm ve narsisizm) ilgili ¢alisanlarin tiilkenmislik
durumlarina etkisini arastirmistir. Bu cercevede Istanbul’da bulunan &zel bir bankanim belli
bash subelerinden 243 calisan personel ¢alismaya katilmistir. Arastirma sonuglarina gore
yoneticilerden algilanan psikopati egiliminin, c¢alisanlar bireylerin tiikenmisliklerine,
makyavelizm ve narsisizm degiskenlerine kiyasla daha biiyiik ve anlamli bir bigimde pozitif
etki ettigi sapanmistir. Coklu regresyon analizi sonucuna gore sadece yoneticilerden algilanan
psikopati egiliminin ¢alisanlarin tiikkenmisligini pozitif etkiledigi tespit edilmistir.

Siiren vd. (2016) bireylerin kisilik 6zellikleri ve tilkenmislik diizeylerini saptayarak bu
cercevede kisilik ozelliklerinin bireylerin tiikenmislikleri tizerindeki etkisini aragtirmay1
amaglamigtir. Calisma kapsaminda orneklem olarak Giiney Marmara Bolgesindeki illerden
Bursa ve Balikesir Canakkale’ de ¢alisan 412 banka personeline anket uygulanmigtir. Arastirma
bulgularma gore tiikenmislik diizeyine, bes temel kisilik 6zelliklerinden sorumluluk,
disadoniikliik ve nevrotiklik 6zelliklerinin etkilerinin  anlamli oldugu belirlenmistir.
Katilimeilarin tiikenmisliklerine disadoniikliik ve sorumluluk 6zelliklerinin olumsuz yonde;
nevrotiklik kisilik 6zelliklerinin ise olumlu yonde anlamli bir etkisi gozlenmistir. Buna goére
banka c¢alisanlarinin disadoniik ya da sorumlu olmalarinin onlarin nispeten az tiikenmislige
maruz kalmalarini saglayabilecegi belirtilmistir.

Solmaz (2017)’1n orgiitsel adalet algilamalarinin titkenmislige etkisinin ampirik olarak
gosterilmesi amaciyla yaptigi ¢alismada, Denizli ilinde kamu ve ozel bankalarda caligan
bankacilara yonelik yapilan 103 adet anket degerlendirmeye alinmistir. Calisanlarin 6rgiitsel
adalet algilarinin diigiik ve orta seviyede oldugu belirlenmistir. Dagitim adaletine yonelik
(ticret, 6dil, terfi, ceza vb.) algilarinin diistik diizeyde oldugu belirlenmistir. Karar siire¢lerinin
ve siiregte kurulan etkilesimin adil olmasina yonelik (islem adaleti ve etkilesim adaleti)
algilarinin orta diizeyde oldugu bulgularina ulasilmistir. Aynm1 zamanda duygusal tiikenme
yiiksek oranda bulunmus, duyarsizlagsma diizeyi ise orta diizeyde tespit edilmistir.

Sarigiil (2015) sosyo-ekonomik ve demografik degiskenlerin iilkemizdeki bankacilik
hizmetleri erigsimine etkisinin olup olmadigin incelemistir. Calismada Bankacilik Diizenleme
Denetleme Kurumu (BDDK), Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) ve Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birliginden (TKBB) elde edilen, illerin 2007-2013 yillar1
arasindaki belli basli sosyo-ekonomik ve bankacilik hizmetlerine erisim verileri kullanilmistir.
Arastirmada bankacilik hizmetlerine erisim verileri hesaplanirken banka hizmet noktalariin
cografi ve demografik olarak yayilimini ortaya koyan Diinya gayri safi katma deger Bankasi
finansal erisim gostergeleri dikkate alinmistir. Bagimsiz degisken olarak ise niifus yogunlugu,
sehirlesme orani, istthdam orani, , kisi basina diisen dis ticaret hacmi, bin kisiye diisen konut
satis adedi, kisi basina diisen motorlu kara tasiti sayis1 ve kisi basina elektrik tiiketimidir.
Caligma sonucunda finansal hizmetlere erisim ile niifus yogunlugu, sehirlesme orani, gayrisafi

65



katma deger, motorlu tasit sayist ve tiiketilen elektrik miktar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml iligki tespit edilmistir.

Uzun ve Berberoglu (2018) ¢alismalarinda internet bankaciliginin banka performansi
lizerine etkisini incelemeyi amacglamiglardir. Arastirmada kullandiklar1 verileri Tiirkiye
Bankalar Birligi’nin istatistiklerinden elde etmisler ve verilerin analizi i¢in zaman serisi analiz
yontemlerinden ¢oklu dogrusal regresyon yontemini kullanmiglardir. Arastirma sonucunda
internet bankaciliginin banka performansi tizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugunu ve
internet bankacilifi kullanimlarinin yayginlasmasinin bankalar1 olumlu ydnde etkiledigi
bulgularina ulagmislardir. Buna ek olarak internet bankacilig1 aktif kullanici sayisinin banka
likiditesi lizerinde herhangi anlamli bir etkisinin olmadigini tespit etmislerdir.

Oriicii ve Cinar (2019) banka ¢alisanlarinin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin
yenilik¢i davraniglari tizerinde etkisi olup olmadigini incelemislerdir. Calismanin 6rneklemini
Balikesir'in Bandirma ilgesindeki banka ¢alisanlart olusturmaktadir. Yapilan anket calismasi
sonucunda 125 adet anket degerlendirmeye alinmis ve elde edilen veriler igin regresyon,
korelasyon, frekans ve gecerlilik—giivenirlik analizleri kullanilmigtir. Sonugda; pozitif
psikolojik sermaye alt boyutlarindan olan psikolojik dayanikliligin yenilik¢i davranigi anlamli
olarak etkiledigi tespit edilmis, diger alt boyutlar olan 6zyeterlilik, umut ve iyimserligin
yenilik¢i davranis tizerinde herhangi bir etkisi bulunmadig1 sonucuna ulagilmastir.

Demirel, Atakisi ve Abacioglu (2013) Tiirkiye’deki bankalarin faaliyet oranlar1 ve
karlilik egilimlerini analiz etmislerdir. Calisma banka grubu ¢ercevesinde yapilmis; 6zel, kamu
ve yabanci mevduat bankalar1 gruplarinin faaliyet oranlari ve karlilik gostergeleri, zaman serisi
— panel veri analizi yontemiyle karsilastirilmistir. Calisma sonucunda karlilik 6l¢iitii olarak
alinan ‘personel giderleri / toplam aktif® ve ‘operasyonel giderler / toplam aktif” oranlarinda
kamu bankalarinin belirgin bicimde daha verimli calistigi bulgusuna ulasilmistir. Ayni
zamanda ‘net faiz geliri / toplam aktifler’ oraninda kamu sermayeli mevduat bankalarinin
belirgin bir bigimde daha karli oldugunu tespit etmislerdir.

Camoglu ve Akinci (2012) yaptiklari ¢alismada 1999-2010 doneminde Tiirkiye finans
sektorli icin kredi piyasasinin egilimi ve gelisimini incelemislerdir ve sektorlerin kullanmis
olduklar1 nakdi kredilerinin gelisimi ve kredi piyasasinin egilimini incelemek i¢in zaman serisi
analizi kullanilmistir. Calisma “Ocak 1999-Eyliil 2010” dénemine ait sektorlerin nakdi kredi
kullanimlarina iligkin aylik verileri kapsamaktadir. Calisma sonucunda ingaat ve emlak
sektoriiniin kullandig1 kredi ile toplam kredi hacmi arasinda ¢ift yonli iliski bulunmustur.
Bununla beraber finansal aracilik ve toptan-perakende ticaret sektorlerinin ise toplam kredi
piyasasini etkileyebildikleri sonucuna ulagmislardir.

Altun6z (2018) kredi kayip karsiliklarinin makro ekonomik dengelerle iletisimini analiz
ederek Tirkiye i¢in hangi degiskenin kredi kayip karsiligiyla etkilesim ig¢inde oldugunu
belirlemeyi amaclamistir. Calismada panel ve zaman serisi analizi, statik ve dinamik regresyon
analizi kullanilmistir. Yapilan analizlerin sonucunda ekonomik biiyiimedeki azalisin ve kurda
meydana gelen artisin (TL’nin deger kaybinin) kredi kayip karsilifinda artisa neden oldugu,
M3 para arzindaki artisin ve faiz oranindaki artisin ise kredi kayip karsiligini azalttigi tespit
edilmistir.

Reis ve Kotiioglu (2016) Tiirk Bankacilik Sektorii sermaye yeterlilik oraninin yillar
itibariyle degiskenligini ve bu orana hangi faktorlerin etki ettigini incelemislerdir. Calismada
kullanilan veriler BDDK ve Tiirkiye Bankalar Birliginden alinmis ve regresyon analizi
kullanilmistir. Calisma sonucunda likidite, karlilik ve takibe donilisiim oraninin sermaye
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yeterlilik oranini pozitif etkiledigi bulgusuna ulasilmis, biiyiikliiglin ise sermaye yeterlilik
oranina anlaml bir etkisinin olmadig1 bulgusu elde edilmistir.

Kisel'dkova ve Kisel'dk (2013) Avrupa bolgesi iiyesi olarak Slovakya'ya odaklanarak
bankacilik sektoriinii incelemeyi ve ekonomilerin finansal istikrarini etkileyen faktorleri ve bu
faktorlerdeki degisiklikleri analiz etmeyi amacglamiglardir. Calismada on yillik bir siireyi
kapsayan donem ele alinmis ve ekonomik modelleme, regresyon analizi ve trend analizi
kullanilmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gore bankacilik sektoriinii etkileyen
faktorler, likidite yonetimi, bilango varliklarinin kalitesi, faiz yonetiminin etkin yonetimi ve
karlilik oraninin uzun vadeli olarak artirilmasi olarak tespit edilmistir.

Naeem, Akram ve Saif (2009), bankacilik sektoriinde hizmet kalitesinin miisteri
memnuniyeti lizerindeki etkisini aragtirmayi1 amagladiklar1 ¢alismalarin1 yabanci sermayeli
bankadan 100 katilime1 ve kamu sermayeli bankadan 100 katilimci ile gergeklestirmislerdir.
Caligmalarinda elde ettikleri bulgulara gore yabanci bankada hizmet kalitesi miisteri
memnuniyetinin giiglii bir yordayicis1 olarak saptanmis ve hizmet kalitesinin etkin olarak
yonetilebilmesi durumunda miisteri memnuniyetine Onemli Olclide katki yapilacagi
belirtilmistir.

Saeed ve Igbal (2013) banka calisanlarinin performanslarini etkileyen faktorleri
belirlemeyi amaglamiglardir. Bu amagla Pakistan’in Sahiwal kentindeki 200 banka calisani
calismaya dahil edilmistir. Anketlerden elde edilen veriler tanimlayici istatistik, korelasyon
analizi ve regresyon analizinden yararlanilarak analiz edilmistir. Analiz sonucunda yoneticinin
tutumu ve Orgiit kiiltiirii ile calisanlarin performanslar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu
tespit edilmis, aym1 zamanda tesviklerin performansi olumlu yonde etkiledigi bulgusuna
ulagsmiglardir.

Tarawneh (2006) Umman'daki ticari bankalari, finansal oranlarin ortaya koydugu
finansal 6zelliklerine gore uyumlu kategorilerde siniflandirmay1 amagladigi ¢alismasinda bes
Umman ticari bankasina ait verileri finansal olarak analiz etmis ve varlik yonetiminin,
operasyonel verimliligin ve banka biiylikliiglinlin bu bankalarin finansal performansi
tizerindeki etkisini belirlemek i¢in regresyon analizi kullanilmistir. Tarawneh caligmasi
sonucunda bankalarin finansal performansinin, banka biiyiikliigiine ek olarak operasyonel
verimlilik ve varlik yonetiminden de gii¢lii ve olumlu etkilendigini sonucuna ulagmis, buna ek
olarak toplam sermaye, mevduat, kredi veya toplam aktiflere sahip bankanin her zaman daha
Iyi karlilik performansina sahip oldugu anlamina gelmedigi sonucuna da ulagsmustir.

Guo ve He (2019) calismalarinda Cin’deki finansal biiyiime ile ekonomik biiyiime
arasindaki baglantiy1 incelemeyi amaclamislar, 30 ¢alismay ele alarak meta analiz ¢alismast
yapmislardir. Calismada meta-regresyon analizi kullanilmistir. Caligma sonucunda kamusal
onyarg1 diizeltildigi takdirde bankacilik sektoriiniin gelisiminin, ekonomik biiylimede borsa
gelisiminden daha 6nemli bir rol oynadigi bulgusuna ulasilmistir. Ayrica yaym yanliliginin
finans ve biiyltime arasindaki iligkiyi incelerken dikkat edilmesi gereken bir konu oldugunu
belirtmislerdir.

Khattak vd. (2011) Pakistan bankacilik sektoriinde mesleki stres ve mesleki
tilkenmislik incelenmistir. Arastirmaya farkli ticari bankalardan toplam 237 banka ¢alisan1 (%
74.3 erkek ve% 25.7 kadin) katilmistir. Bu g¢alismada is yiikiiniin, ¢aligma saatlerinin,
isyerindeki teknolojik sorunun, yetersiz maasin, evdeki aile i¢in ayrilan zamanin ve is
endiselerinin bankacilik sektoriindeki onemli stres kaynaklar1 oldugu tespit edilmistir.
Sonuglara gore tilkenmisligin 6nemli belirtileri sirt agrisi, agirt yorgunluk, bas agris1 ve uyku
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bozuklugudur. Tiim stres faktorleri (6rgiitsel, meslek, isyerindeki iliski, caligma ortami) tiim
tilkkenmisliklerle (fiziksel, psikolojik ve orgiitsel) 6nemli 6l¢iide iligkilidir. Tiim stres unsurlari
Pakistan'in bankacilik sektoriinde tiikenmisligi onemli 6l¢iide yordamistir.

Castanheira ve Chambel (2013) “Is Talepleri-Kontrol (JD-C)” modelini kullanarak
titkenmislik, is talepleri ve 6zerklik arasindaki iligkileri aragtirmiglardir. Portekizli bir bankanin
802 ¢alisanindan olusan 6rneklemde, hizmet saglayicilarin tiikenmisligini incelerken duygusal
is taleplerini dikkate almanin onemi gosterilmistir. Boylece, tilkenmiglik iizerindeki her
duygusal talebin benzersiz agiklayici giicii, Is Talepleri-Kontrol (JD-C) modelindeki orijinal
talepler ve ozerklik degiskenleri ile birlikte demografik degiskenler kontrol edildikten sonra
regresyon analizi ile test edilmistir. Sonuglar, calisma modelinin tiikenmisligi agiklamadaki
onemini dogrulamig ve duygusal uyumsuzlugun, niceliksel taleplerin ve 6zerkligin dtesinde,
tilkkenmislik ile iliskili oldugunu gdostermistir. Beklendigi gibi, hiyerarsik regresyon analizi,
nicel taleplerin, duygusal uyumsuzlugun ve 6zerkligin tilkenmiglik tizerindeki ana etkileri i¢in
kanit saglamistir.

Qiao ve Li, (2016) banka c¢aligsanlarinin tiikkenmislik ve depresyona 6zellikle duyarli
olduklar1 tespit edildiginden, bu degiskenler arasindaki iliskiyi arastirmislar ve Cinli banka
calisanlarinin bir 6rneginde algilanabilir isttihdam edilebilirligin tiikenmislik-depresyon iliskisi
tizerindeki moderator etkisini incelemislerdir. Arastirmaninin 6rneklemini 507 kamu ticaret
bankasi calisanlar1 olugturmaktadir. Moderatorun etkisini tanimlamak i¢in hiyerarsik ¢oklu
regresyon analizi ve yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir. Beklendigi gibi tiikenmisligin
depresyonla pozitif, algilanan istihdam edilebilirligin ise depresyonla negatif olarak iliskili
oldugu sonucuna ulagmislardir. Hiyerarsik regresyon ve yapisal esitlik modellemesi sonuglari,
algilanan istthdam edilebilirligin tiikenmiglik ve depresyon arasindaki iligskiyi hafiflettigini
ortaya koymustur.

Salami ve Ajitoni (2016) banka calisanlari arasinda tlikenmigligin is Ozellikleri,
duygusal zeka, motivasyon ve iicret arasindaki iliskiyi aragtirmistir. Ayrica tiikenmisligin
ongoriilmesinde duygusal zeka, motivasyon, iicret ve is 6zellikleri arasindaki etkilesimleri de
incelemistir. 230 banka ¢alisanindan elde edilen veriler Pearson Product Moment Korelasyonu
ve Coklu Regresyon Analizi kullanilarak analiz edilmistir. Sonuglar, bu degiskenlerin ortak ve
ayr1 ayrn tiikenmislik bilesenlerini olumsuz yonde yordadigini gostermistir. Bulgular, banka
calisanlar1 arasinda tiikenmisligi azaltmak i¢in miidahaleler tasarlanirken danigmanlar
tarafindan duygusal zeka, motivasyon ve iicretin dikkate alinabilecegini gdstermektedir.

niyetini tahmin etmede olumlu etkililik ile is tatmini arasinda bir etkilesim Onerilmis ve test
edilmistir. Ozellikle, is tatmininin yiiksek olumlu etkililigin hayal kirikl1§1 ve isi birakma niyeti
ile giiglii ve olumsuz bir sekilde iliskili olacagi tahmin edilmistir. Calismanin 6rneklemini
Birlesik Arap Emirlikleri'ndeki 172 ticari banka calisani olusturmaktadir. Hiyerarsik regresyon
analizi, her iki bagimli degisken i¢in varsayilmis etkilesimleri desteklemistir. Sonuglar, yiiksek
olumlu etkililigin bazi durumlarda genellikle olumsuz organizasyonel sonuglarla iliskili
olabilecegine dair kanitlara katkida bulunmustur.

Kuvaas (2006) performans degerlendirme memnuniyeti ile ¢alisan ¢iktilar1 arasindaki
kisinin kendi beyanatina dayali is performansi, duygusal orgiitsel baglilik ve isten ayrilma
niyeti seklinde alternatif iligkileri arastirmaktirmay1 amaclamistir. Aragtirmanin 6rneklemini 64
Norveg tasarruf bankasindan 593 ¢alisan olusturmaktadir. Hipotezleri test etmek i¢in regresyon
analizi kullanilmistir. Sonuglar performans degerlendirme memnuniyetinin dogrudan duygusal
baglililk ve isten ayrilma niyetiyle iliskili oldugunu gostermistir. Bununla birlikte, is
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performansi ile performans degerlendirme memnuniyeti arasindaki iliski, ¢alisanlarin igsel is
motivasyonuna aracilik etmis ve denetlemistir. Moderatorun sekli, i¢sel motivasyonu diistik
calisanlar i¢in negatif, i¢sel motivasyonu yiiksek olanlar i¢in pozitif iliski oldugunu ortaya
koymustur.

Malik vd. (2011) sosyal degisim teorisini uygulayarak, calisan gelisimine algilanan
yatirim, duygusal baglilik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiler aragtirilmistir.
Calismanin 6rneklemini Pakistan'daki 6zel sektor ticari bankalarindan 177 kisi olusturmaktadir.
Hipotezleri test etmek i¢in ise regresyon analizi kullanilmistir. Sonuglar, duygusal bagliligin ve
is tatmininin, ¢alisan gelisimine algilanan yatirim ile is niyeti arasindaki baglantiya tamamen
aracilik ettigini gostermektedir.

Park vd. (2016) ¢alismalarinda mentorluk fonksiyonlar: ile isten ayrilma niyetleri
arasindaki iliskiyi ve algilanan 6rgiitsel destegin bu iliski iizerindeki araci roliinii incelenmistir.
Arastirma verileri i Cin bankasindan, toplam 176 g¢alisandan toplanmistir. Hipotezleri test
etmek i¢in, SPSS-21 programi kullanarak hiyerarsik regresyon analizi gergeklestirilmistir.
Algilanan orgiitsel destegin mentorluk fonksiyonlari ile ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri
arasindaki iliskiye kismen aracilik ettigini bulgulanmaistir.

Hunjra vd. (2010) is 6zerkligi, takim ¢aligmasi ortami ve liderlik davranisi gibi ¢esitli
insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin is tatmini {izerindeki etkisini belirlemeyi
amaglamiglardir. Ayrica Pakistan bankacilik sektoriinde is tatmininin temel belirleyicileri
arastirtlmistir. Bu calisma, kadin ve erkek calisanlar arasindaki is tatmini farkini da
degerlendirmektedir. Arastirmanin 6rneklemini Rawalpindi, islamabad ve Lahore'un farkli
bankalarinda calisan 295 kisi olusturmustur. Calismadan elde edilen bulgulara gore is tatmini
ile takim ¢aligma ortami, is 6zerkligi ve liderlik davranist gibi insan kaynaklari yonetimi
uygulamalari arasinda pozitif ve anlamli bir baglant1 vardir. Calismanin bulgularindan, erkek
ve kadin isgilerin 6nemli 6l¢iide farkl ig tatmini diizeyine sahip olduklar1 da anlagilmaktadir.

Rehman vd. (2019) yaptiklari ¢alismada, kredi riskini azaltmak veya ortadan kaldirmak
icin Pakistan Balochistan eyaletinin ticari bankalar1 tarafindan istlenilen risk yonetimi
stratejilerini belirlemeyi amaclamislardir. Bu calisma, secilmis ticari bankalarin ¢alisanlarinin
kredi riskini azaltmak i¢in hangi stratejilerin yararli oldugu hakkindaki goriislerini analiz
etmektedir. Calismanin 6rneklemi 250 ticari banka caliganindan olugsmakta olup analiz i¢in
coklu regresyon analizleri kullanilmistir. Bu caligmada ticari bankalarin kredi risklerini
cozmelerinde kritik olan dort risk yOnetimi stratejisinin kurumsal yonetisim, ¢esitlendirme,
riskten korunma ve bankanin sermaye yeterlilik oranini oldugu tespit edilmistir.

Robin, Salim ve Bloch (2019) Banglades bankacilik endiistrisinde diizenleyici
reformun verimlilik artis1 ilizerindeki etkilerini incelemislerdir. Banglades'teki biiyiik ticari
bankalardan deregiilasyon baslangicindan (1984) en son kullanilabilir doneme (2012) kadar
banka diizeyinde yillik verileri igeren panel veri seti kullanilmistir. Fare-Primont endeksini
uygulayan calisma, Uretkenlik artis1 tahminleri vermekte ve toplam faktér verimliligi
degisiminin kaynaklarmi belirlemektedir. Ampirik sonuclar, 6rnek bankalarin finansal
deregiilasyondan sonra pozitif toplam faktdér verimliligin degisikligi yasadiklarini
gostermektedir. Ortalama olarak, toplam faktor verimliligi bilylimesi 6zel bankalarda reform
sonras1 donemde kamu sektoriine gore daha yiiksektir. Ayrica, analizler teknolojik ilerlemenin
verimlilik degisikliginin temel itici gilicii oldugunu gostermektedir. Regresyon analizi, lider
bankalarin potansiyel yeni giris yapanlarla rekabet edebilmek igin ileri teknoloji
kullandigindan, reform programinin ilk asamasinda bir diger deyisle gecis doneminde olumlu
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bir teknik degisiklik bulmaktadir. Bulgular ayn1 zamanda bankacilik sektoriiniin hala kamu
bankalarinda yogunlastigini gostermektedir.

Rehman vd. (2020) Cin bankacilik sektorii reformlarinin bankacilik performansi ile
banka kurulu yapis1 arasindaki iliskiyi nasil etkiledigini arastirilmistir. Bu calismada 2000 ve
2013 yillar1 arasinda listelenen ticari Cin bankalarindan gelen veriler analiz edilmis, bankacilik
verimlilik puanlar1 tahmin edilmistir. Kurul yapisinin ve yapisal reformlarin bankacilik
verimliligi tizerindeki etkisi, panel regresyon analizi kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen
bulgulara gore kamu bankalar1 yonetim kurulu bagimsizligi ve bankacilik verimliligi arasindaki
iliski olumlu yonde tespit edilmistir. Bu ¢alisma bankacilik reformlari, yonetim kurulu yapisi
ve bankacilik verimliligi ile ilgili literatiire katkida bulunmaktadir.

Bravo vd. ise (2017) ¢alisanlarin marka kimligi yonetimi ve kurumsal sosyal
sorumluluk algilarmin  tutum ve davraniglarini nasil etkiledigini analiz etmislerdir.
Arastirmanin &rneklemini Ingiltere bankacilik sektdriinde ¢alisan 297 kisi olusturmaktadir.
Calisma sonucu, c¢alisanlarin marka kimligi yonetimi ve kurumsal sosyal sorumluluk
algilarinin, dogrudan ve dolayli olarak algilanan dis prestij yoluyla kuruluglarina olan
bagliliklarini belirledigini gdstermektedir. Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarn marka performansini
ve marka vatandashigi davranislarini agiklamaktadir.

Dospinescu, Anastasiei ve Dospinescu (2019) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci bir
banka kartina karar verirken miisterilerin bekledigi faydalar etkileyen farkli gostergelerin
onem diizeyini tanimlamaktir. Banka kartin1 kullanirken beklentileri etkileyen en onemli
gostergeler kredi limitinin seviyesi, 6diil programlarinin varligi, karta iliskin maliyetler, imaj
ve sosyal durum, ATM nakit islemlerini gerceklestirme imkani, miisteri hizmetleri, kullanim
kolaylig1 olarak belirlenmistir. Arastirmanin Orneklemini Milenyum neslinden ve Z
Kusagi'ndan Romanya'da 148 banka karti sahibi olusturmaktadir. Hipotezlerin dogrulugu,
coklu regresyon analizi, ¢ok yonlii varyans analizi, korelasyon analizi kullanilarak test
edilmistir. Calisma sonuclarinin, banka yoneticilerinin kisisellestirilmis tekliflerini miisteri
beklentilerine gore optimize etmelerine yardimci olacak bir model ortaya koydugu
belirtilmistir.

Aduda (2011) Kenya’da bankacilik sektoriinde makam tazminatt ve performans
arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu amacla Aralik 2008 itibariyle Nairobi borsasinda islem
goren dokuz ticari bankadan veriler toplanmistir. Arastirmaci ¢alismanin sonunda makam
tazminati ve performans arasinda negatif yonlii anlamli olmayan bir iliski tespit etmistir.
Negatif korelasyon, hissedarlarin getirilerinin maksimize edilmesini saglamak i¢in makam
tazminatinin sinirlandirilmasini 6nermektedir. Ayrica sonuglar Kenya’da makam tazminatinin
performansa gore ayarlanmasi konusunda daha duyarl bir yaklagim sergilenmesi gerektirdigini
de gostermektedir.

6. Sonuc¢

Calismada bankacilik sektorii ile ilgili ele alinan sorularin ve varilan sonuglarin
tespitinin yapilmasi amaciyla yirmisi yerli olmak iizere toplamda kirk makale incelemesi
yapilmistir. Makale incelemeleri yapilirken regresyon ve zaman serileri analizi yapan makaleler
ele alimmistir. Yerli ve yabanci makalelerin bir arada incelenmesi farkl: iilkelerde ele alinan
hususlarin benzerligini gérmek agisindan fayda saglamistir. Ornegin is tatmini ya da
tatminsizligi, tilkkenmislik gibi kavramlar ¢ogu iilkede aragtirmalara konu olmus kavramlar
olarak tespit edilmistir.
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S6z konusu benzerliklerden yola ¢ikarak ve genel olarak ele alinan konular iizerinde
daha genis 6rneklem iizerinde calismalar yapilarak sorular ve sonuglarin netlestirilebilmesi ve
bankacilik sektoriiniin diinya ¢apinda iyilestirilmesi i¢in ortak adimlar atilabilmesi miimkiin
goriinmektedir. Bu nedenle gelecek calismalarin farkli {ilkelerdeki ortak noktalar1 ortaya
cikarabilmek amaciyla ¢aligmalar yapmasi, bankacilik sektdriinde mevcut sorun ve olumlu
yanlarin belirlenmesine yardimci olacaktir.
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