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COVID-19 STRESI, KREDI KARTI KULLANIMI TUTUMU, YASAM DOYUMU VE
FINANSAL iYIiLiK HALI iLiSKiSININ SOSYO-DEMOGRAFIK DEGISKENLER
PERSPEKTIFINDEN INCELENMESI

Zuhal OZTURK"'
Oz
Tiiketicilerin baz1 sosyo-demografik 6zellikleri COVID-19 streslerini, kredi kart1 kullanim tutumlarini,
yasam doyumlarini ve finansal iyilik hallerini etkileyebilmektedir. Bu amagla, farkli sosyo-demografik
ozelliklere sahip tiiketicilerin COVID-19 stresleri, kredi kart1 kullanim tutumlari, yasam doyumlart ve
finansal iyilik halleri arasindaki iliski ANOVA, MANOVA, ANCOVA, korelasyon ve ¢oklu regresyon
analizleri kullanilarak incelenmistir. Arastirma, Diizce ilinde yasayan farkli sosyo-demografik
ozelliklere sahip olan tiiketicileri kapsamaktadir. Veri toplama araci olarak, Koranaviriis Stres Olgegi
(CSM), Kredi Kart Tutum Olgegi (KKT O), Yasam Doyumu Olgegi (YDO) ve Finansal lyilik Hali
Olgegi (FIHO) olgeklerinden yararlanilarak ve Google Documents Web sitesi kullanilarak bir anket
formu hazirlanmistir. Hazirlanan anket formunun linki Instagram, WhatsApp, Twitter, Facebook,
Telegram gibi sosyal medya araglar ile dagitilarak katilimeilarin ankete katilmasi hedeflenmistir.
Kolayda 6rneklem yolu ile toplam 471 ankete ulasilmistir. Yapilan analizler sonucunda; tiiketicilerin
kredi karti kullanimina iligskin tutumlarinin, finansal iyilik hallerinin, COVID-19 streslerinin orta
diizeyde, yasam doyum oranlarinin ise daha yiiksek diizeyde oldugu, yas, medeni durum, egitim ve
kidem durumunun tiiketicilerin finansal iyilik hallerini, yasam doyumlarin1 ve COVID-19 streslerini
etkiledigi sonucuna ulagilmistir.
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Tiiketici

EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP OF COVID-19 STRESS, CREDIT CARD
USE ATTITUDE, LIFE SATISFACTION AND FINANCIAL WELLNESS FROM THE
PERSPECTIVE OF SOCIO-DEMOGRAPHIC VARIABLES

Abstract

Some socio-demographic characteristics of consumers can affect their COVID-19 stress, credit card use
attitudes, life satisfaction and financial well-being. For this purpose, the relationship between COVID-
19 stress, credit card usage attitudes, life satisfaction and financial well-being of consumers with
different socio-demographic characteristics was examined using ANOVA, MANOVA, ANCOVA,
correlation and multiple regression analyzes. The sample of research are consumers that have different
socio-demographic characteristics living in Diizce. As a data collection tool, a questionnaire was
prepared by using the Coranavirus Stress Scale (CSM), Credit Card Attitude Scale (CCAS), Life
Satisfaction Scale (LSS) and Financial Well-Being Scale (FWS) scales and using the Google Documents
website. The link of the prepared survey form was distributed via social media tools such as Instagram,
WhatsApp, Twitter, Facebook, Telegram. A total of 471 questionnaires were reached by convenience
sampling. As a result of the analyzes; it has been concluded that consumers' attitudes towards credit card
use, financial well-being, COVID-19 stress are moderate and life satisfaction rates are higher, and age,
marital status, education and seniority affect consumers' financial well-being, life satisfaction and
COVID-19 stress.
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1. Giris

COVID-19 vakasi, 2019’nin son aylarinda ilk olarak Cin’de tespit edilmis ve iilkeler ne
oldugunu bilmedikleri bir hastalikla karsi karsiya kalmigtir. Hastalik ¢ok hizli bir seyir
gosterince devletler salgina karsi ¢ok siki 6nlemler almig ve bu durum diinya ekonomisinin
alarm vermesine sebep olmustur. Alinan 6nlemler, diinya ekonomisinin sorunlarini, “kiiresel
depresyon” olarak tanimlanabilecek bir diizeye tagimistir. Depresyon sadece ekonomik alanda
so6z konusu degildir, COVID-19 viriisli, insan yasamini fizyolojik olarak tehdit ederken,
insanlar1 toplumsal ve psikolojik olarak da etkilemektedir (Durak ve Cémlekgi, 2021). insanlik
tarihi boyunca ortaya ¢ikan salginlarda insanlar salgindan korunmak ig¢in birbirinden farkli
davraniglar sergilemislerdir. Bu davranislardan bazilari ige kapanma, sosyal iligkilere mesafe
koyma vb. olmakla beraber salginlarin getirdigi belirsizlik ve aligkanliklarin degismesi
bireylerin kaygi diizeyini 6nemli Ol¢iide arttirabilmektedir (Goksu, Kumcagiz, 2020: 466).
Salginin insan aliskanliklarini etkilemekle kalmayip, hayatin olagan akigini etkilemis, bireysel,
ulusal, uluslararasi diizeyde degisimlere bizi zorlamis, giinliik yasam, egitim-6gretim hayati,
caligma hayati, ekonomi ve uluslararasi iliskiler konular1 basta olmak tizere hayatin tiim alanini
etkiledigi soylenebilir. Tiim degisimlerin etkisiyle birlikte degisen tiiketicilerin davraniglarinin
COVID-19 stresinden ne kadar etkilendigi ve olusan davraniglarin kalici olup olmayacag ise
merak konusudur. Bununla paralel olarak COVID-19 nedeniyle izole bir sekilde yasamanin
kredi kartt kullanim tutumunu nasil etkiledigi sorunsali bulunmaktadir.

Kredi kartlar1 bir asr1 geckin siiredir hayatimizda bulunmakta ve insan ihtiyaglarina gore
kendini degistirip gelismektedir. “Kredi kart1” terimi ilk kez 1887 yilinda Sosyalist yazar
Edward Bellamy tarafindan ortaya atilsa da giiniimiizdeki anlamiyla kullanilmaya 1950’lerde
baslanmig, 1980°lerin basinda ise oldukg¢a popiiler hale gelmistir (Paytrblok, 2019). Popiilarite
kazanmasinin sebepleri arasinda; pesin ya da taksit ile 6deme imkani1 sunmasi, nakit tagsima
thtiyacin1 azaltmasi, gecici mali sikintilar1 finanse edebilmesi, diinyanin her yerinden ve
internet, posta, telefon vb. gerecler ile aligveris yapmaya olanak saglamasi, nakit ¢cekme olanagi
sunmast sayilabilecektir (Girginer vd., 2011: 18). Sundugu o6zellikler, goz Oniinde
bulundurulursa, Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM)’nin 2020 y1li arastirmasi veri sonuglarina
gore Haziran sonu itibariyla Tiirkiye’de 71,9 milyon adet kredi kartt bulundugu bilgisini
paylasmasi sasirtict olmamaktadir. Veriler, kredi karti kullanim oranmmin da artigini
gostermektedir (Euronews, 2020). Bu artis, tiiketicilerin kredi kartina yonelik tutumlarimin
analizlerini de 6nemli hale getirmekle beraber harcamalarin kredi kart1 yolu ile finanse edilmesi
yasam doyumunu nasil etkiledigi incelenmesi gereken 6nemli bir konu oldugu diisiintilebilir.

Yasam doyumu, kisinin beklentileri ile elinde olanlar1 karsilastirarak ulastigi duygudur
(Karagdz vd., 2021). Bu duygu kiside olumlu ya da olumsuz olarak hissedilmektedir. IIk kez
Neugarten vd. (1961) tarafindan ele alinan bu kavramla ilgili bir¢ok arastirma yapilmistir
(Falahati vd., 2012; Arifin, 2018; Durak, 2021). Yapilan arastirmalarla goriilmistiir ki; yasam
doyumunu gesitli ¢evresel kosullar etkilemektedir ve yasam doyumu yiiksek olan kisiler tiim
yonleri ile saglikli bir hayata ve sosyal ¢evreleri ile daha 1limli iliskilere sahiptirler (Kaba vd.,
2017: 2). Giinimiizde isletmeler, pazarlama stratejilerini belirlerken, tiiketiciler ile uzun vadeli
iligkiler kurmak istememekte ve sik sik stratejilerinde mutluluk kavramina yer
vermektedirler(Naseem, 2018). Ciinkii misteriler mutlu iken nispeten daha olumlu hizmet
degerlendirmeleri yapmaktadir. Ayrica pazar arastirmalari icin tiiketicilerin yasam
doyumlarinin seviyesi onemli bir kavram haline gelmistir. Yasam doyumu, kisinin sahip oldugu
yasam standartlarindan olumlu ya da olumsuz olarak etkileyebilmekte ve bireylerin finansal
tyilik hali ile iligkili oldugu belirtilmektedir (Iramani ve Lutfi, 2021)

Finansal iyilik, kisinin harcama yaparken maddi endise duymamasi, kendisini mali
acidan iyi bir diizeyde hissetmesi olarak tanimlanabilmektedir. Aligverigin teknoloji ile daha



kolay hale gelmesi ile birlikte insanlar daha fazla harcama yapma egilimindedir. Yapilan bu
fazla harcamalarla kisilerin bor¢lanma miktar1 ve haliyle nasil 6deme yapacaklar: ile ilgili
kaygilar1 artmistir. Mali agidan kisinin kendisini glivende etmesi igin sahip oldugu gelir ile

mutluluk arasinda bir¢ok ¢alisma yapilmasina ragmen fikir birligine varilamamistir (Diindar
vd. 2018: 32).

Finansal iyilik hali ve kredi karti kullanim1 arasindaki iliskiyi ortaya koyan bir¢ok
calisma (Hancock vd. 2013; Yurtseven, 2008; Hayhoe vd. 2005; Norvilitis ve Santa Maria,
2002;Yayar vd, 2011;Warwick ve Mansfield, 2000;Robb ve Russell 2007;Girginer vd.,
2008;Robb, 2011;Go6zener ve Sayili, 2013; Shim vd., 2009;Sunal, 2012) yapilmistir. Yasam
doyumu ile ilgili galismalar (Diener, 2000; Diener vd. 1985, Oishi vd. 1999) ve yine COVID-
19 stresi ile galismalar (Brooks vd., 2020; Bhuiyan vd., 2020; Satict vd., 2020, Arslan ve
Yildinnm 2020; Bhuiyan vd., 2020; Gunnell vd., 2020; Saticietal. 2020) mevcuttur. Ama
Tiirkiye’de yapilan ¢alismalar icerisinde farkli sosyo-demografik 6zelliklere sahip tiiketicilerin
finansal iyilik hali, COVID-19 stresi, yasam doyumu ve kredi kart1 kullanim tutumu arasindaki
iliskiyi ortaya koyan bir ¢aligmaya rastlanmamustir. Yapilan bu arastirmayla literatiirde mevcut
olan bu eksiklik giderilmeye c¢aligilmistir.

Isletmeler, firmalar kisa siireli iliskiler kurmak yerine uzun siireli etkilesimler
paylasarak, piyasadaki varliklarin1 devam ettirebilmek igin degisen tiiketici davraniglarini
tahmin etmek, bunun i¢in ge¢ kalindiysa en azindan yakalamak, i¢ ve dis miisterilerinin
beklentilerini anlamak ve onlarin hayatlarin1 kolaylastirici, destekleyici ¢6ziim Onerileri
sunmak zorundadir. Bu ¢6ziim Onerilerini sunabilmek iginse farkli sosyo-demografik
ozelliklere sahip tiiketicilerin davraniglarini incelemek, bilmek ve daha sonra tahmin edebilmek
ve yonlendirmek dnem arz etmektedir.

Bu baglamda bu ¢alismanin amaci; tiiketicilerin farkli sosyo-demografik 6zelliklerinin
COVID-19 stresi, kredi kart1 kullanim tutumu, yasam doyumu ve finansal iyilik haline gore
farklilik gosterip gostermeyecegini incelemektir.

2. Literatiir Arastirmasi

Linares vd. (2021) tarafindan COVID-19’un aktif olarak ¢alisan hemsirelerin ruh sagligi
iizerindeki yansimasi incelemek amaci ile bir ¢alisma yapmistir. Hemgireler ile yapilan
caligmada algilanan tehdit ile katilimcilarin yasi ve medeni durumlar1 arasinda bir iliski
olmadig1 ancak cinsiyete gore istatiksel olarak anlamli farkliliklar gézlendigi, COVID-19’u
kadinlarin erkeklerden daha yiiksek puan alarak tehdit olarak algiladigi sonucuna ulagilmistir.

Nathiya vd. (2020) tarafindan 15-30 yas araligindaki geng¢ Hintlilerle yapilan ¢alismanin
amact COVID-19 sirasinda genclik gruplarinin ruh saghigimmi degerlendirmek ve saglik
ihtiyaglar1 i¢in politika olusturmaya katki saglamaktir. Calismanin sonucunda; COVID-19
salgininin Hindistan'daki anketi cevaplayan katilimcilardan daha geng yasa, kadin cinsiyetine,
daha yiiksek egitim seviyesine sahip ve evli olanlarin iizerinde daha biiyiik oranda 6nemli bir
psikolojik etkisi oldugunu gostermistir.

Jones (2005) ABD’de College of Human Environmental Sciences’ da birinci sinifa
giden Ogrencilerin kredi ve kredi karti kullanimlarini 6lgmek amaciyla yaptigi ¢aligmada,
ankete katilan Ogrencilerin %62’sinin kredi kart1 sahibi, %350,9° unun kredi kartlarina
o0denmemis borglart oldugu goriilmiistiir. Biiylik 6grencilerin borglarinin daha yiiksek, evli
ogrencilerin bekar 6grencilere gore daha fazla borcu oldugu sonucuna ulagmistir.

Altan ve Kagnicioglu (2005) Eskisehir ilinde is¢ilerin sosyo-ekonomik ve demografik
ozellikleri, siifsal ve kiiltiirel 6zellikleri, calisma yasami ve sorunlarina iliskin diisiinceleri ile
sendikal Ozelliklerini saptamak amaciyla bir ¢alisma yapmistir. Calismaya gore; iscilerin



%30,5’nin kredi karti kullanmay1, is¢ilerin énemli bir kisminin nakit 6demeyi tercih ettigi,
%17,5’inin kredi kart borcu oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger bir sonug ise; is¢iler hem kolay
elde etme imkani olmasi hem de taksitli 6deme olanag1 saglamasi nedenleri ile ikinci tercih
olarak kredi kartina yonelmektedirler.

Cavus’un (2006) Tirkiye’ de kredi kart1 kullanicilarinin demografik ve ekonomik
durumlarimin tespiti ve kredi karti talebini etkileyen faktorler ve kredi karti kullaniminin
finansal etkilerini tespit edebilmek amaciyla yaptigi calismada, Tiirkiye’de kredi karti
kullanicilarinin %63 ’niin erkeklerden olustugu gézlemlenmistir. Kredi karti kullanicilarinin
ekonomik olarak orta diizeyde bir gelir grubunda yer aldigi, 40 yas ve alti geng ve orta yas
grubunun %83’linlin kredi kart1 kullandigi, kredi kart1 kullanicilarinin yaklasik yarisinin
iniversite mezunu oldugu, kredi karti kullanimimnin memur ve serbest meslek mensuplarinda
%40°1 buldugu sonuclarina ulagilmistir.

Savas¢t ve Tathidil (2006)’in Izmir ilinde bankalarm bireysel bankacilik alaninda
yaptiklar1 miisteri iligkileri uygulamalarimin miisteri memnuniyeti agisindan degerlendirmek,
kredi kartlarina uygulanan CRM stratejileri ile miisterilerin bankanin kredi karti tercihleri
arasindaki iligkiyi saptamak, miisteri sadakatine olan etkisini incelemek amaciyla bir ¢alisma
yapmiglardir. Caligsma ile tiiketicilerin % 97,6’s1 kredi kartlarim1 kullandiklar1 Worldcard gibi
kredi kartlarin1 kullanip kullanmadiklar1 degerlendirilmis, tiiketicilerin % 97,6’s1 kredi
kartlarin1 kullandiklari, tiiketicilerin aligverislerinde aktif olarak daha ¢ok tek kart kullanmay1
tercih ettikleri sonucuna ulagilmistir. Ayrica, tiiketicilerin %51,3’1 kadin, %48,7’si erkek olup,
%352’s1 bekar ve cocuksuz, %53,8’1 iniversite mezunu, %29,6’s1 uzmanlik gerektiren meslekler
olan doktorluk, mithendislik, avukatlik, akademisyenlik gibi mesleklere sahiptir.

Staten ve Barron (2002)’un ABD’deki en iyi 15 genel amagh kredi kart1 portféyiinden
rastgele sectigi kredi kart1 kullanicilarindan iiniversite 6grencilerinin kredi karti kullaniminin
diger kredi kart1 kullanicilar1 ile arasindaki farki belirlemek amaciyla yaptiklar caligmada
ogrencilerin yetiskinlere kiyasla daha c¢ok kredi kartt kullandiklari, kredi kart1 limitlerini
astiklarini, daha ge¢ 6deme yaptiklarini ve daha fazla gecikme ticreti 6dedikleri sonucuna
ulasilmustir.

Girginer vd. (2008)’un Eskisehir Osmangazi Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi’nde Ogrenim goren Ogrencilerin kredi kartt kullanimina yo6nelik tutumlarini
boyutlandirmak ve s6z konusu bu boyutlarin ¢esitli demografik 6zelliklere gore (cinsiyet, gelir,
kredi kartina sahip olup olmama, sahip olunan kredi kart1 say1s1 vb.) farkliliklarinin belirlenmesi
saglamak amaciyla bir ¢alisma yapmustir. Eskisehir Osmangazi Universitesi’nin yaz okulunda
isletme ve finans derslerine katilan 6grencilere anket uygulanmistir. Bayan ve erkek 6grenciler
arasinda kredi kartina yonelik tutum boyutlarinin higbirisinde anlamli bir farka rastlanmadigi,
gelir diizeyi diisiik olan 6grencilerin, kredi kart1 ile yaptiklar1 harcama miktarlarinin da gelir
diizeyi yliksek olan 6grencilere gore diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Akandere vd. (2009)’un engelli gocuga sahip anne ve baba ile zihinsel, fiziksel ve
zihinsel - fiziksel engelli ¢ocuga sahip olan anne-babalarin umutsuzluk ve yasam doyum
diizeylerinin belirlenebilmesi amaciyla bir calisma yapmislardir. Calismanin sonucuna gore,
anne-babalarin umutsuzluk ve yasam doyum diizeyi ile yas, egitim, gelir diizeyi, oziirlii
cocugun kiz veya erkek olmasi gibi degiskenlere gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Yenihan vd. (2016) 'nin Sakarya'daki AVM' lerin ¢alisanlarinin demografik 6zellikleri
ile is doyumu ve yasam doyumu kavramlar1 arasindaki iliski arastir arastirmak amaciyla, AVM
calisanlar1 ile bir ¢calisma yapmislardir. Cinsiyet farkliliklarinin is doyumu diizeyleri ve yagam
doyumu seviyeleri {izerinde anlamli bir etkisi olmadigi, yas, medeni durum, gocuk sayist vb.



diger demografik 6zelliklerin ise hem is doyumu diizeyleri hem de yasam doyumu seviyeleri
iizerinde etkili oldugu sonucuna varilmstir.

Eryillmaz ve Ercan (2011)’mn 6znel iyi olusun (yasam doyumu), cinsiyet, yas gruplari ve
kisilik 6zellikleri agisindan incelenmesini amagladigi ¢alismada, 26-45 yas gurubunda yer alan
erkeklerin kadinlara oranla yiliksek diizeyde Oznel iyi olusa sahip olduklar1 sonucuna
ulagilmistir. Ayrica; 19-25 yas gurubundaki bireylerin hem 14-17 hem de 26-45 yas
gurubundaki bireylere oranla diisiikk diizeyde 06znel iyi olusa sahip olduklar1 sonucuna
vartlmistir. Bir diger sonug ise, 26-45 yas araliginda yasam doyumunun cinsiyete gére anlamli
bir sekilde farklilastigidir.

Koyliioglu vd. (2019) tiiketicilerin kisilik 6zellikleri ile finansal iyilik hali ve risk alma
tutumu arasindaki iliskiyi incelemek ve tiiketicilerin demografik &zelliklerine gore kisilik
ozellikleri ile finansal iyilik hali ve risk alma tutumunun farklilasip farklilagsmadig: tespit etmek
amaciyla, Selguk Universitesinde 6grenim géren Ogrenciler ile c¢alisma yapmistir. Erkek
ogrencilerin kiz 6grencilere gore risk alma tutumu algist ve finansal i1yilik hali algis1 daha
yiksek oldugu sonucu elde edilmistir.

Bagibiiyiik ve Bahar (2019) arasirmalarini Sosyo—demografik faktorlerin ve saglikli
yasam bi¢imi davraniglarinin iyilik hali ile iligkisini ortaya koymak amaciyla iiniversitesi
ogrencileriyle gergeklestirmistir. Iyilik hali ile cinsiyet ve gelir arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski bulunmazken, yas ile istatistiksel olarak anlamli, zayif ve negatif yonde bir
iliski oldugu goriilmiistiir.

Kinis (2020) saglik ¢alisanlarinin finansal iyi hal diizeylerinin is performansina cinsiyet,
yas, kidem, bulunduklari kurum tiirii ve 68renim durumu degiskenleri agisindan etkisinin
belirlenmesi amaciyla, Kayseri ilinde saglik hizmeti veren hastanelerin dahili ve cerrahi
servislerinde ¢alisan saglik calisanlar ile yapilmistir. Cinsiyet, yas, egitim diizeyi, kidem
degiskenleri agisindan saglik ¢alisanlarinin finansal iyi olma hali arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Falahati ve Paim (2011)’in finansal iyilik hali tizerinde cinsiyet farkliligin1 belirlemek
icin Malezyali tniversite 6grencileri ile bir ¢alisma yapmustir. Calismaya gore; cinsiyetin
iiniversite 0grencileri arasinda finansal iyilik halini etkileyen énemli bir degisken oldugu ve
Malezyal1 kiz 6grencilerin erkek 6grencilere kiyasla onemli Olgiide daha yiiksek diizeyde
finansal memnuniyete ve erkek 6grencilere gore daha diisiik diizeyde finansal bilgiye ve geg
yasta finansal sosyallesmeye sahip olduklari sonucuna varilmistir. Ulasilan bir diger sonug ise;
finansal iyilik halini etkileyen en 6nemli faktoriin erkeklerde birincil toplumsallagsma ajani (aile
ya da bakici) kadinlarda ise yasanan finansal problemler oldugudur.

Ahmetogullar1 ve Parmaksiz (2017) finansal iyilik hali ve kredi kart1 tutumu arasindaki
iliskiyi meslek yiiksekokulu 6grencileri 6zelinde test etmistir. Sonuglara gore, finansal 1yilik
hali kredi kart1 tutumu arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski saptanmaistir.

3. Materyal ve Yontem

Caligma, literatiir taramast ve uygulama bdliimlerinden olusmaktadir. Literatiir
taramasinda, internet kaynaklari ile veri tabanlari, kitap ve dergi incelemesi yapilmistir.
Uygulama boliimii igin, Arslan vd. (2020) tarafindan gelistirilen CSM, Hayhoe ve ekibi (1999)
tarafindan gelistirilen ve Girginer ve ekibi (2008) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan KKTO,
Norvilitis vd.(2003)’ iin ¢alismasindan uyarlanan FIHO ve Diener, Emmons, Larsen ve Griffin
(1985) tarafindan gelistirilen YDO 6lceklerinden yararlamilarak olusturulan bir anket formu
kullanilmustir.



Calismanin amaci, farkli sosyo-demografik ozelliklere sahip tiiketicilerin COVID-19
stresleri, kredi kart1 kullanim tutumlari, yasam doyumlar1 ve finansal iyilik halleri arasindaki
iliskiyi belirlemektir. Ayrica, tiiketicilerin sosyo-demografik o6zelliklerine gére COVID-19
stresleri, kredi kart1 kullanimina iliskin tutumlari, finansal iyilik halleri ve yasam doyumunda
istatistiksel agidan anlamli bir fark olup olmadig1 da incelenmistir.

Diizce’de yasayan farkli sosyo-demografik ozelliklere sahip olan tiiketiciler bu
calismanin ana kiitlesini olusturmaktadir. Ana kiitlenin biiyiik olmasi nedeniyle kolayda
orneklem yontemine gidilmistir. Calismanin kisitlari; sadece Diizce’de yasayan ve sosyal
medya aracilig1 ile ulasilan 18 yas iistii tiikketicileri kapsamasi ve sadece ankette sorulan sorular
ile ve ¢aligmanin bulgularinin ankete katilan tiiketicilerin goriisleri ile sinirli olmasidir.

3.1.Veri Toplama Teknikleri

Arastirmada, pandemi doneminin getirdigi kisitlamalar nedeniyle tiiketiciler ile yiiz
ylize anket yapmak zor olacagi i¢in veri toplama yontemi araci olarak Google Anket
kullanilmistir. Google Documents Web sitesi kullanilarak anket olusturulan anket formunun
linki Instagram, WhatsApp, Twitter, Facebook, Telegram gibi sosyal medya araglari ile
dagitilarak katilimcilarin ankete katilmasi istenmistir. 14.04.2021 — 30.05.2021 tarihleri
arasinda yayinda olan ankete 472 kisi cevap vermistir.

Anket 5 kisimdan ve toplam 44 sorudan olusmaktadir. Ilk 9 soru ankete katilanlarin
demografik 6zelliklerini gostermekte, ikinci boliimde KKTO ile ilgili 17, iigiincii béliimde
FIHO 8, dordiincii bolimde YDO ile ilgili 5 ve besinci boliimde CSM ile ilgili 5 soru
bulunmaktadir. Sorularin anlasilir olmasina 6zen gosterilmistir. Online ankette CSM’ de
“Asla”, “Neredeyse Hicbir Zaman”, “Bazen”, “Oldukc¢a Sik™, “Cok Sik” se¢eneklerinden birini,
KKTO, FIHO ve YDO béliimlerinde ise besli Likert tipine gére hazirlanmus, katilimcilardan
“Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”,
“Katiliyorum”, “Kesinlikle Katiliyorum” segeneklerinden birini segmeleri istenmistir.

3.2.Verilerin Giivenilirlik ve Faktor Analizine Yonelik Bulgular

Arastirma kapsaminda yapilan anket ¢alismasinin sonucunda elde edilen veriler,
amacina yonelik kullanilmak tizere SPSS 26.0 paket programi kullanilarak analiz edilmistir.
Arastirmada tiiketicilerin finansal iyilik hallerinin, yasam doyumlarinin, COVID-19 streslerinin
ve kredi kart1 kullanimina iligkin tutumlarinin sosyo-demografik 6zelliklere gore istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi ¢ok degiskenli tek yonli varyans analizi
MANOVA, ANOVA, ANCOVA, regresyon ve ¢oklu korelasyon analizleri ile incelenmistir.

Olgeklerin gegerlik ve giivenirligini analiz etmek amaciyla kesfedici faktor analizi ve
Cronbach Alpha katsayisindan yararlanilmistir. Finansal iyilik hali 6l¢eginin Cronbach Alpha
degeri 0,719, kredi kart1 tutum 6lgeginin Cronbach Alpha degeri ise 0,694, COVID-19 stresi
olgeginin Cronbach Alpha degeri 0,898 ve yasam doyumu 6lgeginin Cronbach Alpha degeri
0,874 bulunmustur. Faktor analizinde verilerin uygunlugu Kaiser-Meyer Olkin (KMO)
katsayist ile incelenmigtir. KMO 6rneklem sayisinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini
gosteren bir indistir ve 0,5-1 aras1 degerler kabul edilebilir olarak degerlendirilirken, 0,5’in
altindaki degerler faktor analizinin s6z konusu veri seti i¢in uygun olmadiginin gostergesidir
(Akga ve Sonmez, 2017: 5). Calismada kredi kart1 tutum 6l¢eginin KMO katsayist 0,843,
finansal 1yilik hali 6l¢eginin KMO katsayis1 0,765, COVID-19 stresi dl¢ceginin KMO katsayisi
0,843 ve yasam doyumu 6l¢eginin KMO katsayis1 0,869 olarak bulunmusgtur.

Tablo 1. Tiiketicilerin Sosyo-Demografik Ozelliklere Gore Dagilimi



Meslek Medeni Durum
Akademisyen 5 1,06 Evli 267 56,69
Avukat 7 1,49 Bekar 178 37,79
Calismiyor 44 9,34 Dul 26 5,52
Doktor 4 0,85 Toplam [471 100,00
Ev Hanimi 30 6,37 Yas
Isci 119 25,27 18-25 yas 107 22,72
Isveren 21 4,46 26-35 yas 142 30,15
Memur 39 8,28 36-45 yas 128 27,18
Mimar 5 1,06 46-55 yas 52 11,04
Miihendis 30 6,37 56 yas lstii 42 8,92
Ogrenci 52 11,04 Toplam [471 100,00
Ogretmen 79 16,77 Meslekte Kidem Durumu
Y Onetici 36 7,64 Caligmiyorum 119 25,27
Toplam [ 471 100,00 |5 yildan az 113 23,99
Avhik Gelir 6-10 yil 86 18,26
2.826 TL ve alti 146 31,00 10 y1l {izeri 153 32,48
2.827 TL - 4.000 TL 80 16,99 Toplam [471 100
4,001 TL-6.000 TL 108 22,93 Kredi Kartina Sahip Olma Durumu
6.001 TL - 8.000 TL 75 15,92 Hig 88 18,68
8.001 TL - 10.000 TL |22 4,67 1 194 41,19
10.001 TL ve iizeri 40 8,49 2 115 24,42
Toplam [ 471 100,00 |3 23 4,88
Egitim Durumu 3 ten fazla 24 5,10
Okur yazar 18 3,82 Cevapamayan 27 5,73
[kogretim Mezunu 46 9,77 Toplam | 471 100,00
Lise Mezunu 113 23,99 Calisilan Sektor
Universite Mezunu 266 56,48 Kamu Sektorii 152 32,27
Yiiksek Lisans Mezunu |24 5,10 Ozel Sektor 198 42,04
Doktora Mezunu 4 0,85 Serbest 121 25,69
Toplam [ 471 100,00 Toplam [471 100,00

Tablo 1°de tiiketicilerin sosyo-demografik 6zelliklere gore dagilimlar yer almaktadir.
Tablo incelendiginde tiiketicilerin biiytlik bir ¢ogunlugunun 26 — 35 yas Araliginda (%30,15),
tniversite mezunu (%56,48) ve evli (%56,69) olduklar1 goriilmektedir. Tiiketicilerin
cinsiyetleri neredeyse esittir; kadinlarin oran1 %50,32 iken erkeklerin oram 49,68°dir. Aylik
gelir incelendiginde ¢ogunlugun (%31) 2.826 TL ve alt1 grupta toplandig1, daha sonra bu grubu
%22, 93 ile 4.001 — 6.000 TL araligindaki grubun takip ettigi goriilmektedir. Calisilan
mesleklere bakildiginda tiiketicilerin %25,27 ile ¢ogunlugunun isci oldugu, en az meslek
grubunu ise %1,06 ile akademisyenler ile mimarlarin paylastigi goriilmektedir. Calisilan
sektore bakildiginda %42,04 ile 6zel sektor basit ¢cekmektedir. Tiiketicilerin %48,83’1 kendi
evinde ikamet ederken, %1,91°1 lojman da ikamet etmektedir. Meslekteki kidem durumlarina
bakildiginda ¢cogunlugun (%32,48) 10 y1l ve lizeri tecriibeye sahip oldugu, su an ¢alismayanlar
(%25,27) ve meslekte 5 yi1ldan az kideme sahip olanlarin (23,99) yakin oranlara sahip oldugu
goriilmektedir. Tiketicilerin %41,19’unun tek bir kredi kartina sahip oldugu goriiliirken
%S35,10’nun tigten fazla kredi kart1 oldugu goriilmiistiir.



Tablo 2. COVID-19 Stresi Olgegi Giivenilirlik ve Faktdr Analizi Sonuglart

COVID-19 Stres Olgegi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi 0,843
Ki-kare 1487,390

Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 10
Sig. 0,000

Faktorler Faktor | Aciklanan |Cronbach's

Yiikleri | Varyans Alpha

COVID19 salgimi nedeniyle ne siklikla gergin ve stresli 0,892

hissettiniz

COVID19 salgimi nedeniyle ne siklikla hayatinizdaki énemli 0,857

seyleri kontrol edemediginizi hissettiniz

COVIDI19 salgimi nedeniyle ne siklikla yapmaniz gereken her 0,830 71,37 0,876

seyle bas edemeyeceginizi anladiniz

COVIDI19 salgim yiiziinden ne siklikla {iziiliiyorsunuz 0,822

COVID19 salgimi nedeniyle ne siklikla zorluklarin iistesinden 0,820

gelemeyeceginizi hissettiniz

COVID-19 stres 6lgeginin faktor analizi sonucunda; tek boyut bulunmustur. Bu boyut
varyansin %71,37’sini agiklamaktadir. Boyutta 5 madde yer almaktadir. Boyuta iliskin i¢
tutarlilik katsayis1 0,876 bulunmustur

Tablo 3. Kredi Kart1 Kullanim Tutumu Giivenilirlik ve Faktor Analizi Sonuglari

Kredi Karti Tutum Olgegi
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi 0,843
Ki-kare 3870,875
Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 120
Sig. 0,000
Faktorler Faktor Aciklanan | Cronbach's
Yiikleri Varyans Alpha
1.Faktor: Davramssal
Sahip oldugumdan daha fazla kredi kartina sahip 0,879
olmay1 istiyorum
Kredi kartlarinin tiim gesitlerini denemeyi severim 0,874 3111 0.664
Kredi kart1 sahibi olmak gii¢ olsa da her zaman birden 0,843 ! '
fazla kredi kart1 i¢in bagvurmaya calisirim
Daha ¢ok kredi kartim olsun isterim 0,790
2.Faktor: Duygusal
Kredi kart1 kullanmay1 seviyorum 0,856
Kredi kartina sahip olmayi1 seviyorum 0,855 19,03 0,677
Kredi kartim beni mutlu ediyor 0,854
3.Faktor: Kaygisal
Kredi kartini fazla kullanmak fazla bor¢ demektir 0,828
Kredi kartini fazla kullanmak beni rahatsiz eder 0,809
Kredi kartimi kullanirken biitgemin tizerinde harcama 0,677 10,86 0,6893
yapacagimdan korkarim
Kredi kart1 sadece acil durumlarda kullanilmalidir 0,597
4.Faktor: Kavramsal




Kredi kart1 kullandigim i¢in borcum her gegen giin 0,813
artiyor
Kredi kart1 kullanmanin maliyeti ¢ok yiiksektir 0,739 7,86 0,688
Herhangi bir kredi kartin1 kullanmak akilsizliktir 0,704
5.Faktor: Giivenilirlik
Kredi kartlar risksizdir 0,878
4
Kredi kartlan giivenlidir 0,763 80 0,686

Boyutlari itibari ile 6l¢eklerin faktor yiikleri, agiklanan varyanslart ve Cronbach Alpha
degerleri Tablo 3’te goriilmektedir. Yapilan faktor analizi sonucunda kredi karti tutum
Olceginin ise; davranigsal, duygusal, kaygisal, kavramsal ve gilivenilirlik olmak iizere bes
boyutu bulunmustur. Davranigsal boyut varyansin %31,11’ini, duygusal boyut varyansin
%19,03inii, kaygisal boyut varyansin %10,86’sin1, kavramsal boyut varyansin %7,86’sin1 ve
giivenilirlik boyut varyansin 4,81’ini agikladigi gériilmektedir. Her bes boyut birlikte toplam
varyansin yaklasik olarak %74’linii agiklamaktadir. Davranigsal boyutta 4 madde, duygusal
boyutta 3 madde, kaygisal boyutta 4, kavramsal boyutta 3 ve giivenilirlik boyutunda 2 madde
yer almaktadir. Boyutlara iligkin i¢ tutarlilik katsayilar1 sirasiyla davranigsal boyut i¢in 0,664,
duygusal boyut i¢in 0,667, kaygisal boyut icin 0,6893, kavramsal boyut i¢cin 0,688 ve
giivenilirlik boyutu i¢in 0,686 bulunmustur.

Tablo 4. Finansal lyilik Hali Giivenilirlik ve Faktor Analizi Sonuglar
Finansal lyilik Hali Olcegi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi 0,765
Ki-kare 1852,859

Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 28
Sig. 0,000

Faktorler Faktér | Acaklanan | Cronbach's

Yiikleri Varyans Alpha

1.Mevcut Finansal Durum

Icinde bulundugum borglu durumu ¢ok diisiiniiyorum 0,893

Borg¢larimi geri 6demek konusunda endiseliyim 0,885

Sahip oldugum bor¢ nedeniyle rahatsizim 0,878 43,63 0,6509

Kredi kart1 borglarimi geri 6demek konusunda endiseliyim 0,873

Harcama miktarim konusunda yakinlarimla tartisirim 0,523

2.Gelecekteki Finansal Durum Beklentisi

Bundan 1 yil sonra borcumun kalmayacagini diisiiniiyorum 0,847

Bundan 5 yil sonra borcumun kalmayacagini diisiiniiyorum 0,817 21,77 0,7426

Finansal agidan iyi bir durumda oldugumu diisliniiyorum 0,567

Finansal iyilik hali 6l¢eginin faktor analizi sonucunda; mevcut finansal durum ve
gelecekteki finansal durum beklentisi olmak iizere iki boyutu bulunmustur. Mevcut durum
varyansin %43,63 ’unii, gelecekteki beklenti boyutunun da varyansin %21,77’ sini agikladigi
goriilmektedir. Her iki boyut birlikte toplam varyansin %65,40’m1 agiklamaktadir. Mevut
durum boyutunda 5 madde yer alirken; gelecekteki beklenti boyutunda 3 madde yer almaktadir.
Boyutlara iliskin i¢ tutarhilik katsayilart mevcut durum boyutu i¢in 0,6509, gelecekteki beklenti
boyutu i¢in 0,7426 bulunmustur.

Tablo 5. Yasam Doyum Olcegi Giivenilirlik ve Faktor Analizi Sonuclar

Yasam Doyum Ol¢egi
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi 0,869
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-kare 1130,069




Serbestlik Derecesi 10
Sig. 0,000
Faktorler Faktor | Aciklanan | Cronbach's
Yiikleri | Varyans Alpha
Yasam kosullarim mitkkemmeldir 0,843
Yasamimdan memnunum 0,837
Simdiye kadar yasamdan istedigim énemli seylere sahip 0,834
oldum 67,14 0,848
Ideallerime yakin bir yasantim vardir 0,794
Tekrar diinyaya gelsem hayatimdaki hemen hemen higbir seyi 0,787
degistirmezdim

Yasam doyumu 6l¢eginin faktor analizi sonucunda; tek boyut bulunmustur. Bu boyut
varyansin %67,14’linli agiklamaktadir. Boyutta 5 madde yer almaktadir. Boyuta iliskin i¢
tutarlilik katsayisi 0,848 bulunmustur.

Her dort olcegin de i¢ tutarlilik katsayilarima bakildiginda, Olgekten elde edilen
boyutlarin istatistiksel agidan giivenilir oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Kullanilan Olgekler ve Alt Boyutlarina iliskin Tanimlayici Istatistikler

Boyutlar Ortalama Standart Sapma
Davranigsal 1,51 0,97
Duygusal 2,38 1,42
Kaygisal 3,99 1,34
Kavramsal 2,64 1,44
Givenilirlik 2,71 1,23
Kredi Karti Kullanimma iliskin Tutum Ol¢egi Toplam 2,66 1,27
Puam

Mevcut Finansal Durum 2,71 7,29
Gelecekteki Finansal Durum Beklentisi 3,00 1,41
Finansal Iyilik Hali Olgegi Toplam Puam 2,82 1,44
COVID-19 Stres (")lg:egi Toplam Puam 2,70 1,17
Yasam Doyumu (")lg:egi Toplam Puani 3,15 1,17

Tablo 6’da tiiketicilerin kredi kart1 tutumu, finansal iyilik hali, COVID-19 stresi ve
yasam doyumu oOlceklerinden aldiklar1 toplam puan ve alt boyutlarindan aldiklar1 puanlara
iliskin tanimlayici istatistiklere yer verilmistir. Olgeklerin alt boyutlarinda yer alan soru sayilar1
esit degildir, bu nedenle elde edilen puanlar boyutlara verilen cevaplarin toplam puanlari alinip,
boyut altindaki soru sayisina boliinerek ve 5°1i Likert kullanildigindan 5 esas alinarak standart
hale getirilmistir. Tablo incelendiginde kredi karti1 tutum 6lgeginde, kaygisal boyutun (3,99)
diger boyutlara gore daha fazla puan aldig1 goriiliirken, davranigsal boyutun (1,51) en az puani
aldig1 gorilmistir. Finansal iyilik hali 6lgeginde gelecekteki finansal durum beklentisi (3,00)
puan alirken, mevcut finansal durum boyutu (2,71) puan almistir. COVID-19 stres 6lgegine
verilen toplam puanin 2,70 oldugu goriilmekte iken yasam doyum o6lgegine verilen toplam
puanin 3,15 oldugu goriilmiistiir.

Tablo 7. Meslek, Yas ve Kidem Durumunun Kredi Karti Kullanimi Yoniinden Degerlendirilmesi
(ANOVA)

Sosyo- Kredi Kart: Tutum Olcegi Sosyo- Kredi Kart1 Tutum Olcegi
demografik demografik
Ozellikler Ozellikler




Meslek Ortalama Stszr;ﬁ;t F p Yas Ortalama S‘gzr;)orlggt F p
Akademisyen | 3,1750 1,0518 18-25 yas 2,7804 0,6062
Avukat 3,4911 1,2266 26-35 yas 2,6840 0,5668
Calismiyor 2,6903 0,6109 36-45 yas 2,5708 0,4377 2,726 0,029
Doktor 2,5938 0,4801 46-55 yas 2,5721 0,5488
Ev Hanimi 2,5979 0,3342 56 yas listii 2,6057 0,5281
Isci 2,6486 0,5165 Sosyo-
demografik
Isveren 2,1905 | 0,8061 |4,860|0,000 | Ozellikler Kredi Kart1 Tutum Hali Olcegi
Kidem Ortalama Standart = D
Memur 2,6987 0,4246 Durumu Sapma
Mimar 2,6500 0,3469 Calismiyorum | 2,7757 0,5466
Mﬁhendis 2,6708 0,4070 5 yildan az 2,6344 0,5932 2 7571 0.042
Ogrenci 2,8990 0,5040 6-10 y1l 2,6272 0,4411 | ’
Ogretmen 2,5831 | 0,4207 10 y1l {izeri 2,5944 | 0,5437
Y Onetici 2,4792 0,4173

Tablo 7°de tiiketicilerin mesleklerine, yaslarina ve kidem durumlarina gore kredi karti
kullanim1 tutumlar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi degerlendirilmistir.
Degerlendirmeyi yapabilmek i¢in kredi kart1 kullanim1 tutum 6lgeginden alinan toplam puanlar
bagimli degisken ve meslek, yas ve kidem durumu bagimsiz degisken olarak belirlenmis,
degiskenler ANOVA analizi istatistigi kullanilarak degerlendirilmistir. Tablo incelendiginde
meslek (F=4,860; p=0,000), yas (F=2,726; p=0,029) ve kidem durumu (F=2,757; p=0,042) ile
kredi karti kullanim tutumu degiskenlerinde istatistiksel acgidan anlamli bir farklilik
bulunmustur. Kidem durumu agisindan;10 yil ve iizeri kideme sahip olanlar ile ¢alismayanlar
arasinda istatiksel agidan anlamli bir farklilik vardir. Meslek agisindan; 6grencilerin isveren,
ogretmen ve yoneticilerle istatiksel acidan anlamli bir farklilastigi goézlemlenmistir. Yas
acisindan; 18-25 yas grubunun 36-45 yas grubuna gore istatiksel agidan anlamli bir farklilastigi
gozlemlenmistir.

Meslek degiskeninin anova sig degeri 0,000, test of Homogeneity of Variances sig
degeri 0,000 bulunmustur. Gruplar arasinda ¢ok fark oldugu i¢in Post Hoc sekmesinden
Hocberg’s GT2 segilmistir. Yas degiskeninin anova sig degeri 0,029, test of Homogeneity of
Variances sig degeri 0,254 bulunmus ve Post Hoc sekmesinden Tukey se¢ilmistir. Meslek
degiskeninin anova sig degeri 0,042, test of Homogeneity of Variances sig degeri 0,496
bulunmus ve Post Hoc sekmesinden Tukey secilmistir. Ug degisken de Anova analizi igin
uygundur.

Tablo 8. Meslek, Yas ve Kidem Durumunun Finansal Iyilik Hali Yoniinden Degerlendirilmesi
(ANOVA)

Sosyo-demografik Finansal Tyilik Hali Olcegi
Ozellikler

Standart
Meslek Ortalama Sapma F P
Akademisyen 3,5000 1,2624
Avukat 3,4643 1,2431
Calismiyor 3,0909 0,7536 3,265 0,000
Doktor 2,6250 0,8720
Ev Hanim 2,9750 0,8281




Isci 3,0084 0,8283
Isveren 2,4226 1,0551
Memur 2,7212 0,6447
Mimar 2,3500 0,3579
Miihendis 2,8042 0,8263
Ogrenci 2,7837 0,8351
Ogretmen 2,5633 0,7416
Y Onetici 2,5660 0,8169
Sosyo-demografik Finansal lyilik Hali Ol¢egi
Ozellikler
Standart
Gelir Ortalama Sapma F p
2.826 TL ve alt1 2,9469 0,9135
2.827 TL-4.000 TL 3,0344 0,8396
4.001 TL-6.000TL 2,7650 0,7942 4,769 0,000
6.001 TL-8.000 TL 2,7383 0,7543
8.001 TL-10.000 TL  2,4716 0,7905
10.001 TL ve iizeri 2,4156 0,5967

Tablo 8’de tiiketicilerin mesleklerine ve gelirlerine gore finansal iyilik halleri arasinda
anlamli bir farklilhik olup olmadigi degerlendirilmistir. Degerlendirmeyi yapabilmek i¢in
finansal iyilik hali 6lgeginden alinan toplam puanlar bagimli degisken ve meslek ve gelir
bagimsiz degisken olarak belirlenmis, degiskenler ANOVA analizi istatistigi kullanilarak
degerlendirilmistir. Tablo incelendiginde meslek (F=3,265; p=0,000), gelir (F=4,769; p=0,000)
ile finansal iyilik hali degiskenlerinde istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmustur.
Gelir durumu agisindan; 10.001 TL ve iizeri gelire sahip gelir grubunun, 2.826 TL ve alt1 ve
2.827 — 4.000 TL gelir gruplar ile istatiksel agidan farklilastigi tespit edilmistir. Meslek
acisindan; O6gretmenlerin ¢alismayanlar ve isciler ile istatiksel agidan farklilagtigi tespit
edilmistir.

Meslek degiskeninin anova sig degeri 0,000, test of Homogeneity of Variances sig
degeri 0,083 bulunmus ve Post Hoc sekmesinden Tukey secilmistir. Gelir degiskeninin anova
sig degeri 0,000, test of Homogeneity of Variances sig degeri 0,130 bulunmus ve Post Hoc
sekmesinden Tukey segilmistir. Iki degisken de Anova analizi i¢in uygundur.

Tablo 9. Tiiketicilerin Finansal Iyilik Halleri, Yasam Doyumlar1 ve COVID-19 Streslerinin
Sosyo-Demografik Ozelliklere Gore Degerlendirilmesi (MANOVA)

S0syo- . Finansal Iyilik Yasam Doyum COVID-19 Stres
demografik Hali Olgei Olgegi Olgegsi
Ozellikler ceg ceg ceg
Ortalama Standart Ortalama Standart Ortalama Standart F p
Yas Sapma Sapma Sapma
18-25 yas 2,8820 0,9080 3,0280 1,0129 2,7981 1,0807
26-35 yas 2,9331 0,7744 3,0408 0,9452 2,8000 0,9095
36-45 yas 2,7344 0,8370 3,3563 0,9290 2,6609 0,8725 1,831 0,039
46-55 yas 2,6154 0,8911 3,2385 1,0129 2,4962 1,1455
56 yas iistii 2,7887 0,7416 3,0952 0,7855 2,4714 1,0498
Medeni Durum




Evli 2,8062 0,8082 3,2434 0,9253 2,6412 0,9825

Bekar 2,8223 0,8668 2,9685 0,9876 2,7697 0,9778 2,276 0,035
Dul 2,9375 0,9422 3,4385 0,9051 2,8077 1,0605

Egitim

Okuryazar 3,2292 1,0085 3,7444 0,9865 2,9778 1,1353

[kogretim

Mezunu 3,0272 0,9916 3,2217 1,1533 2,7087 1,1264

Lise Mezunu 2,8407 0,8277 3,0850 1,0176 2,7150 0,9296

Universite 2,112 0,008
Mezunu 2,7632 0,7940 3,1038 0,8948 2,6947 0,9715

Yiiksek Lisans

Mezunu 2,6719 0,8049 3,2667 0,7905 2,7000 0,8607

Doktora Mezunu 2,6250 0,9242 3,9000 0,8246 1,1500 0,8699
Kidem Durumu

Calismiyorum 2,9527 0,8335 3,0706 1,0005 2,8521 0,9899
5 yildan az 2,9469 0,8718 2,9115 1,0478 2,7717 0,9516 4,417 0,000
6-10 y1l 2,9230 0,7522 3,2674 0,9293 2,5535 0,9739
10 yil tizeri 2,5637 0,8082 3,3229 0,8263 2,6078 1,0002

Tablo 9’da tiiketicilerin sosyo-demografik 6zelliklere gore finansal iyilik halleri, yasam
doyumlar1 ve COVID-19 stresleri arasinda anlamli bir farkliik olup olmadigi
degerlendirilmistir. Degerlendirmeyi yapabilmek icin finansal i1yilik hali, yasam doyumu ve
COVID-19 stresleri 6lgeklerinden alinan toplam puanlar bagimli degisken olarak belirlenmistir.
Sosyo-demografik ozelliklere gore tiiketiciler arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
olup olmadig1 bagimsiz degiskenlerdeki grup sayisi ikiden fazla oldugundan MANOVA
(Wilks” Lambda) istatistigi kullanilarak degerlendirilmistir. Tablo incelendiginde yas
(F=1,831; p=0,039), medeni durum (F=2,276; p=0,035), egitim durumu (F=2,112; p=0,008) ve
kidem durumu (F=4,417; p=0,000) degiskenlerinde istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
bulunmustur. Medeni duruma gore; bekarlarin dul ve evlilere gore istatiksel agidan anlamli bir
fark olusturdugu tespit edilmistir. Yas agisindan; analiz sonucuna gore anlamli bir fark oldugu
goziikse de gruplara arasinda anlamli bir fark gézlemlenmemistir. Egitim agisindan; doktora
mezunlarinin diger tiim gruplar (okuryazar, ilkdgretim, lise, liniversite) ile istatiksel agidan
anlamli derecede farklilastigi gozlemlenmistir. Kidem durumu agisindan; 10 yil iizeri
calisanlarin diger tiim gruplardan (calismayan, 5 yildan az, 6-10 yil) istatiksel agidan anlamli
derecede farklilastig1 gozlemlenmistir.

Yas degiskeni i¢in; Box’s Test of Covariance Matrices sig degeri 0,184 oldugu ve
0,05’ten biiyiik oldugu i¢in kovaryans matrislerin esitligi varsayimmi saglanmaktadir. Wilks’
Lambda sig degeri 0,039 oldugu ve 0,05’ten kiiciik oldugu icin bagimsiz degiskenin bagimli
degiskeni etkiledigini gostermektedir. Levene’s Test of Equality of Error Variances testi sig
degeri sirastyla FIHO igin 0,739, YDO i¢in 0,490 ve CSM igin 0,075 oldugu ve 0,05’ten biiyiik
oldugu i¢in varyanslarin homojen oldugu anlasilmaktadir. Manova analizine uygunluk
saglanmistir.

Medeni durum degiskeni i¢in; Box’s Test of Covariance Matrices sig degeri 0,252
oldugu ve 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in kovaryans matrislerin esitligi varsayimi saglanmaktadir.
Wilks’ Lambda sig degeri 0,035 oldugu ve 0,05’ten kii¢lik oldugu i¢in bagimsiz degiskenin
bagiml degiskeni etkiledigini gostermektedir. Levene’s Test of Equality of Error Variances
testi sig degeri FIHO i¢in 0,814, YDO igin 0,713 ve CSM i¢in 0,717 oldugu ve 0,05’ten biiyiik
oldugu i¢in varyanslarin homojen oldugu anlagilmaktadir. Manova analizine uygunluk
saglanmistir.



Egitim degiskeni igin; Box’s Test of Covariance Matrices sig degeri 0,097 oldugu ve
0,05’ten biiylik oldugu i¢in kovaryans matrislerin esitligi varsayimi saglanmaktadir. Wilks’
Lambda sig degeri 0,008 oldugu ve 0,05’ten kiiciik oldugu icin bagimsiz degiskenin bagimli
degiskeni etkiledigini gostermektedir. Levene’s Test of Equality of Error Variances testi sig
degeri sirastyla FIHO igin 0,482, YDO i¢in 0,192 ve CSM igin 0,566 oldugu ve 0,05’ten biiyiik
oldugu i¢in varyanslarin homojen oldugu anlasilmaktadir. Manova analizine uygunluk
saglanmuistir.

Kidem durumu degiskeni i¢in; Box’s Test of Covariance Matrices sig degeri 0,067
oldugu ve 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in kovaryans matrislerin esitligi varsayimi saglanmaktadir.
Wilks’ Lambda sig degeri 0,000 oldugu ve 0,05’ten kiiciik oldugu icin bagimsiz degiskenin
bagimli degiskeni etkiledigini gostermektedir. Levene’s Test of Equality of Error Variances
testi sig degeri sirastyla FIHO igin 0,520, CSM i¢in 0,674 oldugu ve 0,05’ten biiyiik oldugu
i¢in varyanslarin homojen oldugu anlasilmaktadir. YDO igin 0,013 degeri ise 0,005’ten
kiiciiktiir. Yorum yapilirken yasam doyum analizi yoruma katilmayacaktir. Manova analizine
uygunluk saglanmastir.

Tablo 10. Tiiketicilerin Kredi Kart: Tutumlar1 ve COVID-19 Streslerinin Sosyo-Demografik Ozelliklere
Gore Degerlendirilmesi (MANOVA)

Sosyo-demografik Ozellikler Kredi Kart:i Kullanimi Tutum Olgegi
Ortalama Standart
Kidem Durumu Sapma
Caligmiyorum 2,7757 0,5466
S yildan az 2,6344 0,5932
6-10 y1l 2,6272 0,4411
10 y1l dizeri 2,5944 0,5437

Tablo 10’da tiiketicilerin kidem durumlarina goére kredi kart1 kullanim tutumlar1 ve
COVID-19 stresleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi degerlendirilmistir.
Degerlendirmeyi yapabilmek igin kredi kart1 tutum 6l¢egi ve COVID-19 stresi dlgeklerinden
alman toplam puanlar bagimli degisken olarak belirlenmistir. Kidem durumuna gore tiiketiciler
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olup olmadig1 bagimsiz degiskenlerdeki grup
sayist ikiden fazla oldugundan MANOVA (Wilks’ Lambda) istatistigi kullanilarak
degerlendirilmistir. Tablo incelendiginde meslek (F=2,345; p=0,030) degiskeninde istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik bulunmustur. Calismayanlar ile 10 yil lizeri kideme sahip olanlar
arasinda istatiksel agidan anlamli bir fark bulunmustur.

Kidem durumu degiskeni i¢in; Box’s Test of Covariance Matrices sig degeri 0,228
oldugu ve 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in kovaryans matrislerin esitligi varsayimi saglanmaktadir.
Wilks’ Lambda sig degeri 0,030 oldugu ve 0,05’ten kiiciik oldugu icin bagimsiz degiskenin
bagimli degiskeni etkiledigini gostermektedir. Levene’s Test of Equality of Error Variances
testi sig degeri sirastyla KKTO igin 0,496 ve CSM igin 0,674 oldugu ve 0,05’ ten biiyiik oldugu
icin varyanslarin homojen oldugu anlasilmaktadir. Manova analizine uygunluk saglanmastir.

Tablo 11. Tiiketicilerin Finansal lyilik Halleri ve Yasam Doyumlarinin Sosyo-Demografik Ozelliklere
Gore Degerlendirilmesi (MANOVA)

Sosyo-demografik Finansal Tyilik Yasam Doyum
Ozellikler Hali Olcegi Olgegi
Ortalama Standart Ortalama Standart F p

Meslek Sapma Sapma



Akademisyen 3,5000 1,2624 4,3200 0,7155
Avukat 3,4643 1,2431 4,0857 0,8934
Calismiyor 3,0909 0,7536 2,9273 0,9332
Doktor 2,6250 0,8720 3,8500 0,8699
Ev Hanimu 2,9750 0,8281 3,0200 0,8668
Isci 3,0084 0,8283 3,0756 1,0297
Isveren 2,4226 1,0551 3,3619 1,2143 2,530 0,000
Memur 2,7212 0,6447 3,1385 0,8768
Mimar 2,3500 0,3579 3,1200 0,6261
Miihendis 2,8042 0,8263 3,1200 0,8829
Ogrenci 2,7837 0,8351 3,1538 1,0348
Ogretmen 2,5633 0,7416 3,2051 0,8196
Yonetici 2,5660 0,8169 3,1500 0,9000

Tablo 11°de tiiketicilerin mesleklerine gore finansal 1iyilik halleri, yasam doyumlari
arasinda anlaml bir farklilik olup olmadig1 degerlendirilmistir. Degerlendirmeyi yapabilmek
icin finansal 1iyilik hali, yasam doyumu 6l¢eklerinden alinan toplam puanlar bagimli degisken
olarak belirlenmistir. Mesleklere gore tiiketiciler arasinda istatistiksel ag¢idan anlamli bir
farklilik olup olmadig1r bagimsiz degiskenlerdeki grup sayisi ikiden fazla oldugundan
MANOVA (Wilks’ Lambda) istatistigi kullanilarak degerlendirilmistir. Tablo incelendiginde
meslek (F=2,530; p=0,000) degiskeninde istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmustur.
Ogretmenlerin, ¢alismayanlar ve iscilere gore istatiksel acidan anlamli bir sekilde farklilastig1
sonucuna ulagilmistir.

Meslek degiskeni i¢in; Box’s Test of Covariance Matrices sig degeri 0,106 oldugu ve
0,05’ten biiylik oldugu icin kovaryans matrislerin esitligi varsayimi saglanmaktadir. Wilks’
Lambda sig degeri 0,000 oldugu ve 0,05’ten kiiciik oldugu i¢in bagimsiz degiskenin bagimli
degiskeni etkiledigini gostermektedir. Levene’s Test of Equality of Error Variances testi sig
degeri sirasiyla FIHO igin 0,083 ve YDO icin 0,326 oldugu ve 0,05’ten biiyiik oldugu igin
varyanslarin homojen oldugu anlasilmaktadir. Manova analizine uygunluk saglanmistir.

Tablo 12. Tiiketicilerin Finansal lyilik Hallerinin, Gelir ve Calisilan Sektér Boyutuna iliskin Varyans
Analizleri (ANCOVA)

Sosyo-demografik Finansal Iyilik Hali Ol¢egi
Ozellikler

] Ortalama Standart F p
Gelir Sapma
2.826 TL ve alt1 2,9469 0,9135
2.827 TL-4.000 TL 3,0344 0,8396
4.001 TL-6.000TL 2,7650 0,7942 3083 0,002
6.001 TL - 8.000 TL 2,7383 0,7543
8.001 TL - 10.000 TL 2,4716 0,7905
10.001 TL ve iizeri 2,4156 0,5967

Finansal iyilik hali 6l¢egi icin Skewness degeri 0,248, Kurtosis degeri -0,154’tiir.
Verilerimizin normal dagildigi kabul edilmektedir. Gelir*¢alisilan sektor sig degeri 0,704
oldugu ve 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in regresyon egrilerinin homojen oldugu kabul edilmektedir.



Levene's Test of Equality of Error Variances sig degeri 0,172 oldugu ve 0,05’ten biiyiik oldugu
icin varyanslarin homojen oldugu kabul edilmektedir. Ancova analizine uygunluk saglanmaistir.

Tablo 13. Tiiketicilerin Yasam Doyumlarinin, Yas ve Meslek Boyutuna Iliskin Varyans Analizleri
(ANCOVA)

Sosyo-demografik Yasam Doyum Olgegi
Ozellikler
Ortalama Standart F p
Yas Sapma
18-25 yas 3,0280 1,0129
26-35 yas 3,0408 0,9452
36-45 yas 3,3563 0,9290 2,570 0,037
46-55 yas 3,2385 1,0129
56 yas lsti 3,0952 0,7855

Yasam doyum oOlcegi i¢cin Skewness degeri -0,156, Kurtosis degeri -0,436’dir.
Verilerimizin normal dagildig:i kabul edilmektedir. Yas*meslek sig degeri 0,478 oldugu ve
0,05’ten bliylik oldugu i¢in regresyon egrilerinin homojen oldugu kabul edilmektedir. Levene's
Test of Equality of Error Variances sig degeri 0,487 oldugu ve 0,05’ten biiylik oldugu igin
varyanslarin homojen oldugu kabul edilmektedir. Ancova analizine uygunluk saglanmustir.

Tablo 14. COVID-19 Stresi, Kredi Kart: Kullanim Tutumu, Finansal Iyilik Hali ve Yasam Doyumuna
Iliskin Korelasyon Analizi

COVID- Kredi kart1 Finansal Yasam
Oloekler 19 strf)§| kulla?lm{. |y.|.I|k fj§|l quupj
Olcegi tutum ol¢egi Olcegi Olcegi
toplam toplam toplam toplam
CSM | Correlation 1,000 124" 246" -0,080
Coefficient
Sig. (2-tailed) 0,007 0,000 0,083
Spearman's (kKT | Correlation 124 1,000 338" -0,017
rho Coefficient
Sig. (2-tailed) 0,007 0,000 0,719
FIHO | Correlation 246" ,338™ 1,000 -0,057
Coefficient
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,219
YDO Correlation -0,080 -0,017 -0,057 1,000
Coefficient
Sig. (2-tailed) 0,083 0,719 0,219

Tablo 14’te tiiketicilerin COVID-19 stresleri, kredi kart1 kullanim tutumlari, finansal
iyilik halleri ve yasam doyumlarinin anlamli etkisini test etmek i¢in yapilan korelasyon analizi
sonuglart yer almaktadir. COVID-19 stresinin kredi kart1 kullanim tutumu ve finansal iyilik hali
ile kredi kart1 kullanim tutumunun finansal iyilik hali ile 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii
bir iliski bulunmaktadir.

Tablo 15. 'Finansal 1yi1ik Halinin, COVID-19 Stresi, Kredi Kart1 Kullanim Tutumu ve Yasam
Doyumuna Iligkin Regresyon Analizi

Standardize Edilmemis
Katsayilar

Standardize

Katsayilar VIF




Model B Std. Hata Beta ()

Sabit 1,051 0,225 4,668 0,000
COVID-19 Stresi 0,182 0,036 0,214 5,062 0,000 1,015
Kredi Kart1 Kullanim

Tutumu 0,529 0,065 0,343 8,133 0,000 1,010
Yasam Doyumu -0,040 0,037 -0,046 -1,086 0,278 1,009

Regresyon Model Ozeti, R=0,422, R2 =0,173, F=33,786, p=0,000, Durbin Watson=1,909, VIF=
Variance Inflation Factor/Varyans Siskinlik Faktorii, Bagimli Degisken= Finansal lyilik Hali
*: Onemli belirleyici (p<0,05

Tablo 15°te tiiketicilerin finansal iyilik halleri iizerine COVID-19 stresleri, kredi karti
kullanim tutumlar1 ve yasam doyumlarinin anlamli etkisini test etmek i¢in yapilan c¢oklu
dogrusal regresyon analizi sonuglari yer almaktadir. Regresyon ¢oziimlemesinde Covid-19 stresi,
kredi karti kullanimina iligkin tutum ve yasam doyumu bagimsiz degiskenler olarak kullanilmistir.
Kurulan regresyon modelinin anlamli oldugu goriilmektedir (F=33,786; p=0,000; p<0,01).
Modelde COVID-19 stresi, kredi kart1 kullanim tutumu ve yasam doyumunun finansal iyilik
halindeki degisimin %17,30’unu acikladig: goriilmektedir. Ayrica kurulan regresyon modelinin
Durbin-Watson katsayisinin 1,909 olmasi ve varyans sigkinlik degerlerinin 1,009 ile 1,015
arasinda degerler almasi, bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglantinin (multicollinearity)
ve oto korelasyonun olmadigini géstermistir. Modele alinan bagimsiz degiskenlerden COVID-
19 stresi (t=5,062; p=0,000) ve kredi kart1 kullanim tutumu (t=8,133; p=0,000) finansal iyilik
hali diizeyini anlamli olarak etkilemektedir.

Tablo 16. Finansal Iyilik Halinin, COVID-19 Stresi, Kredi Kart1 Kullanim Tutumu Alt Boyutlar1 ve
Yasam Doyumuna Iligkin Regresyon Analizi

S];?i?l?jgﬂiz; Standardize

Katsayilar Katsayilar t p VIF
Model B Std. Hata Beta (B)
Sabit 1,042 0,219 4754 | 0,000
COVID-19 Stresi 0,147 0,033 0,173 4436 | 0,000 | 1,036
Yasam Doyumu 0,012 0,034 0,014 0,364 | 0,716 | 1,044
Kredi Karti Kullanim Tutumu- 0,159 | 0,047 0162 | 3428 | 0,001 | 1,530
Davranigsal
Kredi Karti Kullanim Tutumu-—| g 55 | 0,030 0039 | -0,811 | 0,418 | 1548
Duygusal
Kredi Kart: Kullanim Tutumu- 0,070 | 0,037 0,086 | 1,891 | 0,059 | 1,417
Kaygisal
Kredi Karti Kullanim Tutumu- 0313 | 0,035 0434 | 80989 | 0,000 | 1,59
Kavramsal
Kredi Karti Kullanim Tutumu- 0,019 | 0,034 0,025 | 0570 | 0569 | 1,312
Givenilirlik )
Regresyon Model Ozeti: R=0,568, R2 =0,312, F=31,428, p=0,000, Durbin Watson=2,028 ,VIF=
Variance Inflation Factor/Varyans Siskinlik Faktori, Bagimli Degisken= Finansal Iyilik Hali
*: Onemli belirleyici (p<0,05)

Tablo 16’da tiiketicilerin finansal iyilik halleri tizerine COVID-19 stresleri, kredi karti
kullanim tutumlarinin alt boyutlar1 ve yasam doyumlarmin anlamli etkisini test etmek igin
yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Regresyon ¢dziimlemesinde
tilkketicilerin COVID-19 stresi 6lgegi, kredi karti kullanimina iliskin tutum o&lgeginin alt
boyutlart ve yasam doyumu Olgegi bagimsiz degiskenler olarak kullanilmistir. Kurulan



regresyon modelinin anlamli oldugu goriilmektedir (F=31,428; p=0,000; p<0,01). Modelde
COVID-19 stresi, kredi kartt kullanim tutumu ve yasam doyumunun finansal iyilik halindeki
degisimin %31,20’sini agikladigi goriilmektedir. Ayrica kurulan regresyon modelinin Durbin-
Watson katsayisinin 2,028 olmasi ve varyans siskinlik degerlerinin 1,036 ile 1,596 arasinda
degerler almasi, bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglantinin (multicollinearity) ve oto
korelasyonun olmadigini gdstermistir. Modele alinan bagimsiz degiskenlerden COVID-19
stresi (t=4,436; p=0,000) ve kredi karti kullanim tutumu davranigsal alt boyutu (t=3,428;
p=0,001), kredi kart1 kullanim tutumu kavramsal alt boyutu (t=8,989; p=0,000), finansal iyilik
hali diizeyini anlaml1 olarak etkilemektedir.

S5.Tartisma

Bu calismada tiiketicilerin kredi karti kullanimina iliskin tutumlarinin finansal iyilik
hali, yasam doyumlart ve COVID-19 stresleri iizerine olan etkisi incelenerek, sosyo-
demografik 6zelliklerinin kredi karti kullanimina iliskin tutum, finansal iyilik hali, yasam
doyumu ve COVID-19 stres diizeylerinde etkili olup olmadigi arastirilmistir. Calismanin
sonuglarina gore; calisma kapsaminda yer alan tiliketicilerin kredi karti kullanimina iligkin
tutumlarinin orta diizeyde (2,66) oldugu, finansal iyilik hallerini orta diizeyde (2,82)
algiladiklar1 ve yasam doyumlarinin olumlu (3,15) ve COVID-19 streslerinin orta diizeyde
(2,70) oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmada yer alan 471 tiiketiciden 356’ sinin (%75,58) kredi kart1 kullandig1 ve
cogunlugunun (%41,20) bir kredi kart1 oldugu bulunmustur. Jones’ in ABD’de College of
Human Environmental Sciences’ da yaptigi arastirmasina gére Amerika’daki iiniversite
ogrencilerinin %62’sinin kredi kart1 sahibi oldugu belirlenmistir. Kredi kart1 kullanimi ile aylik
gelir arasindaki iliskiye bakildiginda aylik geliri 2.826 TL ve alti gelire sahip olanlarin
%62,33’liniin, 2.827 TL - 4.000 TL aras1 gelire sahip olanlarin %68,75’inin kredi kartina sahip
oldugu goriilmektedir. 4.001 TL - 6.000 TL arasi1 gelire sahip olanlarin %86,11’inin, 6.001 TL
- 8.000 TL aras1 gelire sahip olanlarin %85,33” iiniin, 8.001 TL - 10.000 TL aras1 gelire sahip
olanlarin %81,82’sinin kredi kart1 kullandig1 goriilmektedir. 10.001 TL ve tizeri gelire sahip
olanlarin % %~87,50’sinin kredi kart1 sahibi oldugu gézlemlenmistir. Buna goére aylik gelirin
kredi kart1 kullanimim etkileyen faktorlerden birisi oldugu ve tiiketicilerin aylik geliri arttik¢a
daha fazla kredi kart1 kullanma egiliminde olduklar1 s6ylenebilir. Cavus tarafindan 2006’da
Tirkiye’de yapilan calismada, kredi karti kullanicilarinin ekonomik olarak orta diizeyde bir
gelir grubunda yer aldig1 bulunmustur.

Tiiketicilerin sosyo-demografik ve bireysel 6zelliklere gore finansal iyilik halleri, yasam
doyumlar1 ve COVID-19 streslerine iliskin tutumlarinin karsilastirilmasinda yas, medeni
durum, egitim ve kidem durumu degiskenleri arasinda istatistiksel agcidan anlamli farklilik
bulunmustur. Gelir, meslek, ¢alisilan sektor, oturulan evin durumu ve sahip olunan kredi karti
sayist degiskenleri agisindan bir farklilik bulunamamistir. Tiiketicilerin sosyo-demografik ve
bireysel Ozelliklerine gore kredi karti kullanim tutumlar1 ve COVID-19 streslerine iliskin
tutumlarinin karsilagtirilmasinda kidem durumu degiskeni ve finansal iyilik halleri ve yasam
doyumlarinin meslek degiskenine gore istatistiksel acidan anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. . Cavus tarafindan 2006’da Tiirkiye’de yapilan ¢alismada, 40 yas ve alt1 geng ve orta
yas grubunun %83’linlin kredi kart1 kullandig1 ve memur ve serbest meslek mensuplarinda
%40°1 buldugu sonuglarina ulasilmistir. Girginer vd. tarafindan 2008 yilinda yapilan ¢alismada,
gelir diizeyi diisiik olan 6grencilerin, kredi kart1 ile yaptiklar1 harcama miktarlarinin da gelir
diizeyi yiiksek olan ogrencilere gore diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Akandere vd.
tarafindan 2009 yilinda yapilan ¢alismada, yasam doyum diizeyi gelir diizeyi degiskenine gore
anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Yenihan tarafindan 2016 yilinda AVM c¢alisanlari iizerinde
yapilan ¢aligmada, sosyo-demografik 6zelliklerden medeni durumun yasam doyumu seviyeleri



iizerinde etkili oldugu sonucuna varilmistir. Eryilmaz ve Ercan 2011 yilinda yaptiklar
caligmada finansal iyilik hali ile yas degiskeni arasinda anlamli farkliliklar oldugunu tespit
etmislerdir. Kinig 2020 yilinda saglik calisanlari ile yaptigi ¢alismada, finansal iyi hal
diizeylerinin is performansina yas, kidem, bulunduklar1 kurum tiirti degiskenleri agisindan
saglik calisanlarinin finansal iyi olma hali arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna
ulastlmistir.

6.Sonuc¢

Bu calismada tiiketicilerin, kredi kartt kullanimmna iligkin tutumlari, finansal iyilik
hallerine iliskin algi diizeyleri, COVID-19 stresleri ve yasam doyumlart belirlenerek
aralarindaki iliskinin incelenmesi amaglanmigtir. Ayrica, tiikketicilerin kredi Karti1 kullanimina
iliskin tutumunu, finansal iyilik hali alg1 diizeyini, COVID-19 stresleri ve yasam doyumunu
etkileyen sosyo-demografik 6zelliklerin neler oldugu belirlenmeye ¢alisilmistir. Caligmadan
elde edilen sonuglara gore; tiiketicilerin kredi kart1 kullanimina iliskin tutumlarinin, finansal
iyilik hallerinin, COVID-19 streslerinin orta diizeyde, yasam doyum oranlarinin ise daha
yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur. Tiiketicilerin finansal iyilik hallerini, yasam doyumlarini
ve COVID-19 streslerini etkileyen sosyo-demografik degiskenlerin neler oldugu incelenmis
olup, yas, medeni durum, egitim ve kidem durumunun etkili oldugu gériilmiistiir. Kredi karti
kullanim tutumu ve COVID-19 stresini yine kidem durumunun etkiledigi, finansal iyilik hali
ve yasam doyumunu ise meslegin etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica kredi kart1 kullanimi
tutumu ile gelir arasinda da anlamli bir farklilik oldugu ve gelir diizeyi degistikce sahip olunan
kredi kart1 sayisinin da dogrusal olmasa da artti§1 sonucuna ulasilmstir.

Yasa gore; finansal olarak kendini en iyi hisseden grubun 26-35 yas arasi, en kotii
durumda oldugunu hisseden grubun ise 46-55 yas grubu oldugu goriilmiistiir. COVID-19
stresini en yogun hisseden yas grubu 26-35 arasi grup iken, stresi en az hisseden grubun 56 yas
st grup oldugu tespit edilmistir. 36-45 yas aras1 grup en yiiksek yasam doyumuna sahipken
18-25 yas aras1 grubun en diisiik yasam doyumuna sahip oldugu goriilmiistiir. COVID-19
pandemisi nedeniyle Tiirkiye’de geng issizlik oraninin %25’lere (TUIK Kurumsal, 2021)
dayandig1 su donemde genglerin, yeni mezunlarin issiz kaldiklari, is bulamadiklar1 ve kendi
ekonomik gii¢leri olmadigi i¢in de yasam doyumlariin diisiik oldugu seklinde yorumlanabilir.
Medeni duruma gore; dullarin finansal agidan kendini en iyi durumda hisseden, COVID-19
stresini en ¢ok yasayan ve en yiiksek yasam doyumuna sahip olduklar1 goriilmiistiir. Finansal
acidan kendini en kotii hisseden ve COVID-19 stresini en az yasayan grubun evliler oldugu
tespit edilmistir. Yasam doyumu en diisiik grubun ise bekarlar oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bekarlarin yasam doyumu bakimindan evli ve dullarla anlamli derecede farkli olduklari
goriilmektedir.

Egitim durumuna gore; finansal acidan en iyi durumda oldugunu diisiinen grubu okur-
yazarlarin olusturdugu, doktora mezunlarinin ise finansal durumlarindan memnun olmadiklar1
goriilmiistiir. COVID-19 stresini en yogun yasayanlarin yine okuryazarlar oldugu, en az
yasayanlarin ise doktora mezunu olduklar1 tespit edilmistir. Finansal olarak daha 1yi olmalar1
gerektigini diisiinen doktora mezunlarinin en yiiksek, lise mezunlariin ise en diisiik yasam
doyumuna sahip olduklar1 goriilmiistiir. Doktora mezunlarinin COVID-19 stres diizeylerinin
diger tiim gruplardan anlamli derecede farkli olduklar1 goriilmektedir. Kidem durumuna gore;
finansal acidan en iyi durumda oldugunu diisiinen grubun g¢alismayanlar olmasi sasirtici
bulunmustur. 10 yil tlizeri kideme sahip olanlarin en kot durumda oldugunu diistindiigii
goriilmiistiir. Yillara gére emek verdik¢e daha ¢cok kazanilmasi gerektigi ve beklentinin artti3i,
bunu karsilayamadigini diistinen 10 y1l {izeri kideme sahip kisilerin kendilerini finansal agidan
yetersiz hissettigi diisliniilebilir. COVID-19 stresini en yogun yasayanlar1 ¢alismayanlarin
olusturdugu goriiliirken en az yasayanlarin 6-10 yil aras1 kideme sahip olanlar oldugu tespit



edilmistir. En yliksek yasam doyumuna sahip olanlarin 6-10 yil arast kideme sahip olanlar, en
diisiik yasam doyumuna sahip olanlarin ise 5 yildan az ¢alisanlar oldugu gorilmiistiir.

Kidem durumu kredi kart1 tutum 6l¢egi ve COVID-19 stresi bakimindan incelendiginde,
kredi kart1 tutum 6lgeginde en diisiik ortalamaya 10 yi1l ve iizeri kideme sahip olanlarin sahip
oldugu, ¢aligmayanlarin ise en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir. Caligmayanlar ve
10 yil iizeri kideme sahip olanlar arasinda kredi karti kullanim tutumu yo6niinden anlamli
derecede farklilik oldugu tespit edilmistir. Meslege gore finansal agidan kendini en iyi durumda
hisseden grubun akademisyenler, en kotli hissedenlerin ise mimarlar oldugu goriilmiistiir.
Yasam doyumu agisindan yine kendini en iyi hissedenlerin akademisyenler, en kotii
hissedenlerin ise ¢alismayanlar oldugu tespit edilmistir. Calismamak genellikle beraberinde
belirsizlik, diizenli gelire sahip olamama gibi olumsuzluklar1 da pesinden getirdigi icin
calismayanlarin yasam doyumlarinin da disiik olmasi hi¢ de sasirtict bir sonug¢ degildir.
Ogretmenlerin is¢i ve ¢alismayanlar ile finansal iyilik hali bakimindan anlamli derecede
farklilastig1 tespit edilmistir. Etkisi test edilen bagimsiz degiskenin disinda bagimli degisken ile
iliskisi olan ve ortak degisken olarak isimlendirilen bir baska degiskenin istatistiksel olarak
kontrol edilmesini saglamak amactyla ANCOVA analizi kullanilmistir. Buradaki amag bagimli
degiskenden, ortak degiskenden kaynaklanan farklar1 elemek ve bagimli degiskendeki
degismenin, bagimsiz degiskenden kaynaklanip kaynaklanmadigin1 incelemektir. Buna gore
finansal iyilik halini, gelirle birlikte ¢alisilan sektoriin de etkiledigi ve yasam doyumunu yasla
birlikte meslegin de etkiledigi goriilmiistiir.

Ayrica, COVID-19 stresi ile yasam doyumunun birbirini olumlu yonde etkiledigi
sonucuna ulagilmistir. Gelistirilen regresyon analizi modeline gore; kredi kart1 kullaniminin bes
boyutundan yalnizca kavramsal ve davranigsal alt boyutlarinin finansal iyilik hali tizerinde
olumlu bir etkisi bulunmaktadir. Buna karsilik duygusal, kaygisal ve giivenilirlik boyutlari
finansal iyilik hali tizerinde olumlu etki géstermemistir. COVID-19 stresinin de finansal iyilik
hali tizerinde olumlu bir etkisi bulunmaktadir. Calismanin 6rnekleminin Diizce ilinde ikamet
eden tiiketicilerden olusmasindan dolayi, ¢alismadan elde edilen sonuglarin genellenmesi
konusunda smirliliklar bulunmaktadir. Ayrica tiiketicilerin kredi karti kullanimina iliskin
tutumu, finansal iyilik haline iliskin algilari, COVID-19 stresleri ve yasam doyumlarini
etkiledigi diisiiniilen farkli bireysel 6zellikler de dikkate alinarak yapilacak olan ¢aligsmalarin
gelistirilmesi 6nerilmektedir. Calismadan elde edilen sonuglarin tiiketicilerin finansal iyilik
halinin iyilestirilmesine, yasam doyumlarinin artmasina iliskin faaliyetlere katkida bulunacagi
diistiniilmektedir.
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